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PRILOG 1.

Promjena opskrbljivača plinom
Slika 1. Postupak promjene opskrbljivača za krajnjeg kupca priključenog na distribucijski sustav
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Slika 2. Postupak promjene opskrbljivača za krajnjeg kupca priključenog na distribucijski sustav (nastavak)
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Slika 3. Postupak promjene opskrbljivača za krajnjeg kupca priključenog na transportni sustav
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Slika 4. Postupak promjene opskrbljivača za krajnjeg kupca priključenog na transportni sustav (nastavak)
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OBR1-DS Obrazac za promjenu opskrbljivača za krajnjeg kupca priključenog na distribucijski sustav

KRAJNJI KUPAC NAPOMENA
(1) Ime i prezime /Naziv (U slučaju tvrtke ili obrta skraćeni naziv)
(2) Ulica, broj
(3) Mjesto
(4) Broj poštanskog ureda
(5) OIB
(6) Broj telefona ili mobitela
(7) Datum podnošenja Zahtjeva (dan, mjesec, godina)

OBRAČUNSKO MJERNO MJESTO (OMM) NAPOMENA
(8) Identifikacijska oznaka OMM (broj plinomjera s računa za plin)
(9) Tarifni model OMM (tarifni model s računa za plin)

(10) Ulica, broj (ispunjavati ako je različito od adrese kupca)
(11) Mjesto (ispunjavati ako je različito od adrese kupca)
(12) Broj poštanskog ureda (ispunjavati ako je različito od adrese kupca)

(13)
Stanje plinomjera očitano od kupca 

na dan podnošenja Zahtjeva (m3)
(nije obveza - upisuje kupac ako želi)

POSTOJEĆI OPSKRBLJIVAČ PLINOM
(14) Naziv

(15)
Koristim pravo na opskrbu plinom u 
javnoj usluzi 

(Pravo na opskrbu plinom u obvezi javne usluge imaju kućanstva i energetski subjekti, 
pravne i fizičke osobe koje toplinskom energijom proizvedenom iz plina opskrbljuju 
kućanstvo ) (N/P ako SE KORISTI OPSKRBA PLINOM NA SLOBODNOM TRŽIŠTU)

(16) Izjava o podmirenju dospjelih računa
Izjavljujem da na dan ponošenja ovog Zahtjeva za promjenu 
opskrbljivača, prema postoječem opskrbljivaču plinom 
nemam nepodmirenih dospjelih računa.

IZJAVE KRAJNJEG KUPCA NAPOMENA

(17)
Naziv Novog opskrbljivača s kojim 
želim sklopiti  Ugovor o opskrbi 
plinom

(18)
Želim koristiti pravo na opskrbu 
plinom u obvezi javne usluge

(Pravo na opskrbu plinom u obvezi javne usluge imaju kućanstva i energetski subjekti, 
pravne i fizičke osobe koje toplinskom energijom proizvedenom iz plina opskrbljuju 
kućanstvo ) (N/P AKO NOVI OPSKRBLJIVAČ NEMA OBVEZU OPSKRBE U OBVEZI JAVNE 
USLUGE)

(19) Izjava o  promjeni opskrbljivača
Izjavljujem da za obračunsko mjesto iz ovog Zahtjeva nije u 
tijeku promjena opskrbljivača.

(20)
Izjava da je krajnji kupac upoznat s 
uvjetima opskrbe plinom

Izjavljujem da sam  upoznat/a sa sadržajem Ugovora o 
opskrbi plinom ponuđenog od Novog opskrbljivača, koji se 
obvezujem nakon provedbe promjene opskrbljivača i 
potpisati,  te sa sadržajem Općih uvjeta opskrbe plinom i 
Uvjeta opskrbljivača.

(21) Izjava o suglasnosti

Izjavljujem da sam suglasan/sna, da Novi opskrbljivač, u 
moje ime, a temeljem ovog Zahtjeva:
- pokrene promjenu opskrbljivača plinom,
- pribavi i raspolaže s podacima o obračunskim mjernim 
mjestima  iz Zahtjeva i povijesnoj potrošnji.
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OBR1-TS Obrazac za promjenu opskrbljivača za krajnjeg kupca priključenog na transportni sustav

KRAJNJI KUPAC NAPOMENA
(1) Ime i prezime /Naziv (U slučaju tvrtke ili obrta skraćeni naziv)
(2) Ulica, broj
(3) Mjesto
(4) Broj poštanskog ureda
(5) OIB
(6) Broj telefona ili mobitela
(7) Datum podnošenja Zahtjeva (dan, mjesec, godina)

OBRAČUNSKO MJERNO MJESTO (OMM) NAPOMENA
(8) Identifikacijska oznaka OMM (broj plinomjera s računa za plin)
(9) Ulica, broj (ispunjavati ako je različito od adrese kupca)

(10) Mjesto (ispunjavati ako je različito od adrese kupca)
(11) Broj poštanskog ureda (ispunjavati ako je različito od adrese kupca)

(12)
Sklopljen je Sporazum o pravilima 
raspodjele izmjerenih količina plina

(ispunjavati DA, broj sporazuma/NE)

(13)

Izjava iz članka 34. stavka 2. Općih 
uvjeta opskrbe plinom poslana 
operatoru transportnog sustava

(ispunjavati DA/NE)

IZJAVE KRAJNJEG KUPCA

(14)
Naziv Postojećeg opsrkbljivača 
plinom

(15) Izjava o podmirenju dospjelih računa
Izjavljujem da na dan ponošenja ovog Zahtjeva za promjenu 
opskrbljivača, prema postoječem opskrbljivaču plinom iz (14) 
nemam nepodmirenih dospjelih računa.

(16)
Naziv postojećeg opsrkbljivača 
plinom

(ispunjavati ako kupac več ima dva opskrbljivača plinom na OMM)

(17) Izjava o podmirenju dospjelih računa
Izjavljujem da na dan ponošenja ovog Zahtjeva za promjenu 
opskrbljivača, prema postoječem opskrbljivaču plinom iz (16) 
nemam nepodmirenih dospjelih računa.

(ispunjavati ako kupac več ima dva opskrbljivača plinom na OMM)

(18)
Naziv postojećeg opsrkbljivača 
plinom

(ispunjavati ako kupac več ima tri opskrbljivača plinom na OMM)

(19) Izjava o podmirenju dospjelih računa
Izjavljujem da na dan ponošenja ovog Zahtjeva za promjenu 
opskrbljivača, prema postoječem opskrbljivaču plinom iz (18) 
nemam nepodmirenih dospjelih računa.

(ispunjavati ako kupac več ima tri opskrbljivača plinom na OMM)

(20)

Naziv Novog opskrbljivača plinom s 
kojim želim sklopiti Ugovor o opskrbi 
plinom

(21) Izjava o  promjeni opskrbljivača
Izjavljujem da za obračunsko mjesto iz ovog Zahtjeva nije u 
tijeku promjena opskrbljivača.

(22)
Izjava da je krajnji kupac upoznat s 
uvjetima opskrbe plinom

Izjavljujem da sam  upoznat/a sa sadržajem Ugovora o 
opskrbi plinom ponuđenog od Novog opskrbljivača, koji se 
obvezujem nakon provedbe promjene opskrbljivača i 
potpisati,  te sa sadržajem Općih uvjeta opskrbe plinom i 
Uvjeta opskrbljivača.

(23) Izjava o suglasnosti

Izjavljujem da sam suglasan/sna, da Novi opskrbljivač, u 
moje ime, a temeljem ovog Zahtjeva:
- pokrene promjenu opskrbljivača plinom,
- pribavi i raspolaže s podacima o obračunskim mjernim 
mjestima  iz Zahtjeva i povijesnoj potrošnji,
- pokrene sklapanje Sporazuma o pravilima raspodjele 
izmjerenih količina plina.
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OBR2-DS Obrazac za promjenu opskrbljivača za krajnjeg kupca priključenog na distribucijski sustav

PODATAK 
UPISUJE

U 
KORAKU

PODATAK 
POTVRĐUJE

U 
KORAKU

PODATAK 
POTVRĐEN

Razlog nepotvrđivanja

(1) ODS K2  -  -  -  -

(2) sudionik Ki  -  -  -  -

KRAJNJI KUPAC
(3) Ime i prezime /Naziv NOPS K1 ODS K2
(4) Ulica, broj NOPS K1 ODS K2
(5) Mjesto NOPS K1 ODS K2
(6) Broj poštanskog ureda NOPS K1 ODS K2
(7) OIB NOPS K1 ODS K2
(8) Broj telefona ili mobitela NOPS K1  -  -  -
(9) Datum podnošenja Zahtjeva NOPS K1  -  -  -

OBRAČUNSKO MJERNO MJESTO (OMM)
(10) Identifikacijska oznaka  OMM NOPS K1 ODS K2
(11) Tarifni model OMM NOPS K1 ODS K2
(12) Ulica, broj NOPS K1 ODS K2
(13) Mjesto NOPS K1 ODS K2
(14) Broj poštanskog ureda NOPS K1 ODS K2
(15) Kupac ima pravo na opskrbu u OJU ODS K2  -  -  -
(16) Potrošnja plina u prethodnoj godini (kWh) ODS K2  -  -  -
(17) Ugroženi kupac ODS K2  -  -  -
(18) Zaštićeni kupac ODS K2  -  -  -
(19) Izlaz(i)iz transportnog sustava za OMM ODS K2  -  -  -

POSTOJEĆI OPSKRBLJIVAČ PLINOM
(20) Naziv NOPS K1 ODS K2
(21) EIC oznaka POPS K6  -  -  -
(22) Broj telefona ili mobitela POPS K6  -  -  -
(23) Kupac koristi pravo na opskrbu u OJU POPS K6  -  -  -
(24) Postoje nepodmirena potraživanja POPS K6 ODS K6
(25) Dokaz nepodmirenih potraživanja u prilogu POPS K6 ODS K6

NOVI OPSKRBLJIVAČ PLINOM
(26) Naziv NOPS K1 ODS K2
(27) EIC oznaka NOPS K1  -  -  -
(28) Broj telefona ili mobitela NOPS K1  -  -  -
(29) Kupac želi koristiti pravo na opskrbu u OJU NOPS K1  -  -  -

OPERATOR TRANSPORTNOG SUSTAVA
(30) Broj telefona ili mobitela OTS K7  -  -  -
(31) Postoji raspoloživi kapacitet transp.sustava OTS K7  -  -  -
(32) Broj ugovora/zahtjeva o transportu OTS K7  -  -  -
(33) Dokaz u prilogu OTS K7  -  -  -

OPERATOR DISTRIBUCIJSKOG SUSTAVA
(34) Naziv ODS K2  -  -  -
(35) EIC oznaka ODS K2  -  -  -
(36) Broj telefona ili mobitela ODS K2  -  -  -
(37) Prvi dan promjene opskrbljivača ODS K2  -  -  -
(38) Broj ugovora /zahtjeva o distribuciji ODS K2  -  -  -
(39) Stanje plinomjera očitano od kupca (m3) NOPS K1 POPS K6
(40) Stanje plinomjera očitano od ODS (m3) ODS K11  -  -  -

(41)
Prekid  postupka primjene promjene 
opskrbljivača

ODS K3 ili K9  -  -  -

(42)
Razlog prekida postupka promjene 
opskrbljivača

ODS K3 ili K9  -  -  -

(43)
Datum prekida postupka promjene 
opskrbljivača

ODS K3 ili K9  -  -  -

(44) Proveden postupak promjena opskrbljivača ODS K12  -  -  -

(45)
Datum provedbe postupka promjene 
opskrbljivača

ODS K12  -  -  -

OZNAKA KORAKA

JEDINSTVENA OZNAKA PROMJENE OPSKRBLJIVAČA
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OBR2-TS Obrazac za promjenu opskrbljivača za krajnjeg kupca priključenog na transportni sustav

PODATAK 
UPISUJE

U 
KORAKU

PODATAK 
POTVRĐUJE

U 
KORAKU

PODATAK 
POTVRĐEN

Razlog nepotvrđivanja

(1) OTS K2  -  -  -  -

(2) sudionik Ki  -  -  -  -

KRAJNJI KUPAC
(3) Ime i prezime /Naziv NOPS K1 OTS K2
(4) Ulica, broj NOPS K1 OTS K2
(5) Mjesto NOPS K1 OTS K2
(6) Broj poštanskog ureda NOPS K1 OTS K2
(7) OIB NOPS K1 OTS K2
(8) Broj telefona ili mobitela NOPS K1  -  -  -  -

(9) Datum podnošenja Zahtjeva NOPS K1  -  -  -  -

IZLAZ IZ TRANSPORTNOG SUSTAVA
(10) Naziv izlaza iz transportnog sustava NOPS K1 OTS K2
(11) Identifikacijska oznaka OMM NOPS K1 OTS K2

(12)
Sporazum o pravilima raspodjele 
izmjerenih količina plina na OMM

NOPS K1 OTS K2

(13) Zaštićeni kupac OTS K2  -  -  -  -

POSTOJEĆI OPSKRBLJIVAČI PLINOM
(14) Naziv NOPS K1 OTS K2
(15) EIC oznaka POPS K4  -  -  -  -

(16) Broj telefona ili mobitela POPS K4  -  -  -  -

(17) Postoje nepodmirena potraživanja POPS K4 OTS K5  -  -

(18) Dokaz nepodmirenih potraživanja POPS K4 OTS K5  -  -

(19) Broj ugovora o transportu POPS K4 OTS K5  -  -
(20) Nastavak opskrbe nakon promjene ops. NOPS K1 POPS K4  -  -

(21) Naziv NOPS K1 OTS K2
(22) EIC oznaka POPS K4  -  -  -  -

(23) Broj telefona ili mobitela POPS K4  -  -  -  -

(24) Postoje nepodmirena potraživanja POPS K4 OTS K5  -  -

(25) Dokaz nepodmirenih potraživanja POPS K4 OTS K5  -  -

(26) Broj ugovora o transportu POPS K4 OTS K5  -  -
(27) Nastavak opskrbe nakon promjene ops. NOPS K1 POPS K4  -  -

(28) Naziv NOPS K1 OTS K2
(29) EIC oznaka POPS K4  -  -  -  -

(30) Broj telefona ili mobitela POPS K4  -  -  -  -

(31) Postoje nepodmirena potraživanja POPS K4 OTS K5  -  -

(32) Dokaz nepodmirenih potraživanja POPS K4 OTS K5  -  -

(33) Broj ugovora o transportu POPS K4 OTS K5  -  -
(34) Nastavak opskrbe nakon promjene ops. NOPS K1 POPS K4  -  -

NOVI OPSKRBLJIVAČ PLINOM
(35) Naziv NOPS K1 OTS K2
(36) EIC oznaka NOPS K1  -  -  -  -

(37) Broj telefona ili mobitela NOPS K1  -  - 

(38)
Voditelj bilančne skupine za kapacitet iz 
(43)

NOPS K1 OTS K2

(39)
Izjava o preuzimanju ugovorenih 
kapaciteta POPS na izlazu TS

Izjavljujem da sam voljan preuzeti sve ugovorene 
kapacitete na izlazu iz TS na koji je priključen 
krajnji kupac po istim uvjetima koje je ugovorio 
POPS.

NOPS K1  -  -  -  -

OPERATOR TRANSPORTNOG SUSTAVA
(40) Naziv OTS K2  -  -  -  -
(41) EIC oznaka OTS K2  -  -  -  -
(42) Broj telefona ili mobitela OTS K2  -  -  -  -

(43) Postoji raspoloživi kapacitet transp.sustava OTS K2 ili K6  -  -  -  -

(44)
Izjava krajnjeg kupca o prestanku opskrbe 
plinom od strane postojećeg(ih) 
opskrbljivača na izlazu iz trans. sustava

OTS K2  -  -  -  -

(45) Broj ugovora/zahtjeva o transportu s NOPS OTS K2 ili K6  -  -  -  -

(46) Stanje plinomjera očitano od OTS (m3) OTS K10  -  -  -  -

(47)

Sporazum o pravilima raspodjele 
izmjerenih količina plinana OMM VALJAN 
(dopunjen) / NIJE U PRIMJENI 

OTS K10  -  -  -  -

(48)
Prekid  postupka primjene promjene 
opskrbljivača

OTS K3 ili K9  -  -  -  -

(49)
Razlog prekida postupka promjene 
opskrbljivača

OTS K3 ili K9  -  -  -

(50)
Datum prekida postupka promjene 
opskrbljivača

OTS K3 ili K9  -  -  -  -

(51) Proveden postupak promjena opskrbljivača OTS K10  -  -  -  -

(52)
Dan provedbe postupka promjene 
opskrbljivača

OTS K10  -  -  -  -

JEDINSTVENA OZNAKA PROMJENE OPSKRBLJIVAČA

OZNAKA KORAKA
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PRILOG 2.

Kvaliteta opskrbe plinom
Tablica 1. Praćenje općih standarda kvalitete opskrbe
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Tablica 1. Praćenje općih standarda kvalitete opskrbe (nastavak)
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Tablica 2. Praćenje garantiranih standarda kvalitete opskrbe
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Tablica 2. Praćenje garantiranih standarda kvalitete opskrbe (nastavak)
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Tablica 3. Standardna kvaliteta plina

Sve vrijednosti odnose se na obujam plina od 1 m3 pri apsolutnom tlaku plina 101.325 Pa (1,01325 bar) i temperaturi plina 288,15 K (15°C).

PRIRODNI PLIN
A. Kemijski sastav, mol %

Metan (CH
4
) minimalno 85

Etan (C
2
H

6
) maksimalno 7

Propan (C
3
H

8
) i viši ugljikovodici maksimalno 6

Dušik (N
2
) maksimalno 3

Ugljični dioksid (CO
2
) maksimalno 2,5

Kisik (O
2
) maksimalno 0,001

B. Sadržaj sumpora, mg/m3

Sumpor ukupni (S) maksimalno 30

Sumporovodik i karbonil sulfi d ukupno (H
2
S+COS) maksimalno 5

Merkaptani (RSH) maksimalno 6

C. Gornja ogrjevna vrijednost Hg, kWh/m3

minimalno 10,28

maksimalno 12,75

D. Donja ogrjevna vrijednost Hd, kWh/m3

minimalno 9,25

maksimalno 11,47

E. Gornji Wobbe – indeks Wg, kWh/m3

minimalno 12,75

maksimalno 15,81

F. Donji Wobbe – indeks Wd, kWh/m3

minimalno 11,48

maksimalno 14,23

G. Relativna gustoća d

minimalno 0,56

maksimalno 0,70

H. Točka rosišta, °C pri tlaku od 70 bar

vode   -8

ugljikovodika -2

I. Plin neodoriziran (osim plina u distribucijskom sustavu), bez mehaničkih primjesa, smola ili spojeva koji tvore smolu

GRADSKI PLIN
A. Kemijski sastav, mol %

Vodik (H
2
) minimalno 15

Dušik (N
2
) maksimalno 38

Ugljični monoksid (CO) maksimalno 15

Ugljični dioksid (CO
2
) maksimalno 12

Metan (CH
4
) maksimalno 45

Propan (C
3
H

8
) maksimalno 5

Propilen (C
3
H

6
) maksimalno 1

Butan (C
4
H

10
) maksimalno 5

Izo-butan (iC4H
10

) maksimalno 1

N-butan (nC
4
H

10
) maksimalno 3

Kisik (O
2
) maksimalno 2

B. Gornja ogrjevna vrijednost Hg, kWh/m3

minimalno 4,72

maksimalno 5,56

C. Donja ogrjevna vrijednost Hd, kWh/m3
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minimalno 4,17

maksimalno 5,00

D. Gornji Wobbe – indeks Wg, kWh/m3

minimalno 6,11

maksimalno 7,22

E. Donji Wobbe – indeks Wd, kWh/m3

minimalno 5,36

maksimalno 6,47

F. Plin neodoriziran (osim plina u distribucijskom sustavu), bez mehaničkih primjesa, smola ili spojeva koji tvore smolu

ISPARENI UKAPLJENI NAFTNI PLIN

A. Kemijski sastav, mol %

Propan (C
3
H

8
) minimalno 35

Butan (C
4
H

10
) minimalno 50

B. Gornja ogrjevna vrijednost Hg, kWh/m3

minimalno 27,22

maksimalno 34,39

C. Donja ogrjevna vrijednost Hd, kWh/m3

minimalno 24,72

maksimalno 31,42

D. Gornji Wobbe – indeks Wg, kWh/m3

minimalno 20,14

maksimalno 25,44

E. Donji Wobbe – indeks Wd, kWh/m3

minimalno 18,28

maksimalno 23,22

F. Plin neodoriziran (osim plina u distribucijskom sustavu), bez mehaničkih primjesa, smola ili spojeva koji tvore smolu

     

MIJEŠANI UKAPLJENI NAFTNI PLIN

A. Kemijski sastav, mol %

Propan (C
3
H

8
) u smjesi propan butan minimalno 35

Butan (C
4
H

10
) u smjesi propan butan minimalno 50

Zrak minimalno 50

B. Gornja ogrjevna vrijednost Hg, kWh/m3

minimalno 14,03

maksimalno 17,00

C. Donja ogrjevna vrijednost Hd, kWh/m3

minimalno 12,97

maksimalno 15,06

D. Gornji Wobbe – indeks Wg, kWh/m3

minimalno 11,86

maksimalno 14,39

E. Donji Wobbe – indeks Wd, kWh/m3

minimalno 10,94

maksimalno 12,75

F. Plin neodoriziran (osim plina u distribucijskom sustavu), bez mehaničkih primjesa, smola ili spojeva koji tvore smolu


