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PRILOG A. - UVJETI ZA HOTEL BASTINA (HERITAGE)

NAPOMENE:
1. Tamno polje ispod kategorije znaci obvezni uvjet

2. Broj ispod kategorije (bod od 1 do 10) znadi izborni uvjet

3. Svaki uvjet boduje se jedanput

4. Svi propisani obvezni uvjeti su najmanji uvjeti koje objekt mora ispuniti

5. Ako objekt ima sadrZaje i usluge koji nisu obvezni, mora ispuniti uvjete kao da su obvezni

6. Sve usluge koje se boduju moraju biti napisane u smjestajnoj jedinici ili drugom prikladnom mjestu na hrvatskom i engle-
skom jeziku, a po potrebi i drugim jezicima

7. Kuéni red, cjenici, jelovnici, upute i slicne obavijesti moraju biti napisane na hrvatskom i engleskom jeziku, a po potrebi
i drugim jezicima

8. Ne primjenjuje se na objekt do 25 ili 50 smje$tajnih jedinica

3 |9. Ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti

UVJETI REZULTAT | PRIMJEDBE
M RECEPCIJA
1.1. Prostor recepcije
1. | Natkriven ulaz u objekt (nadstre$nica iznad ulaznih vrata) 3
2. | Prostor recepcije s opremom za prijem gosta (pult, stol sa stolicom i drugo)
3. | Moguénost sjedenja i niski stoli¢
4. | Ku¢ni red
5. | Cjenik smjestajnih jedinica
6. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje [jeti T
7. | Hladenje
8. | Kutija prve pomo¢i, popunjena
Usluge i sadrZaji
Vrijeme rada, recepcioner
1. | Recepcija radi 24 sata dnevno
2. | Na ulazu obavijest o radnom vremenu
3. | Osoba koja obavlja usluge recepcije (i druge usluge), do 50 smjestajnih jedinica
4 Recepcioner u uniformi prikladnoj povijesnom nasljedu kraja gdje se nalazi hotel, s plo¢icom s imenom,
" | za viSe od 50 smjestajnih jedinica,
5. | Recepcioner odnosno osoba koja obavlja usluge recepcije govori jedan strani jezik
6. | Telefon za osoblje
7. | Moguénost platanja medunarodnim kreditnim karticama
8. | Usluge poste i dostave poruka gostu
9. | Cuvanje prtljage do jednog dana
10. | Mogu¢nost poziva hitne medicinske pomoci
Vratar, nosa¢ prtljage
11. | Vratar/nosa¢ prtljage 16 sati dnevno. Do 24 sata po potrebi 8
12. | Vratar/nosa¢ prtljage 24 sata dnevno 10
13. | Vratar 16 sati dnevno. Do 24 sata po potrebi 8
14. | Vratar 24 sata dnevno 10
15. | Nosa¢ prtljage 16 sati dnevno. Do 24 sata po potrebi 8
16. | Nosac prtljage 24 sata dnevno 10
Parkirali$te, garaZna mjesta
17. | Parkiralite za 20% smjestajnih jedinica -
18. | Parkirali$te za 30% smjestajnih jedinica 3
19. | Parkirali$te za 50% smje$tajnih jedinica 5
20. | Parkiraliste za 80% smjestajnih jedinica 6
21. | Parkirali$te za sve smjestajne jedinice 7
22. | Natkriveno parkiraliste za 30% smjestajnih jedinica 5
23. | Natkriveno parkiraliste za 50% smje$tajnih jedinica 6
24. | Natkriveno parkiraliste za 80% smjestajnih jedinica 7
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25. | Natkriveno parkirali$te za sve smjestajne jedinice 8
26. | ParkiraliSte za autobuse 3
27. | GaraZa za motorna vozila za 30% smjes$tajnih jedinica 6
28. | GaraZa za motorna vozila za 50% smjestajnih jedinica 8
29. | GaraZa za motorna vozila za 80% smjestajnih jedinica 9
30. | GaraZa za motorna vozila za sve smje$tajne jedinice 10
31. | Usluga parkiranja vozila gosta 2
32. | Parkiralite za zaposlenike odvojeno od parkiralita za goste 7
33. | Postaja za punjenje elektri¢nih vozila 4
Objekt nedostupan za promet vozila ili na mjestu sa zabranom prometa vozila, ne mora imati parki-
raliste
Ugostitelj koji dokaze da je dolazak gosta u objekt organiziran preko 50% avionskim putem, moze
smanjiti broj parkiralista za 50%
1.3. opce anje recep
1. | Podovi isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
2. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
3. | Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, otecenja i sl.
4. | Recepcijski pult ¢ist i bez znakova habanja, otecenja i sl.
5. | Namjestaj ist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
6. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, otecenja i sl.
7. | Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, otecenja i sl.
8. | Uredaji u funkcionalnom stanju
1.4. Dodatne ge i sadrza
1. | Natkriven kolni ulaz u hotel 4
2. | Povrsina recepcije 0,5 m* po smjestajnoj jedinici 3
3. | Consierge osam sati dnevno odvojeno od prijema gosta recepcije 5
4. | Express check-out 2
5. | Pratnja gosta do smjestajne jedinice 2
6. | Pay card usluga - placanje svih usluga unutar objekta na ra¢un sobe koriStenjem kartice objekta 3
7. | Prigodno Cestitanje gostu (rodendan i drugo) s ¢estitkom i malim poklonom u smjestajnoj jedinici 3
8. | Mogu¢nost koristenja telefona za interne i vanjske pozive 1
9. | Usluga faksa 1
10. | Usluga e-maila 3
11. | Usluga fotokopiranja 1
12. | Internet corner 5
13. | Wireless Internet 10
14. | Sef 1
15. | Kolica za prijevoz prtljage 1
16. | Omogucen prijevoz gosta po destinaciji 3
17. | Usluga ¢uvanja prtljage dulje od jednog dana 3
18. | Mjenjacnica 3
19. | Aparat za ¢iscenje obude 1
20. | Usluga ci$¢enja obuce 1
21. | Prodaja karata za dogadanja u okolici 1
22. | Ki$obran na zahtjev gosta 1
23. | Oznaka zabrane pusenja 1
24. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2
1.5. anita 0 ecep ostale zajed e sadrzaje
Prostor sanitarnog ¢vora
1. | Na ulazu oznake zahoda za Zene i zahoda za muskarce
2. | Vrata i prozori s moguénoscu zastite od pogleda
3. | Pod od protukliznog i vodootpornog materijala koji se lako odrzava
4. | Zid od vodootpornog materijala koji se lako odrZava do visine 1,60 m
5. | Prirodno ili mehani¢ko provjetravanje
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6. | Sredstvo za osvjeZavanje prostora
7. | Odgovarajua rasvjeta
Predprostor zahoda za 7ene i zasebno zahoda za muskarce
8. | Umivaonik
9. | Tekudi sapun
10. | Papirnati rucnici s drzaéem ili uredaj s platnenim ru¢nikom u roli ili uredaj za susenje ruku
11. | Ogledalo
12. | Ko$ za otpatke
13. | Polica za odlaganje stvari uz umivaonik
Zahodska kabina
14. | Zahodska $koljka s ispiratem
15. | Kuka za odje¢u
16. | Mogu¢nost zaklju¢avanja vrata ili sli¢no
17. | Ko$ za otpatke u kabini za Zene
18. | Polica za odlaganje stvari u kabini za Zene
19. | Drza¢ sa zahodskim papirom
20. | Cetka za Ci§¢enje zahodske $koljke
21. | Pisoar u zahodu za mugkarce
Cid¢enje i opce stanje
22. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, otecenja i sl.
23. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
24. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
25. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sL.
26. | Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
27. | Ostala oprema (ista i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.
28. | Uredaji u funkcionalnom stanju
29. | Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
Dodatna udobnost
30. | Prostor za uredivanje u zahodu za Zene s toaletnim stolom, stolicom i ogledalom sa svjetlom 1
31. | Svjeze cvijece 1
32. | Drzac s papirom za pokrivanje zahodske daske 1
33. | Automatska dezinfekcija zahodske daske 3
34. | Polica za odlaganje stvari u kabini za mugkarce 1
35. | Prigodna pozadinska glazba 1
36. | Klima 6
37. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2
pAll HORIZONTALNE I VERTIKALNE KOMUNIKACIJE
2.1. Ulaz, stubista, hodnici, dizala
Gosti - stubista, hodnici
1. | Glavno stubiste -
2. | Glavno stubiste i hodnici $irine 1,40 m 3
3. | Glavno stubiste i hodnici $irine 1,50 m 4
4. | Glavno stubiste i hodnici $irine 1,60 m 5
5. | Glavno stubiste i hodnici $irine 1,80 m 6
6. | Visina svake stepenice do 15 cm 5
7. | Rukohvat s obje strane stubi$nog kraka 5
8. | Prirodno ili mehani¢ko prozracivanje hodnika
9. | Klimatizirani hodnici do smje$tajnih jedinica
10. | Smjestajne jedinice oznacene brojem ili drugom oznakom
Gosti - dizala, za broj dizala ne ra¢unaju se smjestajne jedinice u prizemlju -
11. | Mogu¢nost preno$enja prtljage do smjestajnih jedinica
12. | Dizalo 10
13. | Dizalo kapaciteta 8 osoba W
14. | Oznaka zabrane kori$tenja u slucaju pozara kod svakog dizala, osim kod sigurnosnih dizala
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Osoblje - ulaz, stubiste, dizalo
15. | Zaseban gospodarski ulaz (osoblje, roba) 8
16 Zaseban gos.podz.irs_ki.ulqz .funkcionalno povezan s hoyizontalnim i vertikalnim servisnim komunikaci- 10
" | jama do smjestajnih jedinica, samo za osoblje domacinstva
17. | Stubiste koje povezuje sve katove 10
18. | Dizalo koje povezuje sve katove 10
19. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2
YR Ciscenje i opce stanje
1. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
2. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
3. | Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
4. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
5. | Stepenista Cista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
6. | Dizala ¢ista i bez znakova habanja, otecenja i sl.
7. | Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
8. | Uredaji u funkcionalnom stanju
.3. Dodatni prostori i udobnost
1. | Stubista i/ili hodnici ukraseni cvijecem 3
2. | Stubista i/ili hodnici ukradeni slikama ili drugim ukrasnim predmetima 3
3. | Moguénost sjedenja na svakom katu (stolica, polufotelja, fotelja i drugo) 3
4. | Kat za nepusace 3
5. | Prigodna pozadinska glazba u hodnicima i dizalima 2
6. | Ledomat (self service usluga gosta) 2
7. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2
3. A ) BA, OB A BA 0 APAR A
3.1 astav i po a modula sobe
1. | Ulaz, soba i kupaonica
2. | Dvokrevetna: 19,5-20,5 m*
3. | Jednokrevetna: 14,5-15,5 m>
3.2. asta o, a modula obite e sove
1. | Ulaz, dvije sobe/prostora za spavanje i kupaonica
2. | 32,5-335 m?
3.3. Broj, sastav i po a modula hotelskog apa anda
1. | Ulaz, soba, boravak kupaonica
2 31,5-32,5 m’
Hotelski apartman moZe imati vi§e soba za spavanje i/ili rad i sli¢no. Za vide od jedne dodatne sobe za
spavanje hotelski apartman mora imati dodatnu kupaonicu
3.4. Dodatne po e modula
1. | Za svaki 1 m” preko gornje granice propisanog modula u 80% smjestajnih jedinica 10
3.5. amjestaj, oprema ge za sve estaine jed
Krevet i ostali namjestaj
1. | Krevet - jedna osoba, s madracem 80x190 cm
2. | Krevet - dvije osobe, s madracem 160x190 cm
3. | Krevet za jednu ili dvije osobe Sirine i/ili duZine madraca vece za 10 cm od propisane
4. | No¢ni ormari¢ ili sli¢no uz krevet, po osobi
5. | Nocna svjetiljka uz svaki krevet, po osobi
6. | Gasenjei paljenje glavnog osvjetljenja iz kreveta. Za krevet za dvije osobe po sredini kreveta ili s obje
" | strane
7. | Djedji kreveti¢ na zahtjev gosta
8. | Jastuk po osobi
9. | Rublje za krevet: jedna plahta, jastu¢nica, pokriva¢ u navlaci
10. | Mijenjanje plahte, jastu¢nice i navlake za pokriva¢ svaki drugi dan i za svakog novog gosta
11. | Garderobni ormar s pet sli¢nih vjesalica za odjecu, po osobi
12. | Stalak za prtljagu, moze biti sklopiv
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13. | Pisadi ili toaletni stol sa stolicom ili toaletnom stolicom
14 | Garnitura za sjedenje u hotelskom apartmanu (niski stoli¢ s polufoteljom ili foteljama, dvosjedom ili
" | trosjedom) prilagodena kapacitetu hotelskog apartmana
15. | Polufotelja, fotelja ili sl. i stoli¢, u najmanje 50% dvokrevetnih soba 4
16. | Polufotelja, fotelja ili sl. i stoli¢, u svim dvokrevetnim sobama 5
Oprema, usluge, spremiste
17. | Zastori za zamracivanje ili sli¢no koji u velikoj mjeri iskljuéuju prirodno svijetlo
18. | Ko$ za otpatke
19. | Ogledalo
20. | Ogledalo za cijelu figuru
21. | Sef
22. | Mini-bar
23. | Glavna rasvjeta na stropu ili na zidu ili kao samostojeca svjetiljka
24. | Jedna slobodna elektro uti¢nica u smjestajnoj jedinici
55 | TV u boji s programom na hrvatskom i Cetiri strana jezika, daljinskim upravljadem i uputama za
" | koriStenje
2% Telefon za interne pozive s uputama za koriStenje (poziv: recepcija, smjestajna jedinica — smjestajna
" | jedinica, restoran i sl.)
27. | Telefon povezan s javnom telefonskom mrezom s uputama za koristenje
28. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti %
29. | Hladenje s individualnom regulacijom
30 Mapa s: kuénim redom, cjenikom smjestajne jedinice, listom usluga s cjenikom, turistickim obavije-
" | stima (vodi¢ima) i sl.
31. | Usluge pranja i glacanja odjece s cjenikom i vre¢icom za prljavo rublje
32. | Usluga kemijskog ¢is¢enja odjece s cjenikom
33. | »Ne smetaj« ili slican znak
34. | Usluga budenja
35. | Popodnevno pospremanje smjestajne jedinice
36. | Plan evakuacije izloZen na izlazu iz smje$tajne jedinice

37.

Spremiste za sobarice na svakih zapocetih 50 smje$tajnih jedinica
Ciscenje i opce stanje
Podovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oste¢enja i sl.

Madrac ¢ist, ¢vrst i bez ulegnuca, ostecenja i sl.

Rublje za krevet ¢isto i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Namjestaj Cist i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

MO0 N O U1 [ D=

Uredaji u funkcionalnom stanju
Dodatni namjestaj i oprema
Krevet i ostali namjestaj

Ergonomski prilagodljiv sistem kreveta (podnica ili memory madrac)

Visina kreveta najmanje 50 cm

Tepih koji se ne klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom

Dva jastuka na krevetu, po osobi

Dodatni jastuk na zahtjev gosta

Mogu¢nost izbora raznih vrsta jastuka

Dodatni pokriva¢ po osobi

Prekrivac za svaki krevet najmanje do tre¢ine duzZine kreveta

Ormar korisne dubine najmanje 60 cm i Sirine 120 cm

Svjetlo u ormaru

—_ =
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Pisadi stol slobodne povrsine najmanje 0,6 m*

—
1

Dodatni toaletni stol sa stolicom, ogledalom i svjetlom
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Oprema
13. | »Pametna soba« s mogu¢no$¢u centralne kontrole instalacija 10
14. | Antialergijska soba 5
15. | Javlja¢ poZara (dimni ili sl.) ili sprinkler 10
16. | Stropni ventilator u 50% smjestajnih jedinica 3
17. | Sef dimenzija najmanje 40x30 cm 2
18. | Jedna slobodna elektro uti¢nica uz pisaéi stol 2
19. | Jedna slobodna elektro uti¢nica uz krevet 2
20. | Hladno svjetlo za ¢itanje uz krevet 1
21. | Svjetlo na pisacem stolu 1
22. | Svijetleca poziciona oznaka na svakom prekidacu za elektro rasvjetu 5
23. | TV u boji u svakoj sobi i boravku 5
24. | TV dijagonale najmanje 61 cm 5
25. | TV teletekst 1
26. | Mogu¢nost placenog programa na TV-u s uputama za kori$tenje 5
27. | Interaktivna televizija 10
28. | Mogucnost slusanja radija, s uputama za koristenje 3
29. | Sef s elektri¢nom uti¢nicom 3
30. | Univerzalna postaja za punjenje elektroni¢kih uredaja, na zahtjev gosta 2
31. | Telefon u svakoj sobi i boravku 3
32. | Daska za glacanje i glacalo, na zahtjev gosta 3
33. | Prega za hlace na zahtjev gosta 3
34. | Slika ili drugi ukrasni predmet 5
35. | Zlica za obuvanje cipela 1
36. | Pribor za CiS¢enje cipela 1
37. | Pribor za $ivanje, na zahtjev gosta 1
38. | Usluga Sivanja 1
39. | Pribor za pisanje (omotnice, papir, olovka ili kemijska olovka i sl.) 1
40. | Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja 1
41. | Spremiste za sobarice na svakom katu za ¢isto i za prljavo rublje vezano na gospodarski ulaz 6
42. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2
1. | Personalizirana dobrodoslica gostu 1
2. | Usluga Cuvanja djece u smjestajnoj jedinici (babysitting) 2
3. | Sadrzaj za djecu ( kolica, baby phone, grija¢ boce, kadica za pranje, wc daska za djecu), na zahtjev gosta 2
4. | Direktorij od A - Z 3
5. | Automatski sustav budenja 3
6. | Internet prikljucak 4
7. | Brzi internet priklju¢ak 7
8. | Racunalo na zahtjev gosta 3
9. | Video igre na zahtjev gosta 2
10. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2
3.9. Dodatna udobno
1. | Svjeze cvijece 1
2. | Do 50% smjestajnih jedinica s terasom, lodom ili balkonom 4
3. | 50% - 80% smjestajnih jedinica s terasom, lodom ili balkonom 6
4. | Sve smje$tajnih jedinica s terasom, lodom ili balkonom 8
5. | Stol sa stolicom po osobi primjerene kvalitete na terasi, lodi ili balkonu 4
6. | Do 50% smjestajnih jedinica s pogledom na more i/ili zadti¢eno prirodno ili kulturno dobro 4
7. | 50% - 80 % smjestajnih jedinica s pogledom na more i/ili zasti¢eno prirodno ili kulturno dobro 6
8. | Sve smjestajne jedinice s pogledom na more i/ili zasti¢eno prirodno ili kulturno dobro 8
9. | Objekt ili dio objekta zasticen kao kulturno dobro ili se nalazi u zasti¢enom prirodnom dobru 10
10. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2
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3.10. Kupaonica

Prostor kupaonice

1. | Pod kupaonice prekriven vodootpornim materijalom
2. | Zidovi oko sanitarne opreme prekriveni vodootpornim materijalom
3. | Rasvjeta koja omogucuje dobru vidljivost u ¢itavoj kupaonici
4. | Prirodno ili mehanicko prozracivanje
5. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti %
6. | Stolica od antikorozivnog materijala 2
Zahodska $koljka
7. | Zahodska $koljka s ispiracem
8. | Cetka za Ci¢enje zahodske $koljke
9. | Zahodski papir s drzatem i rezervno pakiranje papira
10. | Vrecice za higijenske uloske
Umivaonik
11. | Umivaonik
12. | Police ili sl. za odlaganje toaletnog pribora
13. | Ogledalo
14. | Uti¢nica za elektri¢ni brijaci aparat. Adapter (110 - 120 V) na zahtjev gosta
15. | Ogledalo s povecalom za $minkanje ili brijanje
16. | Susilo za kosu
17. | Caga, po osobi
18. | Sapun u omotu ili teku¢i sapun
19. | Ko$ za otpatke
Kada, tu$ kada
20. | Kada s rukohvatom ili tu$
21. | Kada s rukohvatom ili tu§, povrdine 1,10 m*
22. | Zaslon od PVC-a ili kaljenog stakla za tu$ i do polovice duzine kade
23. | Tepih od frotira (stopalo) ispred kade ili tu$ kade
24. | Protuklizni tepih za kadu ili protuklizno dno kade koje se dokazuje dokumentacijom proizvodaca
25. | Sampon za kosu
26. | Sapun ili gel za kupanje
27. | Kapa za tusiranje ili kupanje, po osobi
28. | Kuka za odjecu, po osobi
29. | Ogrta¢, po osobi
Ruénici, papuce
30. | Kuka za ru¢nike uz kadu i/ili umivaonik, po osobi
31. | Predka ili drza¢ rucnika, po osobi
32. | Tri ru¢nika, dva manja i jedan vedi, po osobi
33. | Promjena ru¢nika svaki dan, za svakog novog gosta i na zahtjev gosta
34. | Papuce, po osobi 1
Cidcenje i opce stanje
35. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
36. | Zidovi &isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
37. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
38. | Sanitarna oprema i armature (iste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
39. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
40. | Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
41. | Uredaji u funkcionalnom stanju
Dodatni prostori, oprema i udobnost
42. | Kupaonica povrsine 4 m* 4
43. | Kupaonica povrsine 5 m* 5
44. | Kupaonica povrsine 6 m* 6
45. | Kupaonica povrine preko 6,5 m? 7
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46. | Dva umivaonika ili dvostruki umivaonik 3
47. | Kada s rukohvatom povriine 1,10 m* u 70% kupaonica 5
48. | Kada s rukohvatom povrsine 1,25 m* u 50% kupaonica 5
49. | Kada s rukohvatom povriine 1,25 m* u 100% kupaonica 10
50. | Kada s rukohvatom povrsine 1,10 m” i tu$ kada povrsine 0,8 m* u 50% kupaonica 8
51. | Bide u 50% kupaonica 3
52. | Bide u 100% kupaonica 4
53. | Uticnica za elektri¢ni brijaéi aparat prilagodena medunarodnom sistemu (110-120 i 220-240V) 1
54. | ReSetka za grijanje ru¢nika 3
55. | Vaga 2
56. | Dje¢ja kozmetika 3
57. | Stepenica za djecu 2
58. | Uklju¢ivanje mehanickog prozracivanja odvojeno od ukljucivanja svjetla 1
59. | Mehanicko prozradivanje bez buke 1
60. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2
Kada ne mora imati zaslon ako kupaonica ima tu$ kadu sa zaslonom
3.11. aseban zahod
Oprema i uredenje
1. | Pod od vodootpornog materijala
2. | Zid od vodootpornog materijala do visine 1,60 m
3. | Zahodska $koljka s ispiratem
4. | Cetka za ¢id¢enje zahodske $koljke
5. | Zahodski papir s drzaéem i rezervni papir
6. | Umivaonik
7. | Sapun u omotu ili tekuéi sapun
8. | Rucnik s drZacem
9. | Kos za otpatke 10
10. | Vrecice za higijenske uloske
CiS¢enje i opce stanje
11. | Podovi isti i bez o$tecenja i sl.
12. | Zidovi Cisti i bez o$tecenja i sL.
13. | Stropovi Cisti i bez ostecenja i sl.
14. | Sanitarna oprema Cista i bez otecenja i sl.
15. | Stolarija ili bravarija bez ostecenja i sl.
16. | Ostala oprema (ista i bez ostecenja i sl.
17. | Uredaji u funkcionalnom stanju
'Sl USLUZIVANJE DORUCKA, OSTALIH JELA, PICA I NAPITAKA
1. | Ugostitelj mora usluZivati doruc¢ak, pi¢a i napitke
2. | Ugostitelj moze usluzivati ostala jela (rucak, vecera, a la carte i drugo)
Nacini usluZivanja - mora biti na jedan od nacina iz tocaka 3. - 6.
U vlastitom ugostiteljskom objektu/objektima, odgovarajuce vrste, razvrstanih sukladno propisima
3 |0 razvrstavanju i minimaln'im uvjetima ugostiteljs!(ih objekatg iz skupina Restorani, Barovi, Catering 5
" | objekti i Objekti jednostavnih usluga, unutar funkcionalne cjeline Hotela. Ugostitelj mora imati vaZece
rjeSenje
U drugom ugostiteljskom objektu/objektima, odgovarajue vrste, razvrstanih sukladno propisima
4 |0 razvrstavanju i minimaln'im uvjetima gg‘os.titeljsk@h objeka'ta'iz skupina Restorani, Barovi, Catfering. 1
" | objekti i Objekti jednostavnih usluga, u blizini funkcionalne cjeline Hotela. Drugi ugostitelj mora imati
vaZece rjeSenje i ugovor s ugostiteljem koji posluje hotelom
5. | U vlastitom (sadrZaju) restoranu hotela (jela) pod uvjetima iz tocke 5. ovog Priloga 10
6. | Na vlastitom (sadrZaju) to¢ioniku hotela (pica i napici) pod uvjetima iz to¢ke 6. ovog Priloga 10
Cicenje i opce stanje objekata
7. | Okoli§ i vanjski izgled objekta moraju biti uredeni i bez ostecenja
8. | Unutarnje uredenje i oprema objekta moraju biti bez o$teCenja i u ispravnome stanju
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EMl RESTORAN
5.1 Kuhinja, Druga kuhinja, Centralna pripremnica
Prostor kuhinje
1. | Prozori na otvaranje i ostali otvori s mreZicom protiv insekata ili uredaj za odbijanje insekata
2. | Pod od vodootpornog i neklizajuéeg materijala koji se lako Cisti i odrzava
3. | Zid do visine 2,0 m obloZen vodootpornim materijalom koji se lako Cisti i odrzava
4. | Istaknuta zabrana konzumiranja jela i pusenja
5. | Vatrootporna tkanina za ga$enje poZara
6. | Kutija prve pomo¢i, popunjena
7. | Prostorija ili prostor (ormar) za sredstva za ¢iS¢enje i dezinfekciju
8. | Prozradivana prostorija ili prostor na otvorenom, sa spremnicima za komunalni otpad
Pripremnice u objektu preko 25 smjestajnih jedinica s uslugama dorucka i ostale prehrane
9 Jednodijelno korito s radnom plohom, zasebno, za pripremu ribe, mesa, povréa i voca. Ugostitelj koji
" | ne usluzuje ribu ne mora imati korito i radnu plohu za pripremu ribe
Pripremnica u objektu do 25 smjestajnih jedinica i preko 25 smjes$tajnih jedinica samo s uslugama
dorucka
10. | Jedno dvodijelno korito za pripremu jela ili dva jednodijelna korita, s radnom plohom
Oprema
11. | Radne povrsine i police te ormarici za posude i pribor od nehrdajuceg materijala, ne od drveta
12. | Ko$ za otpatke pokraj radne povrsine s poklopcem na nozno otvaranje
13. | Uredaji za termicku obradu jela, pica i napitaka
14. | Upotreba zagtitne krpe ili rukavica samo kod termicke obrade hrane
15. | Uredaji za odvod pare, dima i mirisa (napa s mehanickim odsisom)
16. | Strojevi i pribor za obradu hrane
17. | Primjereno posude i pribor odgovarajuée kvalitete
18 Trodijelni sudoper za pranje bijelog posuda i dvodijelni sudoper za pranje crnog posuda, ako se posude
" | pere strojem za pranje posuda, dostatni su jednodijelni sudoperi
19. | Manipulativni putevi crnog i bijelog posuda moraju biti odvojeni
20. | Umivaonik za osoblje u kuhinji, teku¢i sapun i papirnati ru¢nici ili aparat za suSenje ruku
Ako objekt ima i drugu kuhinju ona mora ispuniti uvjete pod tockama: 1. - 6., 10. - 17. i 20.
Cuvanje hrane i pia
51 | Prostorija/je za Cuvanje hrane i pica s policama if/ili ormarima koji nisu od drveta. Do 25 smjeStajnih
" | jedinica moze biti prostor u kuhinji s rashladnim uredajima
22. | Prozori na otvaranje i ostali otvori prostorija s mreZicom protiv insekata ili uredaj za odbijanje insekata
23 Dovoljan broj .rashla'(.lnih. ured;}ja, s kontrolpm temperature, za odvojeno spremanje razlicitih vrsta
" | hrane (mesa, ribe, mlije¢nih proizvoda, voéa i povréa)
24. | Proizvodi ne smiju biti u direktnom kontaktu s policom ili podom
Ako objekt ima i drugu kuhinju ona mora imati jedan rashladni uredaj
Dodatni prostori i oprema
25. | Kuhinja povezana s gospodarskim ulazom 5
26. | Zasebni prostori (boksovi) odvojeno za pripremu mesa, ribe, voca i povréa 3
27 Odgovarajuci .umi\{aonik s noznim ili automatskim uklju¢ivanjem protoka tekuce tople i hladne vode, )
" | tekudi sapun i papirnati rué¢nici ili aparat za susenje ruku
28. | Uredaj za brzo zamrzavanje hrane 3
29. | Klima 10
30. | Hladena prostorija ili hladeni kontejner za komunalni otpad 10
31. | Jedna odgovarajuce opremljena prostorija ili prostor za odlaganje inventara restorana 1
Sanitarni ¢vor i garderoba za osoblje u kuhinji
32. | Zahodska kabina s predprostorom u kojem je pisoar i umivaonik
33. | Tu$ kabina. Ne primjenjuje se na objekte koji usluZuju samo dorucak
Pribor za odrZavanje higijene (predprostor: ogledalo, police, ko$ za otpatke, tekuéi sapun, papirnati
34. | ru¢nici ili uredaj za susenje ruku; WC kabina: WC papir, cetka za cis¢enje WC $koljke, kuka za odjecu,
ko§ za otpatke u kabini za Zene)
35. | Garderoba s dvostrukim garderobnim ormari¢ima s kljuéem, po osobi
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.2, Blagovaonica
1. | Prostorija za usluZivanje jela sa stolovima i stolicama
2. | Uniformirano osoblje za usluZivanje, s plo¢icom s imenom
3. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti
4. | Hladenje
5. | Vjesalice za odjeu
6. | Platneni ubrus na stolu 2
7. | Blagovaonica za usluZivanje, kapaciteta stolova sukladno broju smjestajnih jedinica 7
8. | Odvojena blagovaonica u kojoj se usluzuju jela po narudzbi (a” la carte) 10
9. | Odvojeni dje¢ji kutak 2
10. | Prirodno cvije¢e u blagovaonici 1
11. | Svjeze cvijece ili dekorativni element na stolu 1
5.3. Ciscenje i opce stanje kuhinje i blagovaonice
1. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
2. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
3. | Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
4. | Namjestaj Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
5. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, otecenja i sl.
6. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
7. | Uredaji u funkcionalnom stanju
54 UsluZivanje dorucka
Nacin i vrijeme usluZivanja, ponuda
1 Buffet doru¢ak uz moguénost usluzivanja konobara ili usluZivanje dorucka direktno iz kuhinje (»s
" | rukeq) ili kombinirano usluZivanje (buffet i »s ruke«)
2. | Usluzivanje dorudka tri sata
3. | Usluzivanje dorucka Cetiri sata
4. | Jelovnik s asortimanom jela, pia i napitaka koja se usluzuju direktno iz kuhinje (»s ruke«)
5. | Oznake ili natpis na buffet stolu o vrsti jela, pi¢a i napitaka
6. | Postava hladnih jela s rashladivanjem (rashladne vitrine, led, smrznute ploce ili sl.)
7 I;gvsta\;a toplih jela s grijanjem i moguc¢no$¢u koristenja toplih tanjura (tople vitrine, kupke, grijai i
sli¢no
8. | Ugostitelj mora usluZivati dorucak koji ponudom odgovara tradicionalnim lokalnim jelima
Dodatne usluge
9. | Prisutnost kuhara za vrijeme dorucka 3
10. | UsluZivanje napitaka od strane konobara 3
11. | Ponuda dijetalnih jela 3
12. | Ponuda dje¢jih jela 3
13. | Ponuda vegetarijanskih jela 2
14. | Ponuda jela bez glutena ili drugih jela za goste s posebnim prehrambenim potrebama 1
15. | Ponuda proizvoda certificirane ekoloske poljoprivredne proizvodnje 3
16. | Show cooking 3
17. | Espresso kava 1
18. | Priprema prirodnog soka pred gostom 2
19. | Pecenje peciva 3
20. | Sunka 3
21. | Kulen 3
22. | Priut 3
23. | Kavijar 3
24. | Bakalar 3
25. | Losos 3
26. | Crni ili bijeli rizoto 3
27. | Razlicite vrste ulja i octa 1
28. | Prirodni pjenusac 2
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29. | Sampanjac 3
30. | Ostalo, za svako pojedinaéno jelo 2
.5. UsluZivanje rucka, vecere i drugih obroka
1. | Jelovnik ili oznaka na buffet stolu s vrstom jela, pi¢a i napitaka, ako se usluga pruza
Vrijeme usluZivanja, ponuda
2. | Usluzivanje tri sata za rucak 2
3. | UsluZivanje tri sata za veceru 2
4. | Dva menu-a za obrok ili buffet usluga s deset jela (dva topla jela), usluga konobara 4
5. | Jela po narudzbi - a la carte. Petnaest jela uklju¢ujui predjelo, glavno jelo i desert 6
Dodatne usluge
6. | Ponuda dijetalnih jela 3
7. | Ponuda dje¢jih jela 3
8. | Ponuda vegetarijanskih jela 2
9. | Ponuda jela bez glutena 3
10. | Ponuda lokalnih jela 4
11. | Tematska ponuda jela najmanje jednom tjedno (npr. dani gljiva i drugo) 3
12. | Ponuda proizvoda certificirane ekoloske poljoprivredne proizvodnje 3
13. | Show cooking 3
14. | Somelier 5
15. | Ponuda banketa 3
16. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakoj vrsti ponude 2
.6. UsluZivanje u smjestajnu jedinicu
1. | UsluzZivanje dorucka, jelovnik u smjestajnoj jedinici
2. | Usluzivanje jela i pi¢a 24 sata dnevno, bez toplih jela od 23 do 7 sati, jelovnik u smjestajnoj jedinici 10
3. | Usluzivanje toplih jela 24 sata dnevno, jelovnik u smjestajnoj jedinici 5
(Ml USLUZIVANJE PICA, NAPITAKA I JEDNOSTAVNIH JELA S TOCIONIKA
6.1. UsluZivanje pica i napitaka
Oprema
1 :foélionik od nehrdaju¢eg materijala koji se lako ¢isti. Ako se na tocioniku usluzuju gosti, mora imati
$an
2. | Dvodijelni sudoper ili jednodijelni sudoper sa strojem za pranje ¢asa
3. | Oprema i uredaji za odlaganje i hladenje pi¢a i napitaka
4. | Espresso aparat
5. | Hladenje prostorije
6. | Grijanje prostorije, ne primjenjuje se za objekt koji posluje ljeti
Vrijeme usluZivanja i ponuda -
7. | 12 sati dnevno
8. | 16 sati dnevno
9. | Usluzivanje pica, toplih i hladnih napitaka
10. | Grickalice i sendvi¢i 3
11. | Pekarski prozvodi i slastice 3

UsluZivanje hladnih i toplih jednostavnih jela

Radna povrina za obradu hrane od nehrdajuceg materijala koji se lako ¢isti, ne od drveta

Termiki blok, za pripremu toplih jela

Uredaj za odvod pare, dima i mirisa (napa) dovoljnog kapaciteta, za pripremu toplih jela

Dvodijelni sudoper

Rashladni uredaj za poluproizvode, hladna jela i slastice

Umivaonik, tekuéi sapun, papirnati ru¢nici ili aparat za su$enje ruku

Ciséenje i opce stanje
Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Namjestaj i tocionik s pultom ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
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5. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, otecenja i sl.
6. | Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Uredaji u funkcionalnom stanju
4. Dodatne usluge
1. | Po tri vrste vrhunskih ili kvalitetnih bijelih i crnih vina usluzivanih na odgovarajucoj temperaturi 2
2. | Prirodni pjenusac i Sampanjac 2
3. | Prodaja vina na ¢ase 1
4. | Prodaja pjenudca i $ampanjca na ase 1
5. | Tri vrste kvalitetnih viskija i bourbona 2
6. | Tri vrste kvalitetnih konjaka 2
7. | Tri vrste domacih rakija 1
8. | Cetiri vrste piva 2
7. PROSTORI ZA OSOB A R P DOMA )0 VANY

Primjenjuje se za viSe od 50 smjestajnih jedinica ili 6 osoba u jednoj smjeni, osim za garderobu
1. | Zahodska kabina s predprostorom u kojem je umivaonik
) Pribor za higijenu (predprostor: ogledalo, police, ko za otpatke, tekuci sapun, brisanje ruku; WC kabina:

| WC papir, etka za ¢iS¢enje WC skoljke, kuka za odjecu, ko$ za otpatke u kabini za Zene)

3. | Garderoba s garderobnim ormari¢ima s klju¢em po osobi

CiS¢enje i opée stanje
4. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, oftecenja i sl.
5. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.
6. | Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
7. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
8. | Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
9. | Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, oteéenja i sl.
10. | Uredaji u funkcionalnom stanju
11. | Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
8. OSTA ADRZA OB
1. | Dnevni tisak na zahtjev gosta 2
2. | Trgovina s tiskom, suvenirima i sl. 3
3. | Bazen za plivanje na otvorenom prostoru 8
4. | Bazen za plivanje u zatvorenom prostoru 10
5. | Bazen za djecu na otvorenom prostoru 8
6. | Grijanje bazena na otvorenom 10
7. | Bazen za djecu u zatvorenom prostoru 10
8. | Vodene atrakcije u bazenu za djecu (igre, tobogani, divlja rijeka i sli¢no) 4
9. | Whirpool 6
10. | Sauna 6
11. | Fitnes 6
12. | Jacuzzi 6
13. | Solarij 6
14. | Masaza 6
15. | Beauty usluge 3
16. | Sportski sadrZaji na otvorenom 4
17. | Sportska dvorana 10
18. | Teretana na otvorenom 4
19. | Oznalena jogging staza 3
20. | Animacija za djecu 2
21. | Animacija za odrasle 2
22. | Ziva glazba 2
23. | Cuvanje djece na zahtjev gosta 1
24. | Biblioteka i ¢itaonica 2
25. | Disco ili no¢ni klub 6
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26. | Klupski prostor 2
27. | Prostor za igru djece 2
28. | Kongresna dvorana ili viSe sala za sastanke 6
29. | Business centar 4
30. | Frizerski salon 2
31. | Plaza u koncesiji 8
32. | Spasilacka sluzba na plazi 3
33. | Vodeni sportovi (najam motornih ¢amaca, pedaline, kajaci, jedrilice i sliéno), najmanje dva sadrzaja 3
34. | Organizirane $kole i te¢ajevi ronjenja, jedrenja, surfanja i sliéno, najmanje jedan sadrzaj 3
35. | Ru¢nik za bazen i/ili plazu 2
36. | Na plazi najmanje jedna lezaljka po smjestajnoj jedinici 4
37. | Usluzivanje pi¢a na plazi i/ili bazenu 2
38. | Plava zastava 3
39. | Priveziste i/ili sidriste za plovila 6
40. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2
Ostali sadrZaji mogu biti u drugom objektu u blizini u kojem posluje isti ugostitelj
9. A OSOB ALID 0
1. | Pristupacne staze oko objekta ($irina minimalno 120 cm, nagib najvise 1:12) 10
2. | Pristupacno i oznaceno parkiraliste blizu ulaza u objekt 10
3. | Pristupacan ulaz u objekt 10
4. | Pristupacan put do sadrzaja i smje$tajnih jedinica 10
5. | Smjestajne jedinice i kupaonice prilagodene osobama s invaliditetom sukladno posebnoj oznaci 10
6. | Pristup plazi prilagoden osobama s invaliditetom 10
I VANJSKI IZGLED OBJEKTA I OKOLIS
1. | Prilazni put u dobrom stanju: bez lokvi, rupa i sl.
2. | Fasada u dobrom stanju: bez okrhotina, napuklina, ljustenja boje ili sli¢nog
3. | Terase, lode i balkoni u dobrom stanju: bez napuklina i o$te¢enja
4. | Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih o$tecenja
5. | Dobro funkcioniranje vanjske rasvjete
6. | Dobro ¢iscenje i odrZavanje okolisa
7. | Odrzavanje objekta osigurano kontinuirano
BROJ BODOVA
UKUPNO 1171
POTREBNO ISPUNITI ZA OBJEKTE DO 50 SMJESTAJNIH JEDINICA 300
POTREBNO ISPUNITI ZA OBJEKTE PREKO 50 SMJESTAJNIH JEDINICA 350
POSTIGNUTO
PRILOG B. - UVJETI ZA DIFUZNI HOTEL
NAPOMENE:

-

1. Tamno polje ispod kategorije znaci obvezni uvjet

2. Broj ispod kategorije (bod od 1 do 10) zna¢i izborni uvijet

3. Svaki uvjet boduje se jedanput

4. Svi propisani obvezni uvjeti su najmanji uvjeti koje objekt mora ispuniti

5. Ako objekt ima sadrZaje i usluge koji nisu obvezni, mora ispuniti uvjete kao da su obvezni

6. Sve usluge koje se boduju moraju biti napisane u smjestajnoj jedinici ili drugom prikladnom mjestu na hrvatskom i engle-

skom jeziku, a po potrebi i drugim jezicima

7. Kuéni red, cjenici, jelovnici, upute i slicne obavijesti moraju biti napisane na hrvatskom i engleskom jeziku, a po potrebi

i drugim jezicima

8. Ne primjenjuje se na objekt do 25 ili 50 smje$tajnih jedinica

9. Ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti
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UVJETI REZULTAT | PRIMJEDBE

M RECEPCIJA
1.1 Prostor recepcije

1. | Natkriven ulaz u objekt (nadstresnica iznad ulaznih vrata) 3
2. | Prostor recepcije s opremom za prijem gosta (pult, stol sa stolicom i drugo)

3. | Mogucnost sjedenja i niski stoli¢

4. | Zajednicka prostorija za boravak s TV aparatom u boji

5. | Ku¢ni red

6. | Cjenik smjestajnih jedinica

7 Vidno istaknut popis objekata u kojima se pruzaju usluge smjestaja, prehrane, pica i napitaka s adresama

" | iudaljeno$éu objekata od recepcije
8. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje Jjeti o
9. | Hladenje

—
e

Kutija prve pomo¢i, popunjena

1.2, Usluge i sadrZaji

Vrijeme rada, recepcioner

Recepcija radi 24 sata dnevno

Na ulazu obavijest o0 radnom vremenu

Osoba koja obavlja usluge recepcije (i druge usluge), do 50 smjestajnih jedinica

Recepcioner u uniformi prikladnoj povijesnom nasljedu, s plo¢icom s imenom, za viSe od 50 smje-
$tajnih jedinica,

Recepcioner odnosno osoba koja obavlja usluge recepcije govori jedan strani jezik

Telefon za osoblje

Moguc¢nost plac¢anja medunarodnim kreditnim karticama

Usluge poste i dostave poruka gostu

OO IN N ] R

Cuvanje prtljage do jednog dana

—
e

Moguc¢nost poziva hitne medicinske pomo¢i

Vratar, nosa¢ prtljage

11. | Vratar/nosa¢ prtljage 16 sati dnevno. Do 24 sata po potrebi 8

12. | Vratar/nosa¢ prtljage 24 sata dnevno 10

13. | Vratar 16 sati dnevno. Do 24 sata po potrebi

14. | Vratar 24 sata dnevno

15. | Nosa¢ prtljage 16 sati dnevno. Do 24 sata po potrebi

16. | Nosa¢ prtljage 24 sata dnevno

17. | Kolica za prijevoz prtljage na raspolaganju gostu

18. | Organizirani prijenos prtljage

ParkiraliSte, garazna mjesta

19. | Parkiraliste za 20% smjestajnih jedinica

20. | Parkirali$te za 30% smjestajnih jedinica

21. | Parkiralite za 50% smjestajnih jedinica

22. | Parkiralite za 80% smjestajnih jedinica

23. | Parkirali$te za sve smjestajne jedinice

24. | Natkriveno parkiraliste za 30% smje$tajnih jedinica

25. | Natkriveno parkiralidte za 50% smje$tajnih jedinica

26. | Natkriveno parkiraliste za 80% smje$tajnih jedinica

27. | Natkriveno parkiraliste za sve smjestajne jedinice

28. | Parkiraliste za autobuse

29. | GaraZa za motorna vozila za 30% smjestajnih jedinica

30. | GaraZa za motorna vozila za 50% smjes$tajnih jedinica

31. | GaraZa za motorna vozila za 80% smje$tajnih jedinica

32. | GaraZa za motorna vozila za sve smjetajne jedinice

— — —_
No\oooc\woo\loxm\]o\mm. m.oooooo

33. | Usluga parkiranja vozila gosta
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34. | Parkiraliste za zaposlenike odvojeno od parkiralista za goste 7
35. | Postaja za punjenje elektri¢nih vozila 4
Objekt nedostupan za promet vozila ili na mjestu sa zabranom prometa vozila, ne mora imati parki-
raliste
Ugostitelj koji dokaze da je dolazak gosta u objekt organiziran preko 50% avionskim putem, moze
smanjiti broj parkiralista za 50%
1.3. opce stanje recep
1. | Podovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
2. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
3. | Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
4. | Recepcijski pult &ist i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
5. | Namjestaj Cist i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
6. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
7. | Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
8. | Uredaji u funkcionalnom stanju
1.4. Dodatne ge adrza
1. | Natkriven kolni ulaz u recepciju 4
2. | Povrgina recepcije 0,5 m* po smijestajnoj jedinici 3
3. | Consierge osam sati dnevno odvojeno od prijema gosta recepcije 5
4. | Express check-out 2
5. | Pratnja gosta do smjestajne jedinice 2
6. | Pay card usluga - pladanje svih usluga unutar objekta na ratun sobe kori$tenjem kartice objekta 3
7. | Prigodno Cestitanje gostu (rodendan i drugo) s ¢estitkom i malim poklonom u smjestajnoj jedinici 3
8. | Moguénost koristenja telefona za interne i vanjske pozive 1
9. | Usluga faksa 1
10. | Usluga e-maila 3
11. | Usluga fotokopiranja 1
12. | Internet corner 5
13. | Wireless Internet 10
14. | Sef 1
15. | Omoguden prijevoz gosta po destinaciji 3
16. | Usluga Cuvanja prtljage dulje od jednog dana 3
17. | Mjenjacnica 3
18. | Aparat za ¢i$éenje obude 1
19. | Usluga ¢iséenja obuce 1
20. | Prodaja karata za dogadanja u okolici 1
21. | Kisobran na zahtjev gosta 1
22. | Oznaka zabrane pusenja 1
23. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2
Sanitarni ¢vor uz recepciju i ostale zajednicke sadrzaje
Prostor sanitarnog ¢vora
1. | Na ulazu oznake zahoda za Zene i zahoda za muskarce
2. | Vrata i prozori s mogu¢no$éu zatite od pogleda
3. | Pod od protukliznog i vodootpornog materijala koji se lako odrzava
4. | Zid od vodootpornog materijala koji se lako odrZava do visine 1,60 m
5. | Prirodno ili mehanicko provjetravanje
6. | Sredstvo za osvjeZavanje prostora
7. | Odgovarajuca rasvjeta
Predprostor zahoda za Zene i zasebno zahoda za muskarce
8. | Umivaonik
9. | Tekuéi sapun
10. | Papirnati rué¢nici s drzacem ili uredaj s platnenim ru¢nikom u roli ili uredaj za sugenje ruku
11. | Ogledalo
12. | Ko$ za otpatke
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13. | Polica za odlaganje stvari uz umivaonik
Zahodska kabina
14. | Zahodska $koljka s ispiradem
15. | Kuka za odje¢u
16. | Mogu¢nost zakljucavanja vrata ili sli¢no
17. | Ko$ za otpatke u kabini za Zene
18. | Polica za odlaganje stvari u kabini za Zene
19. | Drza¢ s zahodskim papirom
20. | Cetka za ciS¢enje zahodske $koljke
21. | Pisoar u zahodu za muskarce
Cicenje i opée stanje
22. | Podovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
23. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
24. | Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
25. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
26. | Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
27. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, oStecenja i sl.
28. | Uredaji u funkcionalnom stanju
29. | Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
Dodatna udobnost
30. | Prostor za uredivanje u zahodu za Zene s toaletnim stolom, stolicom i ogledalom sa svjetlom 1
31. | Svjeze cvijece 1
32. | Drza¢ s papirom za pokrivanje zahodske daske 1
33. | Automatska dezinfekcija zahodske daske 3
34. | Polica za odlaganje stvari u kabini za muskarce 1
35. | Prigodna pozadinska glazba 1
36. | Klima 6
37. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2
YAl HORIZONTALNE I VERTIKALNE KOMUNIKACIJE
2.1. Ulaz, stubista, hodnici, dizala
Gosti - stubista, hodnici
1. | Glavno stubiste -
2. | Glavno stubiste i hodnici $irine 1,40 m 3
3. | Glavno stubiste i hodnici $irine 1,50 m 4
4. | Glavno stubiste i hodnici $irine 1,60 m 5
5. | Glavno stubiste i hodnici $irine 1,80 m 6
6. | Visina svake stepenice do 15 cm 5
7. | Rukohvat s obje strane stubi§nog kraka 5
8. | Prirodno ili mehanicko prozracivanje hodnika
9. | Klimatizirani hodnici do smje$tajnih jedinica
10. | Smjes$tajne jedinice oznacene brojem ili drugom oznakom
Gosti - dizala, za broj dizala ne ra¢unaju se smjestajne jedinice u prizemlju -
11. | Mogu¢nost preno$enja prtljage do smjestajnih jedinica
12. | Dizalo 10
13. | Dizalo kapaciteta 8 osoba 5
14. | Oznaka zabrane koristenja u slucaju pozara kod svakog dizala, osim kod sigurnosnih dizala -
Osoblje - ulaz, stubiste, dizalo
15. | Zaseban gospodarski ulaz (osoblje, roba) 8
16 Zaseban gospodgrgki 'ulqz ‘funkcionalno povezan s horizontalnim i vertikalnim servisnim komunikaci- 10
" | jama do smje$tajnih jedinica, samo za osoblje domadinstva
17. | Stubi$te koje povezuje sve katove 10
18. | Dizalo koje povezuje sve katove 10
19. | Panoramsko dizalo 3
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WA Ciscenje i opce stanje
1. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, osteenja i sl.
2. | Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
3. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
4. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$teéenja i sl
5. | Stepenista Cista i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
6. | Dizala ¢ista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
7. | Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.
8. | Uredaji u funkcionalnom stanju
.3. Dodatni prostori i udobnost
1. | Stubista i/ili hodnici ukraseni cvijeem 3
2. | Stubista i/ili hodnici ukra$eni slikama ili drugim ukrasnim predmetima 3
3. | Moguénost sjedenja na svakom katu (stolica, polufotelja, fotelja i drugo) 3
4. | Kat za nepugace 3
5. | Prigodna pozadinska glazba u hodnicima i dizalima 2
6. | Ledomat (self service usluga gosta) 2
7. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2
. ) BA, OB A SOBA, HO APARTMA DIO APAR
3. AT ICaYATE ;
3.1 astav i po a modula sobe
1. | Ulag, soba i kupaonica
2. | Dvokrevetna: 19,5 - 20,5 m*
3. | Jednokrevetna: 14,5 - 15,5 m>
3.2 asta PO a modula obite e sobe
1. | Ulaz, dvije sobe/prostora za spavanje i kupaonica
2. |325-335 m’
3.3. Broj, sastav i po a modula hotelskog apa ana
1. | Ulaz, soba, boravak i kupaonica
31,5 -325m”
Hotelski apartman moZe imati vi$e soba za spavanje i/ili rad i slicno. Za vi$e od jedne dodatne sobe za
spavanje hotelski apartman mora imati dodatnu kupaonicu
34. astav i po a modula dio apa ana
1 Prostorija za spavanje, boravak, blagovanje, kuhanje i kupaonica ili soba i odvojena prostorija za bora-
" | vak, blagovanje, kuhanje i kupaonica
Modul za dvije osobe
2. | 24,5-255m?
Modul za tri osobe
3. |29,5-30,5m’
Modul za Cetiri osobe
4. | 34,5-355m’
3.5. astav i po a modula apa ana
1. | Soba, prostorija za boravak, blagovanje, kuhanje i kupaonica, zaseban zahod ako je propisan
Modul s jednom sobom
2. | 385 -39,5m’ (jedna kupaonica)
Modul s dvije sobe
3. | 53,5 - 54,5 m” (jedna kupaonica+zaseban zahod)
Modul s tri sobe
4. | 68,5 - 69,5 m? (dvije kupaonice+zaseban zahod)
3.6. Dodatne po e modula
1. | Za svaki 1 m* preko gornje granice propisanog modula u 80% smjestajnih jedinica 10
3.7. (0 estaj, oprema ge za . edtaine ied
Krevet i ostali namjestaj
« | Kreveti u studio apartmanu mogu biti fiksni i/ili sklopivi. Uz sklopiv krevet ne moraju biti ispunjeni uvjeti
pod tockama: 1., 2., 4., 5.1 6.
1.* | Krevet - jedna osoba, s madracem 80x190 cm
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2* | Krevet - dvije osobe, s madracem 160x190 cm
3. | Krevet za jednu ili dvije osobe $irine i/ili duZine madraca vece za 10 cm od propisane
4* | No¢ni ormari¢ ili slicno uz krevet, po osobi
5* | No¢na svjetiljka uz svaki krevet, po osobi
gx | Gasenjei paljenje glavnog osvjetljenja iz kreveta. Za krevet za dvije osobe po sredini kreveta ili s obje
strane
7. | Dje¢ji kreveti¢ na zahtjev gosta
8. | Jastuk po osobi
9. | Rublje za krevet: jedna plahta, jastu¢nica, pokriva¢ u navlaci
10. | Mijenjanje plahte, jastu¢nice i navlake za pokriva¢ svaki drugi dan i za svakog novog gosta
11. | Garderobni ormar s pet sli¢nih vjesalica za odje¢u, po osobi
12. | Stalak za prtljagu, mozZe biti sklopiv
13. | Pisadi ili toaletni stol sa stolicom ili toaletnom stolicom osim u studio apartmanu
Garnitura za sjedenje u hotelskom apartmanu i apartmanu, a u studio apartmanu za sjedenje/spavanje
14 (niski stolic s polufoteljom ili foteljama, odnosno dvosjedom ili trosjedom), prilagodena kapacitetu
" | smjestajne jedinice. U studio apartmanu 2* garnituru za sjedenje moZe zamijeniti garnitura za blago-
vanje
15. | Polufotelja, fotelja ili sl. i stoli¢, u najmanje 50% dvokrevetnih soba 4
16. | Polufotelja, fotelja ili sl. i stoli¢, u svim dvokrevetnim sobama 5
Oprema, usluge, spremiste
17. | Zastori za zamracivanje ili sli¢no koji u velikoj mjeri isklju¢uju prirodno svjetlo
18. | Ko$ za otpatke
19. | Ogledalo
20. | Ogledalo za cijelu figuru
21. | Sef
22. | Mini-bar, osim u studio apartmanu i apartmanu
23. | Glavna rasvjeta na stropu ili na zidu ili kao samostoje¢a svjetiljka
24. | Jedna slobodna elektro uti¢nica u smjestajnoj jedinici
25 TV_ u bpji s programom na hrvatskom i etiri strana jezika, daljinskim upravljacem i uputama za
" | koristenje
2% ffelc'ef(.)n za internc_e pozive s uputama za koristenje (poziv: recepcija, smjestajna jedinica — smjestajna
" | jedinica, restoran i sl.)
27. | Telefon povezan s javnom telefonskom mreZom s uputama za koritenje
28. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti
29. | Hladenje s individualnom regulacijom
30, | Mapas: kuénim redom, cjenikom smjestajne jedinice, listom usluga s cjenikom, turistickim obavije-
" | stima isl
31. | Usluge pranja i glacanja odjece s cjenikom i vrecicom za prljavo rublje
32. | Usluga kemijskog ¢is¢enja odjece s cjenikom
33. | »Ne smetaj« ili slican znak
34. | Usluga budenja
35. | Poslijepodnevno pospremanje smjestajne jedinice
36. | Plan evakuacije izloZen na izlazu iz smjestajne jedinice
37. | SpremiSte za sobarice na svakih zapocetih 50 smjestajnih jedinica
8. Namjestaj, oprema i usluge za studio apartman i apartman
1. | Stol za blagovanje s brojem stolica koji odgovara kapacitetu smjestajne jedinice
2. | Sudoper s tekuéom toplom i hladnom vodom
3. | Kuhalo s najmanje dvije grijace ploce ili plamenika
4. | Ostava ili kuhinjski ormari¢ za ¢uvanje hrane
5. | Ormar za posude i pribor za jelo
6. | Posude i pribor za pripremanje i konzumiranje jela, pi¢a i napitaka
7. | Dovoljna koli¢ina ¢istih kuhinjskih krpa i pribor za pranje suda
8. | Pecnica ili roétilj ili mikrovalna pecnica
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9. | Hladnjak

Kuhinjska napa iznad kuhala
9. Ciscenje i opce stanje
1. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
2. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
3. | Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
4. | Madrac ¢ist, ¢vrst i bez ulegnuca, o$tecenja i sl.
5. | Rublje za krevet ¢isto i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
6. | Namjestaj Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
7. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
8. | Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
9. | Uredaji u funkcionalnom stanju
.10. Dodatni namjestaj i oprema

Krevet i ostali namjestaj
1. | Ergonomski prilagodljiv sistem kreveta (podnica ili memory madrac) 2
2. | Visina kreveta najmanje 50 cm 3
3. | Tepih koji se ne kliZe, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom 3
4. | Dva jastuka na krevetu, po osobi 2
5. | Dodatni jastuk na zahtjev gosta 3
6. | Moguénost izbora raznih vrsta jastuka 2
7. | Dodatni pokriva¢, po osobi 3
8. | Prekrival za svaki krevet najmanje do treéine duZine kreveta 1
9. | Ormar korisne dubine najmanje 60 cm i $irine 120 cm 1
10. | Svjetlo u ormaru 1
11. | Pisadi stol slobodne povrdine najmanje 0,6 m* 2
12. | Dodatni toaletni stol sa stolicom, ogledalom i svjetlom 2

Oprema
13. | »Pametna soba« s moguénoscu centralne kontrole instalacija 10
14. | Antialergijska soba 5
15. | Javlja¢ pozara (dimni ili sl.) ili sprinkler 10
16. | Stropni ventilator u 50% smjestajnih jedinica 3
17. | Sef dimenzija najmanje 40x30 cm 2
18. | Jedna slobodna elektro uti¢nica uz pisadi stol 2
19. | Jedna slobodna elektro uti¢nica uz krevet 2
20. | Hladno svjetlo za ¢itanje uz krevet 1
21. | Svjetlo na pisacem stolu 1
22. | Svijetle¢a poziciona oznaka na svakom prekidacu za elektro rasvietu 5
23. | TV u boji usvakoj sobi i boravku 5
24. | TV dijagonale najmanje 61 cm 5
25. | TV teletekst 1
26. | Mogu¢nost pladenog programa na TV-u s uputama za koristenje 5
27. | Interaktivna televizija 10
28. | Mogucnost slusanja radija, s uputama za koristenje 3
29. | Sef s elektri¢nom uti¢nicom 3
30. | Univerzalna postaja za punjenje elektroni¢kih uredaja, na zahtjev gosta 2
31. | Telefon u svakoj sobi i boravku 3
32. | Pre$a za hlace na zahtjev gosta 3
33. | Daska za gladanje i gla¢alo, na zahtjev gosta 3
34. | Slika ili drugi ukrasni predmet 5
35. | Zlica za obuvanje cipela 1
36. | Pribor za ¢iSéenje cipela 1
37. | Pribor za $ivanje, na zahtjev gosta 1
38. | Usluga Sivanja 1
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39. | Pribor za pisanje (omotnice, papir, olovka ili kemijska olovka i sl.) 1
40. | Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja 1
41. | Spremiste za sobarice na svakom katu za isto i za prljavo rublje vezano na gospodarski ulaz 6
42. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2
1. | Personalizirana dobrodoglica gostu 1
2. | Usluga ¢uvanja djece u smjestajnoj jedinici (babysitting) 2
3. | Sadrzaj za djecu ( kolica, baby phone, grija¢ boce, kadica za pranje, wc daska za djecu), na zahtjev gosta 2
4. | Direktorij od A - Z 3
5. | Automatski sustav budenja 3
6. | Internet prikljuak 4
7. | Brzi internet priklju¢ak 7
8. | Racunalo na zahtjev gosta 3
9. | Video igre na zahtjev gosta 2
10. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2
1. | Svjeze cvijece 1
2. | Do 50% smjestajnih jedinica s terasom, lodom ili balkonom 4
3. | 50% - 80% smjestajnih jedinica s terasom, lodom ili balkonom 6
4. | Sve smje$tajnih jedinica s terasom, lodom ili balkonom 8
5. | Stol sa stolicom po osobi primjerene kvalitete na terasi, lodi ili balkonu 4
6. | Do 50% smjestajnih jedinica s pogledom na more i/ili zasti¢eno prirodno ili kulturno dobro 4
7. | 50% — 80 % smjestajnih jedinica s pogledom na more i/ili zasti¢eno prirodno ili kulturno dobro 6
8. | Sve smjestajne jedinice s pogledom na more i/ili zasticeno prirodno ili kulturno dobro 8
9. | Objekt ili dio objekta zasticen kao kulturno dobro ili se nalazi u zasticenom prirodnom dobru 10
Prostor kupaonice
1. | Pod kupaonice prekriven vodootpornim materijalom
2. | Zidovi oko sanitarne opreme prekriveni vodootpornim materijalom
3. | Rasvjeta koja omoguéuje dobru vidljivost u ¢itavoj kupaonici
4. | Prirodno ili mehani¢ko prozradivanje
5. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti
6. | Stolica od antikorozivnog materijala 2
Zahodska Skoljka
7. | Zahodska $koljka s ispiracem
8. | Cetka za ¢i§¢enje zahodska Skoljke
9. | Zahodski papir s dr7acem i rezervno pakiranje papira
10. | Vredice za higijenske uloske
Umivaonik
11. | Umivaonik
12. | Police ili sl. za odlaganje toaletnog pribora
13. | Ogledalo
14. | Uti¢nica za elektri¢ni brija¢i aparat. Adapter (110-120 V) na zahtjev gosta
15. | Ogledalo s povecalom za $minkanje ili brijanje
16. | Susilo za kosu
17. | Casa, po osobi
18. | Sapun u omotu ili tekuéi sapun
19. | Kos za otpatke
Kada, tus$ kada
20. | Kada s rukohvatom ili tu§
21. | Kada s rukohvatom ili tus, povrSine 1,10 m®
22. | Zaslon od PVC-a ili kaljenog stakla za tus i do polovice duZzine kade
23. | Tepih od frotira (stopalo) ispred kade ili tu$ kade
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24. | Protuklizni tepih za kadu ili protuklizno dno kade koje se dokazuje dokumentacijom proizvodaca
25. | Sampon za kosu
26. | Sapun ili gel za kupanje
27. | Kapa za tusiranje ili kupanje, po osobi
28. | Kuka za odjecu, po osobi
29. | Ogrtag, po osobi 2
Ruc¢nici, papuce
30. | Kuka za ruénike uz kadu i/ili umivaonik, po osobi
31. | Precka ili drza¢ ruc¢nika, po osobi
32. | Tri ru¢nika, dva manja i jedan vedi, po osobi
33. | Promjena rucnika svaki dan, za svakog novog gosta i na zahtjev gosta
34. | Papuce, po osobi 1
CiScenje i opce stanje
35. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
36. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
37. | Stropovi {isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
38. | Sanitarna oprema i armature (iste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
39. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
40. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
41. | Uredaji u funkcionalnom stanju
Dodatni prostori, oprema i udobnost
42. | Kupaonica povr§ine 4 m* 4
43. | Kupaonica povrdine 5 m* 5
44. | Kupaonica povr§ine 6 m* 6
45. | Kupaonica povrsine preko 6,5 m? 7
46. | Dva umivaonika ili dvostruki umivaonik 3
47. | Kada s rukohvatom povrsine 1,10 m* u 70% kupaonica 5
48. | Kada s rukohvatom povrsine 1,25 m* u 50% kupaonica 5
49. | Kada s rukohvatom povrsine 1,25 m* u 100% kupaonica 10
50. | Kada s rukohvatom povrdine 1,10 m® i tu§ kada povrsine 0,8 m* u 50% kupaonica 8
51. | Bide u 50% kupaonica 3
52. | Bide u 100% kupaonica 4
53. | Uti¢nica za elektri¢ni brijaéi aparat prilagodena medunarodnom sistemu (110-120 i 220-240V) 1
54. | Re$etka za grijanje ru¢nika 3
55. | Vaga 2
56. | Dje¢ja kozmetika 3
57. | Stepenica za djecu 2
58. | Ukljucivanje mehanickog prozracivanja odvojeno od ukljucivanja svjetla 1
59. | Mehani¢ko prozradivanje bez buke 1
60. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2
Kada ne mora imati zaslon ako kupaonica ima tu§ kadu sa zaslonom
3.14. aseoa anoda apa 0 a g ove
Oprema i uredenje
1. | Pod od vodootpornog materijala
2. | Zid od vodootpornog materijala do visine 1,60 m
3. | Zahodska $koljka s ispiratem
4. | Cetka za ¢i§¢enje zahodske $koljke
5. | Zahodski papir s drzaéem i rezervni papir
6. | Umivaonik
7. | Sapun u omotu ili tekuéi sapun
8. | Ru¢nik s drzatem
9. | Ko za otpatke
10. | Vredice za higijenske uloske
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Ci$cenje i opce stanje

11. | Podovi ¢isti i bez ostecenja i sl.
12. | Zidovi ¢isti i bez ostecenja i sl.
13. | Stropovi isti i bez otecenja i sl.
14. | Sanitarna oprema (ista i bez o$teCenja i sl
15. | Stolarija ili bravarija bez ostecenja i sl.
16. | Ostala oprema Cista i bez otecenja i sl.
17. | Uredaji u funkcionalnom stanju
18. | Zaseban zahod u smjestajnoj jedinici za koju nije propisan 10
'Sl USLUZIVANJE DORUCKA, OSTALIH JELA, PICA I NAPITAKA
1. | Ugostitelj mora usluZivati dorucak, pica i napitke
2. | Ugostitelj mozZe usluZivati ostala jela (rucak, vecera, a la carte i drugo)
Nadini usluZivanja - mora biti na jedan od nacina iz tocaka 3. do 6.
U vlastitom ugostiteljskom objektu/objektima, odgovarajuce vrste, razvrstanih sukladno propisima
3 |0 razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina Restorani, Barovi, Catering 5
" | objekti i Objekti jednostavnih usluga, unutar funkcionalne cjeline Hotela. Ugostitelj mora imati vazece
rjeSenje
U drugom ugostiteljskom objektu/objektima, odgovarajuce vrste, razvrstanih sukladno propisima o raz-
4 vrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina Restorani, Barovi, Catering objekti 1
" | 1Objekti jednostavnih usluga, u blizini funkcionalne cjeline Hotela. Drugi ugostitelj mora imati vazece
rjeSenje i ugovor s ugostiteljem koji posluje hotelom
5. | U vlastitom (sadrZaju) restoranu hotela (jela) pod uvjetima iz tocke 5. ovog Priloga 10
6. | Na vlastitom (sadrZaju) to¢ioniku hotela (pi¢a i napici) pod uvjetima iz to¢ke 6. ovog Priloga 10

Ci§cenje i opée stanje objekata

Okoli$ i vanjski izgled objekta moraju biti uredeni i bez oStecenja

Unutarnje uredenje i oprema objekta moraju biti bez oStecenja i u ispravnome stanju
RESTORAN
Kuhinja, Druga kuhinja, Centralna pripremnica

Prostor kuhinje

1. | Prozori na otvaranje i ostali otvori s mreZicom protiv insekata ili uredaj za odbijanje insekata
2. | Pod od vodootpornog i neklizajuceg materijala koji se lako ¢isti i odrzava
3. | Zid do visine 2,0 m obloZen vodootpornim materijalom koji se lako ¢isti i odrzava
4. | Istaknuta zabrana konzumiranja jela i puSenja
5. | Vatrootporna tkanina za gasenje pozara
6. | Kutija prve pomo¢i, popunjena
7. | Prostorija ili prostor (ormar) za sredstva za Ci$cenje i dezinfekciju
8. | Prozralivana prostorija ili prostor na otvorenom, sa spremnicima za komunalni otpad
Pripremnice u objektu preko 25 smjestajnih jedinica s uslugama dorucka i ostale prehrane
9 Jednodijelno korito s radnom plohom, zasebno, za pripremu ribe, mesa, povréa i voca . Ugostitelj koji
" | ne usluzuje ribu ne mora imati korito i radnu plohu za pripremu ribe
Pripremnica u objektu do 25 smjestajnih jedinica i preko 25 smjestajnih jedinica samo s uslugama
dorucka
10. | Jedno dvodijelno korito za pripremu hrane ili dva jednodijelna korita, s radnom plohom
Oprema
11. | Radne povrsine i police te ormarici za posude i pribor od nehrdaju¢eg materijala, ne od drveta
12. | Ko$ za otpatke pokraj radne povrsine s poklopcem na noZno otvaranje
13. | Uredaji za termicku obradu hrane, pi¢a i napitaka
14. | Upotreba zastitne krpe ili rukavica samo kod termicke obrade hrane
15. | Uredaji za odvod pare, dima i mirisa (napa s mehani¢kim odsisom)
16. | Strojevi i pribor za obradu hrane
17. | Primjereno posude i pribor odgovarajuce kvalitete
18 Trodijelni sudoper za pranje bijelog posuda i dvodijelni sudoper za pranje crnog posuda, ako se posude
" | pere strojem za pranje posuda, dostatni su jednodijelni sudoperi
19. | Manipulativni putevi crnog i bijelog posuda moraju biti odvojeni
20. | Umivaonik za osoblje u kuhinji, tekuci sapun i papirnati ru¢nici ili aparat za suSenje ruku

Ako objekt ima i drugu kuhinju ona mora ispuniti uvjete pod to¢kama: 1. - 6., 10. - 17. i 20.
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Cuvanje hrane i pi¢a

Prostorija/je za ¢uvanje hrane i pi¢a s policama i/ili ormarima koji nisu od drveta. Do 25 smjestajnih

21 jedinica moze biti prostor u kuhinji s rashladnim uredajima
22. | Prozori na otvaranje i ostali otvori prostorija s mreZicom protiv insekata ili uredaj za odbijanje insekata
23 Dovoljan broj .rashla.c.lnih. uredaja, s kontrolgm temperature, za odvojeno spremanje razlicitih vrsta
" | hrane (mesa, ribe, mlije¢nih proizvoda, voéa i povréa)
24. | Proizvodi ne smiju biti u direktnom kontaktu s policom ili podom
Ako objekt ima i drugu kuhinju ona mora imati jedan rashladni uredaj
Dodatni prostori i oprema
25. | Kuhinja povezana s gospodarskim ulazom 5
26. | Zasebni prostori (boksovi) odvojeno za pripremu mesa, ribe, voca i povréa 3
27 Umivgonik s nonim ili automatskirq ukljucivanjem protoka tekuée tople i hladne vode, tekuci sapun )
" | i papirnati ru¢nici ili aparat za suSenje ruku
28. | Uredaj za brzo zamrzavanje hrane 3
29. | Klima 10
30. | Hladena prostorija ili hladeni kontejner za komunalni otpad 10
31. | Jedna odgovarajuée opremljena prostorija ili prostor za odlaganje inventara restorana 1
Sanitarni ¢vor i garderoba za osoblje u kuhinji
32. | Zahodska kabina s predprostorom u kojem je pisoar i umivaonik
33. | Tu§ kabina. Ne primjenjuje se na objekte koji usluZuju samo dorucak
Pribor za odrZavanje higijene (predprostor: ogledalo, police, ko§ za otpatke, tekuci sapun, papirnati
34. | rucnici ili uredaj za susenje ruku; WC kabina: WC papir, Cetka za ci$¢enje WC skoljke, kuka za odjecu,
ko$ za otpatke u kabini za Zene)
35. | Garderoba s dvostrukim garderobnim ormari¢ima s klju¢em, po osobi
5.2, Blagovaonica
1. | Prostorija za usluZivanje jela sa stolovima i stolicama
2. | Uniformirano osoblje za usluZivanje, s plo¢icom s imenom
3. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti
4. | Hladenje
5. | Vjesalice za odjeu
6. | Platneni ubrus na stolu 2
7. | Blagovaonica za usluZivanje, kapaciteta stolova sukladno broju smjestajnih jedinica 7
8. | Odvojena blagovaonica u kojoj se usluzuju jela po narudzbi (a” la carte) 10
9. | Odvojeni dje¢ji kutak 2
10. | Prirodno cvijece u blagovaonici 1
11. | Svjeze cvijece ili dekorativni element na stolu 1
5.3. Ciscenje i opce stanje kuhinje i blagovaonice

Podovi Cisti i bez znakova habanja, otecenja i sl.

Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Namjestaj Cist i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

MOV U

Uredaji u funkcionalnom stanju
UsluZivanje dorucka
Nacin i vrijeme usluZivanja, ponuda

—_

Buffet doru¢ak uz moguénost usluZivanja konobara ili usluZivanje dorucka direktno iz kuhinje (»s
ruke«) ili kombinirano usluZivanje (buffet i »s ruke«)

UsluZivanje dorucka tri sata

UsluZivanje dorucka Cetiri sata

Jelovnik s asortimanom jela, pi¢a i napitaka koja se usluzuju direktno iz kuhinje (»s ruke«)

Oznake ili natpis na buffet stolu o vrsti jela, pica i napitaka

Postava hladnih jela s rashladivanjem (rashladne vitrine, led, smrznute ploce ili sl.)

NN U e

Postava toplih jela s grijanjem i moguénoséu KoriStenja toplih tanjura (tople vitrine, kupke, grijaci i
sli¢no)
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8. | Ugostitelj mora usluzivati dorucak koji ponudom odgovara tradicionalnoj lokalnoj hrani -
Dodatne usluge
9. | Prisutnost kuhara za vrijeme dorucka 3
10. | Usluzivanje napitaka od strane konobara 3
11. | Ponuda dijetalnih jela 3
12. | Ponuda djegjih jela 3
13. | Ponuda vegetarijanskih jela 2
14. | Ponuda jela bez glutena ili drugih jela za goste s posebnim prehrambenim potrebama 1
15. | Ponuda proizvoda certificirane ekoloske poljoprivredne proizvodnje 3
16. | Show cooking 3
17. | Espresso kava 1
18. | Priprema prirodnog soka pred gostom 2
19. | Pecenje peciva 3
20. | Sunka 3
21. | Kulen 3
22. | Prdut 3
23. | Kavijar 3
24. | Bakalar 3
25. | Losos 3
26. | Crni ili bijeli rizoto 3
27. | Razlicite vrste ulja i octa 1
28. | Prirodni pjenusac 2
29. | Sampanjac 3
30. | Ostalo, za svako pojedinacno jelo dva boda 2

Usluzivanje rucka, vecere i drugih obroka

Jelovnik ili oznaka na buffet stolu s vrstom jela, pica i napitaka, ako se usluga pruza

Vrijeme usluZivanja, ponuda
2. | Usluzivanje tri sata za rucak 2
3. | UsluZivanje tri sata za veceru 2
4. | Dva menua za obrok ili buffet usluga s deset jela (dva topla jela), usluga konobara 4
5. | Jela po narudzbi - a la carte. Petnaest jela uklju¢ujudi predjelo, glavno jelo i desert 6

Dodatne usluge
6. | Ponuda dijetalnih jela 3
7. | Ponuda djejih jela 3
8. | Ponuda vegetarijanskih jela 2
9. | Ponuda jela bez glutena 3
10. | Ponuda lokalnih jela 4
11. | Tematska ponuda jela najmanje jednom tjedno (npr. dani gljiva i drugo) 3
12. | Ponuda proizvoda certificirane ekoloske poljoprivredne proizvodnje 3
13. | Show cooking 3
14. | Somelier 5
15. | Ponuda banketa 3
16. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakoj vrsti ponude 2
.6. Usluzivanje u smjestajnu jedinicu
1. | UsluZivanje dorucka, jelovnik u smjestajnoj jedinici
2. | Usluzivanje jela i pi¢a 24 sata dnevno, bez toplih jela od 23 do 7 sati, jelovnik u smjestajnoj jedinici 10
3. | Usluzivanje toplih jela 24 sata dnevno, jelovnik u smjestajnoj jedinici 5
6.

USLUZIVANJE PICA, NAPITAKA I JEDNOSTAVNIH JELA S TOCIONIKA

UsluZivanje pica i napitaka

Oprema

Tocionik od nehrdajuceg materijala koji se lako ¢isti. Ako se na tocioniku usluZuju gosti, mora imati

L $ank
2. | Dvodijelni sudoper ili jednodijelni sudoper sa strojem za pranje ¢asa
3. | Oprema i uredaji za odlaganje i hladenje piéa i napitaka
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4. | Espresso aparat
5. | Hladenje prostorije
6. | Grijanje prostorije, ne primjenjuje se za objekt koji posluje ljeti 18
Vrijeme usluZivanja i ponuda -
7. | 12 sati dnevno
8. | 16 sati dnevno
9. | UsluZivanje pica, toplih i hladnih napitaka
10. | Grickalice i sendvi¢i 3
11. | Pekarski prozvodi i slastice 3
.2, UsluZivanje hladnih i toplih j
1. | Radna povrina za obradu hrane od nehrdajuéeg materijala koji se lako ¢isti, ne od drveta
2. | Termic¢ki blok, za pripremu toplih jela
3. | Uredaj za odvod pare, dima i mirisa (napa) dovoljnog kapaciteta, samo za pripremu toplih jela 3
4. | Dvodijelni sudoper
5. | Rashladni uredaj za poluproizvode, hladna jela i slastice
6. | Umivaonik, tekudi sapun, papirnati ru¢nici ili aparat za susenje ruku
6.3 Ciscenje i opce stanje

Podovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Namjestaj i tocionik s pultom ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

NN R =

Uredaji u funkcionalnom stanju
Dodatne usluge
Po tri vrste vrhunskih ili kvalitetnih bijelih i crnih vina usluzivanih na odgovarajucoj temperaturi

Prirodni pjenusac i $ampanjac

Prodaja vina na ¢ase

Prodaja pjenusca i $ampanjca na Case

Tri vrste kvalitetnih viskija i bourbona

Tri vrste kvalitetnih konjaka

Tri vrste domacih rakija

N0 N O [ | | =

Cetiri vrste piva
PROSTORI ZA 0SOB A RECEP DOMA ODRZAVA
Primjenjuje se za vie od 50 smjestajnih jedinica ili 6 osoba u jednoj smjeni, osim za garderobu

DO = [D D [— = D[N

Zahodska kabina s predprostorom u kojem je umivaonik

Pribor za higijenu (predprostor: ogledalo, police, kos za otpatke, tekuci sapun, brisanje ruku; WC kabina:

WC papir, Cetka za Ci$¢enje WC $koljke, kuka za odjecu, ko$ za otpatke u kabini za Zene)

Sl

Garderoba s garderobnim ormari¢ima s kljutem po osobi

Ci$cenje i opce stanje

Podovi Cisti i bez znakova habanja, otecenja i sl.

Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

Sanitarna oprema i armature ¢iste i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

NO 00N O |

Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, o$tedenja i sl.

—
o

Uredaji u funkcionalnom stanju

—_
—

Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
OSTALI SADRZA OB
Dnevni tisak na zahtjev gosta

Trgovina s tiskom, suvenirima i sl.

Bazen za plivanje na otvorenom prostoru

o | W |

Bazen za plivanje u zatvorenom prostoru

Bazen za djecu na otvorenom prostoru

OV |V | | = oo

Grijanje bazena na otvorenom

10




PETAK, 17. LIPNJA 2016.

BROJ 56 - STRANICA 47

SLUZBENI LIST REPUBLIKE HRVATSKE

7. | Bazen za djecu u zatvorenom prostoru 10
8. | Vodene atrakcije u bazenu za djecu (igre, tobogani, divlja rijeka i sli¢no) 4
9. | Whirpool 6
10. | Sauna 6
11. | Fitnes 6
12. | Jacuzzi 6
13. | Solarij 6
14. | MasaZa 6
15. | Beauty usluge 3
16. | Sportski sadrZaji na otvorenom 4
17. | Sportska dvorana 10
18. | Teretana na otvorenom 4
19. | Oznadena jogging staza 3
20. | Animacija za djecu 2
21. | Animacija za odrasle 2
22. | Ziva glazba 2
23. | Cuvanje djece na zahtjev gosta 1
24. | Biblioteka i ¢itaonica 2
25. | Disco ili no¢ni klub 6
26. | Klupski prostor 2
27. | Prostor za igru djece 2
28. | Kongresna dvorana ili vie sala za sastanke 6
29. | Business centar 4
30. | Frizerski salon 2
31. | Plaza u koncesiji 8
32. | Spasilacka sluzba na plazi 3
33. | Vodeni sportovi (najam motornih ¢amaca, pedaline, kajaci, jedrilice i sli¢no), najmanje dva sadrZaja 3
34. | Organizirane $kole i tecajevi ronjenja, jedrenja, surfanja i sli¢no, najmanje jedan sadrzaj 3
35. | Ru¢nik za bazen i/ili plazu 2
36. | Na plaZi najmanje jedna lezaljka po smjetajnoj jedinici 4
37. | UsluZivanje pi¢a na plaZi i/ili bazenu 2
38. | Plava zastava 3
39. | Priveziste i/ili sidriste za plovila 6
40. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2
Ostali sadrZaji mogu biti u drugom objektu u blizini u kojem posluje isti ugostitelj
9. A OSOB ALID O
1. | Pristupacne staze oko objekta ($irina minimalno 120 cm, nagib najviSe 1:12) 10
2. | Pristupaéno i oznaceno parkirali$te blizu ulaza u objekt 10
3. | Pristupadan ulaz u objekt 10
4. | Pristupacan put do sadrZaja i smjestajnih jedinica 10
5. | Smjestajne jedinice i kupaonice prilagodene osobama s invaliditetom sukladno posebnoj oznaci 10
6. | Pristup plaZi prilagoden osobama s invaliditetom 10
Il VANJSKI IZGLED OBJEKTA I OKOLIS
1. | Prilazni put u dobrom stanju: bez lokvi, rupa i sl.
2. | Fasada u dobrom stanju: bez okrhotina, napuklina, ljustenja boje ili sli¢cnog
3. | Terase, lode i balkoni u dobrom stanju: bez napuklina i ostecenja
4. | Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih o$tecenja
5. | Dobro funkcioniranje vanjske rasvjete
6. | Dobro tiS¢enje i odrzavanje okolisa
7. | Odrzavanje objekta osigurano kontinuirano
BROJ BODOVA
UKUPNO 1172
POTREBNO ISPUNITI ZA OBJEKTE DO 50 SMJESTAJNIH JEDINICA 300
POTREBNO ISPUNITI ZA OBJEKTE PREKO 50 SMJESTAJNIH JEDINICA 350
POSTIGNUTO




E— NARODNE NOVINE

SLUZBENI LIST REPUBLIKE HRVATSKE

PRILOG C. - UVJETI ZA INTEGRALNI HOTEL

NAPOMENE:
1. Tamno polje ispod kategorije znali obvezni uvjet

2. Svi propisani obvezni uvjeti su najmanji uvjeti koje objekt mora ispuniti

3. Ako objekt ima sadrZaje i usluge koji nisu obvezni, mora ispuniti uvjete kao da su obvezni

4. Ku¢ni red, cjenici, jelovnici, upute i slicne obavijesti moraju biti napisane na hrvatskom i engleskom jeziku, a po potrebi
i drugim jezicima

5. Ne primjenjuje se na objekt do 25 ili 50 objekata za smjestaj

¥ |6. Ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti

UVJETI REZULTAT | PRIMJEDBE

Prostor recepcije, zajednicka prostorija za boravak

Natkriven ulaz u recepciju

Prostor recepcije s opremom za prijem gosta (pult, stol sa stolicom i drugo)

Mogucénost sjedenja i niski stoli¢

Zajednicka prostorija za boravak s TV aparatom u boji

Kuéni red

Vidno istaknut popis objekata s: adresama, vrstama i kategorijama objekata, smjestajnim kapacitetima
za svaki objekt, parkirali§tima, udaljeno$¢u objekata od recepcije te cjenikom smjestaja

Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti T3

Hladenje

Kutija prve pomo¢i, popunjena

Oznaka zabrane pusenja

—_ | =
e Al e AN N A Ll Rl Ll e

Aparat za ¢iScenje obuce, ne primjenjuje se na objekt koji posluje Jjeti T3

Vrijeme rada, recepcioner

12. | Recepcija radi 16 sati dnevno. Do 24 sata dostupna na poziv

13. | Na ulazu obavijest o radnom vremenu

14. | Osoba koja obavlja usluge recepcije (i druge usluge), do 50 objekata za smjestaj

15. | Recepcioner u uniformi, s plo¢icom s imenom, za vi§e od 50 objekata za smjestaj

16. | Recepcioner odnosno osoba koja obavlja usluge recepcije govori jedan strani jezik

17. | Telefon za osoblje

18. | Mogu¢nost koristenja telefona za interne i vanjske pozive gosta

19. | Usluga faksa

20. | Usluga e-maila

21. | Mogu¢nost pla¢anja medunarodnim kreditnim karticama

22. | Usluge poste i dostave poruka gostu

23. | Cuvanje prtljage do jednog dana

24. | Usluge pranja i gladanja odjece gosta (vlastite ili putem ugovora)

25. | Mogu¢nost poziva hitne medicinske pomoci

26. | Prijenos prtljage, na zahtjev gosta

Parkiraliste

27. | ParkiraliSte uz recepciju za 20% objekata za smjestaj

Objekt nedostupan za promet vozila ili na mjestu sa zabranom prometa vozila, ne mora imati parki-
raliste

Ako je dolazak gosta organiziran preko 50% avionskim putem, moZe se smanjiti broj parkiraliSta za 50%
CiScenje i opce stanje recepcije

28. | Podovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

29. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

30. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

31. | Recepcijski pult ¢ist i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

32. | Namjestaj Cist i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

33. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

34. | Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

35. | Uredaji u funkcionalnom stanju
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L1 Sanitarni cvor uz recepciju i ostale zajednicke sadrzaje
Prostor sanitarnog ¢vora
1. | Na ulazu oznake zahoda za Zene i zahoda za muskarce
2. | Vrata i prozori s moguénoscu zastite od pogleda
3. | Pod od protukliznog i vodootpornog materijala koji se lako odrzava
4. | Zid od vodootpornog materijala koji se lako odrzava do visine 1,60 m
5. | Prirodno ili mehanicko provjetravanje
6. | Sredstvo za osvjeZavanje prostora
7. | Odgovarajuca rasvjeta
Predprostor zahoda za Zene i zasebno zahoda za muskarce
8. | Umivaonik
9. | Tekuéi sapun
10. | Papirnati ru¢nici s drzacem ili uredaj s platnenim ru¢nikom u roli ili uredaj za su$enje ruku
11. | Ogledalo
12. | Ko$ za otpatke
13. | Polica za odlaganje stvari uz umivaonik
Zahodska kabina
14. | Zahodska $koljka s ispiradem
15. | Kuka za odje¢u
16. | Mogu¢nost zaklju¢avanja vrata ili sli¢no
17. | Ko$ za otpatke u kabini za Zene
18. | Polica za odlaganje stvari u kabini za Zene
19. | Drza¢ sa zahodskim papirom
20. | Cetka za ¢id¢enje zahodske $koljke
21. | Pisoar u zahodu za muskarce
Cicenje i opce stanje
22. | Podovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
23. | Zidovi Cisti i bez znakova habanja, otecenja i sl.
24. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
25. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
26. | Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
27. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
28. | Uredaji u funkcionalnom stanju
29. | Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
2. AJA Broj objeka-
ta/katego-
Ugostitelj mora pruzati smjestaj na jedan od nacina pod tockama 1. - 10. . ri);e .
4 5
U objektima unajmljenim od iznajmljivaca u domacinstvu, u vrstama:
1. | Soba i/ili,
2. | Studio apartman i/ili,
3. | Apartman i/ili,
4. | Kuca za odmor
5. | Rjesenje, sukladno Pravilniku za objekte u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu
U svojim i/ili objektima unajmljenim od drugih ugostitelja, u vrstama:
6. | Soba i/ili,
7. | Studio apartman i/ili,
8. | Apartman i/ili,
9. | Kuca za odmor
10. | Rjesenje, sukladno Pravilniku za objekte iz skupine »Ostali ugostiteljski objekti za smje$taj«
Oznacavanje, kapacitet i odrZavanje objekata
1 Objekti' moraju biti oznaceni sukladno rjeSenju iz to¢aka 5. i 10. (istaknute propisane oznake vrste i
" | kategorije)
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12.

Smjestajni kapacitet (broj kreveta) mora odgovarati kapacitetu prema rjeSenju iz tocaka 5. i 10.
ovog Pravilnika

13.

Okoli§ i vanjski izgled objekta moraju biti u dobrom stanju, uredeni i bez o$te¢enja

Uredenje i oprema ne smiju biti dotrajali i o$teceni, a uredaji moraju biti stalno u ispravnom stanju
USLUZIVANJE DORUCKA, OSTALIH JELA, PICA I NAPITAKA
Ugostitelj mora usluZivati dorucak, pica i napitke

Ugostitelj mozZe usluZivati ostala jela (rucak, vecera, a la carte i drugo)

RIS

Drugi ugostitelji i iznajmljivaci mogu usluzivati jela, pica i napitke u objektu za smjestaj kojeg su dali
ugovorom na poslovanje ugostitelju

Usluzivanje mora biti na jedan od nacina iz to¢aka 4. - 9.

Ugostiteljski objekt iz skupina Restorani i Barovi, odgovarajuce vrste, unutar funkcionalne cjeline
Hotela.

Vlastiti objekt

Objekt drugog ugostitelja

Rje$enje o razvrstavanju i minimalnim uvjetima za ugostiteljski objekt iz skupina Restorani i Barovi,

NN |G

Ugovor s drugim ugostiteljem (za usluge koje pruza drugi ugostitelj)

Vlastiti sadrZaj hotela

IS

Restoran (jela) pod uvjetima iz tocke 4. ovog Priloga

Tocionik (pica i napici) pod uvjetima iz tocke 5. ovog Priloga

CiScenje i opce stanje objekata

10.

Okoli§ i vanjski izgled objekta moraju biti uredeni i bez o$tecenja

Unutarnje uredenje i oprema objekta moraju biti bez ostecenja i u funkcionalnom stanju
RESTORAN

Kuhinja, Druga kuhinja, Centralna pripremnica
Prostor kuhinje

1. | Prozori na otvaranje i ostali otvori s mreZicom protiv insekata ili uredaj za odbijanje insekata

2. | Pod od vodootpornog i neklizaju¢eg materijala koji se lako Cisti i odrzava

3. | Zid do visine 2,0 m obloZen vodootpornim materijalom koji se lako Cisti i odrzava

4. | Istaknuta zabrana konzumiranja jela i pusenja

5. | Vatrootporna tkanina za gaSenje poZara

6. | Kutija prve pomo¢i, popunjena

7. | Prostorija ili prostor (ormar) za sredstva za Ci¢enje i dezinfekciju

8. | Prozralivana prostorija ili prostor na otvorenom, sa spremnicima za komunalni otpad
Pripremnice u objektu preko 25 smjestajnih jedinica s uslugama dorucka i ostale prehrane

9 Jednodijelno korito s radnom plohom, zasebno, za pripremu ribe, mesa, povréa i voca. Ugostitelj koji

" | ne usluZuje ribu ne mora imati korito i radnu plohu za pripremu ribe

Pripremnica u objektu do 25 smjestajnih jedinica i preko 25 smjestajnih jedinica samo s uslugama
dorucka

10. | Jedno dvodijelno korito za pripremu hrane ili dva jednodijelna korita, s radnom plohom
Oprema

11. | Radne povrsine i police te ormariéi za posude i pribor od nehrdajuéeg materijala, ne od drveta

12. | Kos za otpatke pokraj radne povrsine s poklopcem na nozno otvaranje

13. | Uredaji za termi¢ku obradu hrane, pica i napitaka

14. | Upotreba zastitne krpe ili rukavica samo kod termicke obrade hrane

15. | Uredaji za odvod pare, dima i mirisa (napa s mehani¢kim odsisom)

16. | Strojevi i pribor za obradu hrane

17. | Primjereno posude i pribor odgovarajuce kvalitete

18 Trodijeln.i sudoper za pranje bijelog pospda i dvodi]".elni'sudoper za pranje crog posuda, ako se posude

" | pere strojem za pranje posuda, dostatni su jednodijelni sudoperi

19. | Manipulativni putevi crnog i bijelog posuda moraju biti odvojeni

20. | Umivaonik za osoblje u kuhinji, tekuci sapun i papirnati rucnici ili aparat za susenje ruku
Ako objekt ima i drugu kuhinju ona mora ispuniti uvjete pod tockama: 1. - 6., 10. - 17. i 20.
Cuvanje hrane i pi¢a

L Prostorija/je za ¢uvanje hrane i pica s policama i/ili ormarima koji nisu od drveta. Do 25 smjestajnih

jedinica moze biti prostor u kuhinji s rashladnim uredajima
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22. | Prozori na otvaranje i ostali otvori prostorija s mreZicom protiv insekata ili uredaj za odbijanje insekata
23 Dovoljan broj rashladnih uredaja, s kontrolom temperature, za odvojeno spremanje razlicitih vrsta
" | hrane

24. | Proizvodi ne smiju biti u direktnom kontaktu s policom ili podom

Ako objekt ima i drugu kuhinju ona mora imati jedan rashladni uredaj

Sanitarni ¢vor i garderoba za osoblje u kuhinji
25. | Zahodska kabina s predprostorom u kojem je pisoar i umivaonik
26. | Tus kabina. Ne primjenjuje se na objekte koji usluZuju samo dorucak

Pribor za odrZavanje higijene (predprostor: ogledalo, police, ko§ za otpatke, tekuéi sapun, papirnati
27. | rucnici ili uredaj za susenje ruku; WC kabina: WC papir, ¢etka za ¢i$¢enje WC $koljke, kuka za odjecu,

ko$ za otpatke u kabini za Zene)

4.2.

Garderoba s dvostrukim garderobnim ormari¢ima s kljucem, po osobi
Blagovaonica
Prostorija za usluZivanje jela sa stolovima i stolicama

Uniformirano osoblje za usluZivanje, s plo¢icom s imenom

Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje Jjeti

Hladenje

Vjesalice za odjecu

IR R A

43.

Platneni ubrus na stolu
Ciscenje i opce stanje kuhinje i blagovaonice
Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, osteéenja i sl.

Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Namjestaj Cist i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

NN o

Uredaji u funkcionalnom stanju
Usluzivanje dorucka, rucka, vecere i drugih obroka
UsluzZivanje dorucka

Buffet doru¢ak uz moguénost usluzivanja konobara ili usluZivanje dorucka direktno iz kuhinje (»s

L ruke«) ili kombinirano usluZivanje (buffet i »s ruke«)

2. | UsluZivanje doru¢ka tri sata

3. | Jelovnik s asortimanom jela, pi¢a i napitaka koja se usluzuju direktno iz kuhinje (»s ruke«)

4. | Oznake ili natpis na buffet stolu o vrsti jela, pi¢a i napitaka

5. | Postava hladnih jela s rashladivanjem (rashladne vitrine, led, smrznute ploce ili sl.)

6 Iigvsta\;a toplih jela s grijanjem i moguc¢no$¢u koristenja toplih tanjura (tople vitrine, kupke, grijaci i
sliéno

7. | Ugostitelj mora usluzivati doru¢ak koji ponudom odgovara tradicionalnoj lokalnoj hrani

Usluzivanje rucka, vecere i drugih obroka

Jelovnik ili oznaka na buffet stolu s vrstom jela, pica i napitaka, ako se usluga pruza
USLUZIVANJE PICA, NAPITAKA I JEDNOSTAVNIH JELA S TOCIONIKA
UsluZivanje pica i napitaka

Tocionik od nehrdajuceg materijala koji se lako ¢isti. Ako se na tocioniku usluzuju gosti, mora imati

L] ank
2. | Dvodijelni sudoper ili jednodijelni sudoper sa strojem za pranje ¢asa
3. | Oprema i uredaji za odlaganje i hladenje pi¢a i napitaka
4. | Espresso aparat
5. | Hladenje prostorije
6. | Grijanje prostorije, ne primjenjuje se za objekt koji posluje Jjeti
7. | UsluZivanje pica, toplih i hladnih napitaka 12 sati dnevno
Usluzivanje hladnih i toplih jednostavnih jela
8. | Radna povrsina za obradu hrane od nehrdajuceg materijala koji se lako Cisti, ne od drveta
9. | Termicki blok, za pripremu toplih jela
10. | Uredaj za odvod pare, dima i mirisa (napa) dovoljnog kapaciteta, za pripremu toplih jela
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11. | Dvodijelni sudoper

12. | Rashladni uredaj za poluproizvode, hladna jela i slastice

13. | Umivaonik, tekuéi sapun, papirnati rucnici ili aparat za susenje ruku
Ciscenje i opée stanje

14. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, otecenja i sl.

15. | Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

16. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

17. | Namjestaj i to¢ionik s pultom Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl

18. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

19. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

20. | Uredaji u funkcionalnom stanju

6. PROSTORI ZA OSOB A R P DOMA ODR

Primjenjuje se za vie od 50 objekata za smjestaj ili 6 osoba u jednoj smjeni, osim za garderobu

1. | Zahodska kabina s predprostorom u kojem je umivaonik

Pribor za higijenu (predprostor: ogledalo, police, kos za otpatke, tekuci sapun, brisanje ruku; WC kabina:
WC papir, Cetka za Ci$¢enje WC $koljke, kuka za odjecu, ko$ za otpatke u kabini za Zene)

w

Garderoba s garderobnim ormari¢ima s kljuéem po osobi

Ci$cenje i opce stanje

Podovi (isti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Sanitarna oprema i armature ¢iste i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Uredaji u funkcionalnom stanju

Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa

B A I OKO ADRZAITA 0
D OB

Prilazni put u dobrom stanju: bez lokvi, rupa i sl

Fasada u dobrom stanju: bez okrhotina, napuklina, ljustenja boje ili sli¢nog

Terase, lode i balkoni u dobrom stanju: bez napuklina i ostecenja

Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih ostecenja

Dobro funkcioniranje vanjske rasvjete

Dobro ¢i$¢enje i odrzavanje okolia

—_ | =
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Odrzavanje objekta osigurano kontinuirano

PRILOG I. - UVJETI ZA KATEGORIJE HOTELA

NAPOMENE:
1. Tamno polje ispod kategorije znadi obvezni uvjet

2. Broj ispod kategorije (bod od 1 do 10) znaci izborni uvjet

3. Svaki uvjet boduje se jednom

4. Svi propisani obvezni uvjeti su najmanji uvjeti koje objekt mora ispuniti

5. Ako objekt ima sadrZaje i usluge koji nisu obvezni, mora ispuniti uvjete kao da su obvezni

6. Sve usluge koje se boduju moraju biti napisane u smjestajnoj jedinici ili drugom prikladnom mjestu na hrvatskom i engle-
skom jeziku, a po potrebi i drugim jezicima

7. Ku¢ni red, cjenici, jelovnici, upute i slicne obavijesti moraju biti napisane na hrvatskom i engleskom jeziku, a po potrebi
i drugim jezicima

8. Ne primjenjuje se na objekt do 25 ili 50 smje$tajnih jedinica

1% |9. Ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti

UVJETI REZULTAT PRIMJEDBE

Postojeci objekti Novi objekti 2% 3* 4 5*

JBl RECEPCIJA

3* 4 5*

1.1. Prostor recepcije

1. | Natkriven ulaz u objekt (nadstre$nica iznad ulaznih vrata)

2. | Prostor recepcije s opremom za prijem gosta (pult, stol sa stolicom i drugo)
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3. | Mogu¢nost sjedenja i niski stoli¢ 2
4 | Prostor s mogucnoscu sjedenja i TV u boji, osim ako TV u boji imaju smje-
" | Stajne jedinice
5. | Aparat za Ci$¢enje obude, ne primjenjuje se na objekt koji posluje Jjeti
6. | Kucni red
7. | Cjenik smjestajnih jedinica
8. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti
9. | Hladenje 6 6
10. | Kutija prve pomo¢i, popunjena
1.2, ge aarza
Vrijeme rada, recepcioner
1. | Recepcija radi 16 sati dnevno. Do 24 sata usluge recepcije dostupne na poziv
2. | Recepcija radi 24 sata dnevno
3. | Na ulazu obavijest 0 radnom vremenu
4. | Osoba koja obavlja usluge recepcije (i druge usluge), do 50 smjestajnih jedinica
5 Recepcioner u uniformi s plo¢icom s imenom, za vise od 50 smjestajnih je-
" | dinica,
6. | Recepcioner u uniformi s plo¢icom s imenom
7 Recepcioner odnosno osoba koja obavlja usluge recepcije govori jedan strani
© | jezik
8. | Telefon za osoblje
9. | Mogu¢nost platanja medunarodnim kreditnim karticama
10. | Usluge poste i dostave poruka gostu
11. | Cuvanje prtljage do jednog dana
12. | Moguénost poziva hitne medicinske pomo¢i
Vratar, nosa¢ prtljage
13, | Vratar/mosa prtljage 16 sati dnevno do 50 smjestajnih jedinica. Do 24 sata
" | po potrebi
14 | Vratar/nosat prtljage 16 sati dnevno s viSe od 50 smjestajnih jedinica. Do 24 8 8 8
" | sata po potrebi
15. | Vratar/nosa¢ prtljage 24 sata dnevno 10 10 10 10
16. | Vratar 16 sati dnevno s viSe od 50 smjestajnih jedinica. Do 24 sata po potrebi 8 8 8 -
17. | Vratar 16 sati dnevno do 50 smjestajnih jedinica. Do 24 sata po potrebi 8 8 8 8
18. | Vratar 24 sata dnevno 10 10 10 10
19, | Nosa¢ prtljage 16 sati dnevno s viSe od 50 smjestajnih jedinica. Do 24 sata po 8 8 8 .
" | potrebi
20. | Nosac prtljage 16 sati dnevno do 50 smjestajnih jedinica. Do 24 sata po potrebi 8 8 8 8
21. | Nosa¢ prtljage 24 sata dnevno 10 10 10 10
Parkiraliste, garaZna mjesta
22. | Parkiraliste za 20% smjestajnih jedinica 2 2
2”3 Natkriveno parkiraliste za 20% smjestaj- 3 3 3
" | nih jedinica
24. | Parkiraliste za 30% smjes$tajnih jedinica
25 ParkiraliSte za 10% smjestajnih
] jedinica
2% Parkirali§te za 30% smjestajnih
) jedinica
Parkiraliste za 25% i natkriveno
27. parkiraliste za 10% smjestajnih
jedinica
ParkiraliSte za 20% i garaZna
28. mjesta za 20% smjestajnih je-
dinica
29. | Parkiraliste za 50% smjestajnih jedinica
30. | Parkirali$te za 80% smjestajnih jedinica
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31. | Parkiraliste za sve smje$tajne jedinice 7 7 7 7
32. | Natkriveno parkiralite za 30% smjestajnih jedinica 5 5 5 5
33. | Natkriveno parkiralite za 50% smjestajnih jedinica 6 6 6 6
34. | Natkriveno parkiraliste za 80% smjestajnih jedinica 7 7 7 7
35. | Natkriveno parkiraliste za sve smje$tajne jedinice 8 8 8 8
36. | Parkiraliste za autobuse 3 3 3 3
37. | Garaza za motorna vozila za 30% smjestajnih jedinica 6 6 6 6
38. | Garaza za motorna vozila za 50% smjestajnih jedinica 8 8 8 8
39. | Garaza za motorna vozila za 80% smjestajnih jedinica 9 9 9 9
40. | GaraZa za motorna vozila za sve smje$tajne jedinice 10 10 10 10
41. | Usluga parkiranja vozila gosta 2 2 2 2
42. | Parkiraliste za zaposlenike odvojeno od parkiralita za goste 7 7 7 7
43. | Postaja za punjenje elektri¢nih vozila 4 4 4 4
Objekt nedostupan za promet vozila ili na mjestu sa zabranom prometa vozila,
ne mora imati: parkiraliste, natkriveno parkiraliSte i garazna mjesta
Ugostitelj koji dokaze da je dolazak gosta u objekt organiziran preko 50% avion-
skim putem, mozZe smanjiti broj parkiralista, natkrivenih parkiralista i garaznih
mjesta za 50%
1.3. opce stanje recep 2% 3* 4 5*
1. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
2. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
3. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
4. | Recepcijski pult ¢ist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
5. | Namjestaj Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
6. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.
7. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
8. | Uredaji u funkcionalnom stanju
14. Dodatne ge i sadrza 2+ 3* 4* 5
1. | Natkriven kolni ulaz u objekt 10 10 10 10
2. | Povrsina recepcije 0,5 m* po smjestajnoj jedinici 3 3 3 3
3. | Consierge osam sati dnevno odvojeno od prijema gosta recepcije 5 5 5 5
4. | Express check-out 2 2 2 2
5. | Pratnja gosta do smjestajne jedinice 2 2 2 2
6. | Py card usluga - placanje svih usluga unutar objekta na ratun sobe koriste- 3 3 3 3
" | njem kartice objekta
7 Prigodno Cestitanje gostu (rodendan i drugo) s Cestitkom i malim poklonom 3 3 3 3
" | u smjestajnoj jedinici
8. | Moguénost kori$tenja telefona za interne i vanjske pozive 1 1 1 1
9. | Usluga faksa 1 1 1 1
10. | Usluga e-maila 3 3 3 3
11. | Usluga fotokopiranja 1 1 1 1
12. | Internet corner 5 5 5 5
13. | Wireless Internet 10 10 10 10
14. | Sef 1 1 1 1
15. | Kolica za prijevoz prtljage 1 1 1 1
16. | Omogucen prijevoz gosta po destinaciji 3 3 3 3
17. | Usluga ¢uvanja prtljage dulje od jednog dana 3 3 3 3
18. | Mjenjacnica 3 3 3 3
19. | Usluga ¢iscenja obude 1 1 1 1
20. | Prodaja karata za dogadanja u okolici 1 1 1 1
21. | Kisobran na zahtjev gosta 1 1 1 1
22. | Suncobran na zahtjev gosta 1 1 1 1
23. | Oznaka zabrane pusenja 1 1 1 1
24. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2




NARODNE NOVINE R

SLUZBENI LIST REPUBLIKE HRVATSKE

Sanitarni ¢vor uz recepciju i ostale zajednicke sadrZaje 2% 3* 4 5*

Prostor sanitarnog ¢vora

Na ulazu oznake zahoda za Zene i zahoda za muskarce

Vrata i prozori s moguéno$cu zastite od pogleda

Pod od protukliznog i vodootpornog materijala koji se lako odrzava

Zid od vodootpornog materijala koji se lako odrzava do visine 1,60 m

Prirodno ili mehanicko provjetravanje

Sredstvo za osvjeZavanje prostora

NN U 2=

Odgovarajuca rasvjeta

Predprostor zahoda za Zene i zasebno zahoda za muskarce

*

Umivaonik s policom

9. | Tekudi sapun

10 Papirnati ru¢nici s drzacem ili uredaj s platnenim ru¢nikom u roli ili uredaj
" | za suenje ruku

11. | Ogledalo

12. | Kos za otpatke

13. | Pisoar u pretprostoru zahoda za muskarce

Zahodska kabina

14. | Zahodska $koljka s ispiratem

15. | Kuka za odjecu

16. | Mogucnost zakljucavanja vrata ili slicno

17. | Kos$ za otpatke u kabini za Zene

18. | Polica za odlaganje stvari u kabini za Zene

19. | Drza¢ s zahodskim papirom

20. | Cetka za Cigcenje zahodske $koljke

CiS¢enje i opce stanje

21. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

22. | Zidovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

23. | Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

24. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

25. | Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

26. | Ostala oprema (ista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

27. | Uredaji u funkcionalnom stanju

28. | Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa

Dodatna udobnost
59 | Prostor za uredivanje u zahodu za Zene s toaletnim stolom, stolicom i ogledalom 1 1 1 1
" | sa svjetlom
30. | SvjeZe cvijece 1 1 1 1
31. | Drza¢ s papirom za pokrivanje zahodske daske 1 1 1 1
32. | Automatska dezinfekcija zahodske daske 3 3 3 3
33. | Polica za odlaganje stvari u kabini za muskarce 1 1 1 1
34. | Prigodna pozadinska glazba 1 1 1 1
35. | Klima 6 6 6 6
36. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
2. ORIZONTA R A 0
2.1. 0 bista, hod dizala 2% 3* 4% 5*
Gosti - stubista, hodnici
1. | Glavno stubiste -:-:-:-
2. | Glavno stubite i hodnici $irine 1,40 m 3 3 3 3
3. | Glavno stubite i hodnici $irine 1,60 m 4 4 4 4
Glavno stubite i hodnici $irine
4. 1,40 m, preko 50 smjestajnih 2

jedinica
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Glavno stubiste i hodnici $irine
5. 1,40 m, do 50 smjestajnih jedi- 2 2
nica
6 Glavno stubiste i hodnici $irine 3 3
) 1,50 m
7 Glavno stubiste i hodnici $irine 4 4 4
1,60 m
8. | Glavno stubiste i hodnici $irine 1,80 m 5 5 5 5
9. | Visina svake stepenice do 15 c¢m i $irina najmanje do 33 cm 5 5 5 5
10. | Rukohvat s obje strane stubi$nog kraka 5 5 5 5
1 Prirodno ili mehanicko prozracivanje .]]]
" | hodnika
1. .Kli'm‘atizirani hodnici do smjestajnih 10 10 10 10
jedinica
13 Prirodno ili mehanicko prozra-
) ¢ivanje hodnika
n VKli.m.ati.zire'm.i hodnici do smje- 10 10
$tajnih jedinica
15. | Smjestajne jedinice oznacene brojem ili drugom oznakom
Gosti - dizala, za broj dizala ne racunaju se smjestajne jedinice u prizemlju
16 Dizalo s tri kata (Cetiri nivoa), preko 50
" | smjestajnih jedinica
17 Dizalo s dva kata (tri nivoa), preko 75
" | smjestajnih jedinica dodatno dizalo
18 Dizalo s dva kata (tri nivoa), preko 50
" | smjestajnih jedinica dodatno dizalo
Dizalo s tri kata (Cetiri nivoa),
19. preko 100 smjestajnih jedinica
dodatno dizalo
Dizalo s dva kata (tri nivoa),
20. preko 75 smjestajnih jedinica
dodatno dizalo
Dizalo s jednim katom (dva ni-
21. voa), preko 50 smjestajnih jedi-
nica dodatno dizalo
22. | Dizala u objektu za koji nije propisano
23. | Dizalo kapaciteta 8 osoba
4 Oznaka zabrane koristenja u slucaju pozara kod svakog dizala, osim kod si-
" | gurnosnih dizala
Osoblje - ulaz, stubiste, dizalo
Zaseban gospodarski ulaz (oso-
25. blje, roba), osim za 2*, 3* i 4* do
50 smjestajnih jedinica
26. | Zaseban gospodarski ulaz (osoblje, roba) u objektu za koji nije propisan
Zaseban gospodarski ulaz funkcionalno povezan s horizontalnim i vertikalnim
27. | servisnim komunikacijama do smjestajnih jedinica, samo za osoblje domacin- 10 10 10 10
stva
28 Stubiste ili dizalo za sve katove u grade-
" | vini s tri kata (Cetiri nivoa)
29 Stubiﬁ?e, osim za 2%, 3* i 4* do
' 50 smjestajnih jedinica
30 Dizalo s tri kata (Cetiri nivoa) s
' vi$e od 50 smje$tajnih jedinica
31. Dizalo s dva kata (tri nivoa)
32. | Stubiste koje povezuje sve katove u objektu za koji nije propisano 10 10 10 10
33. | Dizalo koje povezuje sve katove u objektu za koji nije propisano 10 10 10 10
34. | Panoramsko dizalo 3 3 3 3
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2.2 opce sta 2* 3* 4* 5%
1. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
2. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
3. | Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
4. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, otecenja i sl.
5. | Stepenita ¢ista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
6. | Dizala ¢ista i bez znakova habanja, odtecenja i sl.
7. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
8. | Uredaji u funkcionalnom stanju
2.3. Dodatni prosto dobno 2% 3* 4* 5*
1. | Stubista i/ili hodnici ukraseni cvijeem 3 3 3 3
2. | Stubi$ta i/ili hodnici ukradeni slikama ili drugim ukrasnim predmetima 3 3 3 3
3. | Mogu¢nost sjedenja na svakom katu (stolica, polufotelja, fotelja i drugo) 3 3 3 3
4. | Kat za nepuSace 3 3 3 3
5. | Prigodna pozadinska glazba u hodnicima i dizalima 2 2 2 2
6. | Ledomat (self service usluga gosta) 2 2 2 2
7. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
A ) BA, OB A SOBA, HO APAR
3. A
3.1. astav i po a modula sob 2% 3* 4* 5*
1. | Ulaz, soba i kupaonica 10. grll?czé predprostor, soba i kupa-
2. | Dvokrevetna: 14,5 - 15,5 m* 11. | Dvokrevetna: 17 - 19 m?
3. | Jednokrevetna: 10,5 - 11,5 m* 12. | Jednokrevetna: 12 - 13 m?
4. | Dvokrevetna: 17 - 18 m® 13. | Dvokrevetna: 20 - 22 m®
5. | Jednokrevetna: 11,5 - 12,5 m* 14. | Jednokrevetna: 14 - 15 m?
6. | Dvokrevetna: 21 - 22 m* 15. | Dvokrevetna: 24 - 26 m”
7. | Jednokrevetna: 16 - 17 m* 16. | Jednokrevetna: 19 - 20 m?
8. | Dvokrevetna: 23,5 - 24,5 m* 17. | Dvokrevetna: 30 - 32 m?
9. | Jednokrevetna: 17,5 - 18,5 m* 18. | Jednokrevetna: 23 - 24 m?
3.2. astay i po a modula obiteljske sobe 2* 3* 4* 5%
1 Ulaz, dvije sobe/prostora za spavanje 3 Ulaz, predprostor, dvije sobe/
" | ikupaonica " | prostora za spavanje i kupaonica
) Povrsina po krevetu veca za 3m? od po-
" | vrdine za dvokrevetnu sobu
4. 129-31m?
5 0132-34m’
6. | 39 - 4lm?
7. | 50 - 52 m’
3.3. Broj, sastav i po a modula hotelskog apa ana 2% 3* 4* 5%
| Nejmanje dva hotelska apartmana. Ne primjenjuje se na objekt do 25 smje-
" | Stajnih jedinica
Ulaz, predprostor, soba, bora-
2. | Ulaz, soba, boravak i kupaonica 7. | vak, kupaonica, zaseban zahod
za 5%
3. 1255-265m’ 8. 128-30m*
4. |285-295m’ 9. 131-33m’
5. ]315-325m’ 10. | 37 - 39 m?
6. | 345-355m’ 11.| 42 - 44 m®
Hotelski apartman moze imati viSe soba za spavanje i/ili rad i sli¢no. Za vise
od jedne dodatne sobe za spavanje hotelski apartman mora imati dodatnu ku-
aonicu
3.4. Dodatne po e modula 2% 3* 4% 5*
L ﬁl is‘.;r;lki 1 m* preko gornje granice propisanog modula u 80% smjetajnih je- 10 10 10 10
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Namijestaj, oprema i usluge za sve smjestajne jedinice 2* 3* 4 5*
Krevet i ostali namjestaj
1 Krevet - jedna osoba, s madracem
" | 80x190 cm
) Krevet - jedna osoba, s madracem
© | 100x200 cm
3 Krevet - jedna osoba, s madra-
) cem 100x200 cm
4 Krevet - jedna osoba, s madra-
' cem 110x210 cm
5 Krevet - dvije osobe, s madracem
© | 140x190 cm
6. | Krevet - dvije osobe, s madracem
© | 160x190 cm
7 | Krevet - dvije osobe, s madracem
© ] 160x200 cm
P Krevet - dvije osobe, s madra-
) cem 160x200 cm
9 Krevet - dvije osobe, s madra-
) cem 180x210 cm
10 Krevet - dvije osobe, s madra-
) cem 200x210 cm
11 | Krevet za jednu ili dvije osobe $irine i/ili duZine madraca vece za 10 cm od 4 4 4 4
propisane
12. | Tepih koji se ne kliZe, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom
13. | No¢ni ormari¢ ili polica, uz krevet, po osobi
14. | No¢ni ormari¢ ili sli¢no uz krevet, po osobi
15. | No¢na svjetiljka uz svaki krevet, po osobi
16, | Gasenje i paljenje glavnog osvjetljenja iz kreveta. Za krevet za dvije osobe po
" | sredini kreveta ili s obje strane
17. | Dje¢ji kreveti¢ na zahtjev gosta
18. | Jastuk po osobi
19 Dodatni pokrivac po osobi, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti. Objekt
" | koji posluje tijekom godine ne mora imati pokriva¢ u vrijeme ljetnog poslovanja
20. | Prekrivac za svaki krevet najmanje do tre¢ine duzine kreveta
71 Rublje za krevet: dvije plahte, jastu¢nica, pokrivac. Jedna plahta ako je pokriva¢
" | unavlaci
22. | Rublje za krevet: jedna plahta, jastu¢nica, pokriva¢ u navlaci
23. | Mijenjanje plahti i jastuénice jednom tjedno i za svakog novog gosta
24 Mijenjanje plahte, jastu¢nice i navlake za pokriva¢ svaka tri dana i za svakog
novog gosta
55 | Mijenjanje plahte, jastu¢nice i navlake za pokriva¢ svaki drugi dan i za svakog
novog gosta
2. Mijtenjanje plahte, jastu¢nice i navlake za pokriva¢ svaki dan i za svakog novog
gosta
27. | Garderobni ormar s pet sli¢nih vjesalica za odje¢u po osobi
5. | Mjesto u ormaru ili stalak za prtljagu,
" | stalak moZe biti sklopiv
29. | Stalak za prtljagu, moze biti sklopiv
30. Stalak za prtljagu
31. | Pisadiili toaletni stol sa stolicom ili toaletnom stolicom
Garnitura za sjedenje u hotelskom apartmanu (niski stoli¢ s polufoteljom ili
32. | foteljom, odnosno dvosjedom ili trosjedom) prilagodena kapacitetu hotelskog
apartmana
33. | Polufotelja, fotelja ili sl. i stoli¢, u najmanje 50% dvokrevetnih soba
34. | Polufotelja, fotelja ili sl. i stoli¢, u svim dvokrevetnim sobama
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Oprema, usluge, spremiste
35. | Zastori za zamracivanje ili sli¢cno
36. | Zastori za zamracivanje ili sli¢no koji isklju¢uju prirodno svjetlo 2 2
37. | Kos za otpatke
38. | Ogledalo 1 1
39. | Ogledalo za cijelu figuru 1 1
40. | Slika ili drugi ukrasni predmet
41. | Sef 4 4
42. | Mini-bar 5 5
43. | Glavna rasvjeta na stropu ili na zidu ili kao samostojeca svjetiljka
M Svijetledi elektro prekida¢ na ulazu u smje$tajnu jedinicu, za kupaonu i uz 5 5 5
" | krevet
45. | Jedna slobodna elektro uti¢nica u smjestajnoj jedinici
46. | TV u boji s daljinskim upravljatem i uputama za kori$tenje 7
47 | TVu boji s ¢etiri programa na hrvatskom i Cetiri programa na stranim jezici- 8 P
" | ma, daljinskim upravljatem i uputama za koristenje
48 Telefon za interne pozive s uputama za koristenje (poziv: recepcija, smjestajna
" | jedinica - smjestajna jedinica, restoran i sl.)
19 :Felefon direktno povezan s javnom telefonskom mrezom s uputama za kori- 9
Stenje
50. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti
51. | Hladenje s individualnom regulacijom 10 10
5 K}ima s individualnom regula- 10
cijom
53 | Mapas: kucnim rf:do_m, cienikom smjestajne jedinice, listom usluga s cjenikom,
" | turistikim obavijestima i sl.
54. | Direktorij od A - Z 3 3 3
55. | Pribor za pisanje (omotnice, papir, olovka ili kemijska olovka i sl.) 1 1
56. | Usluge pranja i glacanja odjece s cjenikom i vre¢icom za prljavo rublje 3
57. | Usluga kemijskog ¢iSéenja odjece s cjenikom 3 3 3 3
58. | »Ne smetaj« ili sli¢an znak
59. | Usluga budenja
60. | Popodnevno pospremanje smjestajne jedinice 5 5 5
61. | Plan evakuacije pravilno postavljen na izlazu iz smjestajne jedinice
62. | Spremiste za sobarice na svakih zapocetih 50 smjestajnih jedinica
3.6. opce sta 2% 3* 4* 5*
1. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
2. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.
3. | Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
4. | Madrac ¢ist, ¢vrst i bez ulegnuda, osteéenja i sl.
5. | Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
6. | Namjestaj Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
7. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.
8. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
9. | Uredaji u funkcionalnom stanju
3.7. Doda amjestaj i oprema 2% 3* 4* 5*
Krevet i ostali namjestaj
1. | Ergonomski prilagodljiv sistem kreveta (podnica ili memory madrac) 2 2 2 2
2. | Visina kreveta najmanje 50 cm 3 3 3 3
3. | Dva jastuka na krevetu, po osobi 2 2 2 2
4. | Dodatni jastuk na zahtjev gosta 3 3 3 3
5. | Moguénost izbora raznih vrsta jastuka 2 2 2 2
6. | Ormar korisne dubine najmanje 60 cm i $irine 120 cm 1 1 1 1
7. | Svjetlo u ormaru 1 1 1 1
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8. | Pisadi stol slobodne povr$ine najmanje 0,6 m* 2 2 2 2
9. | Dodatni toaletni stol sa stolicom, ogledalom i svjetlom 2 2 2 2
Oprema
10. | »Pametna soba« s mogu¢no$¢u centralne kontrole instalacija 10 10 10 10
11. | Antialergijska soba 5 5 5 5
12. | Javlja¢ pozara (dimni ili sl.) ili sprinkler 10 10 10 10
13. | Stropni ventilator u 50% smjestajnih jedinica 3 3 3 3
14. | Sef dimenzija najmanje 40x30 cm 2 2 2 2
15. | Jedna slobodna elektro uti¢nica uz pisaci stol 2 2 2 2
16. | Jedna slobodna elektro uti¢nica uz krevet 2 2 2 2
17. | Hladno svjetlo za Citanje uz krevet 1 1 1 1
18. | Svjetlo na pisaéem stolu 1 1 1 1
19. | TV u boji u svakoj sobi i boravku 5 5 5 5
20. | Flat screen televizor 2 2 2 2
21. | TV dijagonale najmanje 61 cm 5 5 5 5
22. | TV teletekst 1 1 1 1
23. | Moguénost plaéenog programa na TV-u s uputama za koristenje 5 5 5 5
24. | Interaktivna televizija 10 10 10 10
25. | Mogu¢énost slusanja radija, s uputama za koristenje 3 3 3 3
26. | Sef s elektri¢nom uti¢nicom 3 3 3 3
27. | Univerzalna postaja za punjenje elektroni¢kih uredaja, na zahtjev gosta 2 2 2 2
28. | Telefon u svakoj sobi i boravku 3 3 3 3
29. | Presa za hlade na zahtjev gosta 3 3 3 3
30. | Daska za glacanje i glacalo, na zahtjev gosta 3 3 3 3
31. | Zlica za obuvanje cipela 1 1 1 1
32. | Pribor za CiScenje cipela 1 1 1 1
33. | Pribor za $ivanje, na zahtjev gosta 1 1 1 1
34. | Usluga $ivanja 1 1 1 1
35. | Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja 1 1 1 1
36, | Spremidte za sobarice na svakom katu za ¢isto i zasebno za prljavo rublje vezano 6 6 6 6
" | na gospodarski ulaz
37. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
ANEINrINE:
1. | Personalizirana dobrodoslica gostu 1 1 1 1
2. | Usluga ¢uvanja djece u smjestajnoj jedinici (babysitting) 2 2 2 2
3 Sadrzaj za djecu ( kolica, baby phone, grija¢ boce, kadica za pranje, WC daska ) ) ) )
" | za djecu), na zahtjev gosta
4. | Automatski sustav budenja 3 3 3 3
5. | Internet prikljuéak 4 4 4 4
6. | Brzi internet prikljuéak 7 7 7 7
7. | Radunalo na zahtjev gosta 3 3 3 3
8. | Video igre na zahtjev gosta 2 2 2 2
9. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
ANEINrINE:
1. | SvjeZe cvijece 1 1 1 1
2. | Do 50% smjestajnih jedinica s terasom, lodom ili balkonom 4 4 4 4
3. | 50% - 80% smjestajnih jedinica s terasom, lodom ili balkonom 6 6 6 6
4. | Sve smjestajne jedinice s terasom, lodom ili balkonom 8 8 8 8
5. | Stol sa stolicom po osobi primjerene kvalitete na terasi, lodi ili balkonu 4 4 4 4
6. | Do50% smjestajnih jedinica s pogledom na more i/ili zasti¢eno prirodno ili 4 4 4 4
" | kulturno dobro
7 50% - 80 % smjestajnih jedinica s pogledom na more i/ili zasti¢eno prirodno 6 6 6 6
" | ili kulturno dobro
P Sve smjestajne jedinice s pogledom na more i/ili zadticeno prirodno ili kulturno P P P P
" | dobro
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9 Objekt ili dio objekta zasticen kao kulturno dobro ili se nalazi u zasticenom 10 10 10 10
" | prirodnom dobru
10. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
3.10. paonica 2% 3* 4 5*
Povrsina
1. 3-35m?
2. 35-45m’
3. 45-55m’
4, | I55-65m’
Prostor kupaonice
5. | Pod kupaonice prekriven vodootpornim materijalom
6. | Zidovi oko sanitarne opreme prekriveni vodootpornim materijalom
7. | Rasvjeta koja omogucuje dobru vidljivost u ¢itavoj kupaonici
8. | Prirodno ili mehani¢ko prozradivanje
9. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje Jjeti
10. | Stolica od antikorozivnog materijala
Zahodska Skoljka
11. | Zahodska $koljka s ispiratem
12. | Cetka za Cis¢enje zahodske koljke
13. | Zahodski papir s drZacem i rezervno pakiranje papira
14. | Vrecice za higijenske uloske
Umivaonik
15. | Umivaonik
16. | Police ili sl. za odlaganje toaletnog pribora
17. | Ogledalo
18. | Uticnica za elektri¢ni brijadi aparat. Adapter (110 - 120 V) na zahtjev gosta
19. | Ogledalo s povecalom za $minkanje ili brijanje
20. | Susilo za kosu
21. | Caa, po osobi
22. | Sapun u omotu ili tekuéi sapun
23. | Kos za otpatke
Kada, tu$ kada
24. | Kada s rukohvatom ili tu§ kada
25. Kada s rukohvatom ili tu§ kada
2% Kada s rukohvatom ili tu$ kada
‘ povrine 0,8 m*
27. | Kada s rukohvatom ili tu§ kada, povrsine 1,10 m*
28. | Zavijesa ili sl. oko kade ili tu§ kade
29. | Zaslon od PVC-a ili kaljenog stakla za tu$ kadu i do polovice duZine kade
30. | Tepih od frotira (stopalo) ispred kade ili tu§ kade
31 Protuklizni tepih za kadu ili protuklizno dno kade koje se dokazuje dokumen-
" | tacijom proizvodaca
32. | Sampon za kosu
33. | Sapun ili gel za kupanje
34. | Kapa za tusiranje ili kupanje, po osobi
35. | Kuka za odjecu, po osobi
36. | Ogrtac, po osobi
Ruc¢nici, papuce
37. | Kuka za rucnike uz kadu i/ili umivaonik, po osobi
38. | Precka ili drza¢ rucnika, po osobi
39. | Dva rucnika, jedan manji i jedan veci, po osobi
40. | Tri ru¢nika, dva manja i jedan veci, po osobi
41. | Promjena ru¢nika svaka tri dana i za svakog novog gosta
42. | Promjena ru¢nika svaka dva dana i za svakog novog gosta
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oftecenja i sl.

43. | Promjena ru¢nika svaki dan, za svakog novog gosta i na zahtjev gosta 3 3
44. | Papude, po osobi 1 1 1
CiScenje i opce stanje
45. | Podovi isti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl
46. | Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sL.
47. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
48. | Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$teéenja i sl
49. | Stolarija ili bravarija ¢ista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
50. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
51. | Uredaji u funkcionalnom stanju
Dodatni prostori, oprema i udobnost
52. | Kupaonica povriine 4 m’ 4 4 4 4
53. | Kupaonica povrsine 5 m* 5 5 5 5
54. | Kupaonica povriine 6 m’ 6 6 6 6
55. | Kupaonica povrine preko 6,5 m* 7 7 7 7
56. | Dva umivaonika ili dvostruki umivaonik 3 3 3 3
57. | Kada s rukohvatom povrsine 1,10 m* u 70% kupaonica 5 5 5 5
58. | Kada s rukohvatom povrine 1,25 m* u 50% kupaonica 5 5 5 5
59. | Kada s rukohvatom povrsine 1,25 m® u 100% kupaonica 10 10 10 10
60. Kada_ s rukohvatom povrsine 1,10 m* i tu§ kada povrsine 0,8 m* u 50% ku- 8 8 8 8
paonica
61. | Bide u 50% kupaonica 3 3 3 3
62. | Bide u 100% kupaonica 4 4 4 4
63, | Uticnica za elektri¢ni brijadi aparat prilagodena medunarodnom sistemu (110 ) 1 ) 1
" | - 1201 220 - 240V)
64. | Resetka za grijanje ru¢nika 3 3 3 3
65. | Vaga 2 2 2 2
66. | Dje¢ja kozmetika 3 3 3 3
67. | Stepenica za djecu 2 2 2 2
68. | Uklju¢ivanje mehani¢kog prozracivanja odvojeno od ukljucivanja svjetla 1 1 1 1
69. | Mehanicko prozradivanje bez buke 1 1 1 1
70. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
Kada ne mora imati zavjesu ili zaslon ako kupaonica ima tu$ kadu sa zavjesom J:.:.:.
ili zaslonom
3.11. aseban zahod za hote apa 2* 3* 4* 5*
Oprema i uredenje
L. Pod od vodootpornog materijala
) Zid od vodootpornog materijala
] do visine 1,60 m
3. Zahodska $koljka s ispiratem
1 Cetka za ¢iS¢enje zahodske
) $koljke
5 Zahodski papir s drzacem i re-
) zervni papir
6. Umivaonik
7. Sapun u omotu ili tekuéi sapun
8. Ru¢nik s drzacem
9. Kos za otpatke
10. Vrecice za higijenske uloske
CiS¢enje i opce stanje
11. Podovi ¢isti i bez o$tecenja i sl.
12. Zidovi ¢isti i bez ostecenja i sl.
13. Stropovi Cisti i bez ostecenja i sl.
14. Sanitarna oprema (Cista i bez
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15. St'ole.irija ili bravarija bez ostece-
nja isl.
16 Ostglq oprema (ista i bez ote-
] enja i sl.
17. Uredaji u funkcionalnom stanju
18. | Zaseban zahod u smje$tajnoj jedinici za koju nije propisan 10 10 10 10
S RESTORAN
1. | Ugostitelj mora usluZivati dorucak, pica i napitke
2. | Ugostitelj mora usluZivati ostala jela (rucak, veCera, a la carte i drugo)
4.1. Kuhinja, Druga kuhinja, Centralna pripremnica
Prostor kuhinje
Kuhinja povezana s gospodar-
L ‘ skim ulazom I I
5 | Prozori na otvaranje i ostali otvori s mrezicom protiv insekata ili uredaj za I I
" | odbijanje insekata
3. | Pod od vodootpornog i neklizaju¢eg materijala koji se lako ¢isti i odrzava . .
4 Zid do visine 2,0 m obloZen vodootpornim materijalom koji se lako isti i I I
" | odrzava
5. ‘ ‘ Klima . .
6. | Istaknuta zabrana konzumiranja jela i pusenja . .
7. | Vatrootporna tkanina za gaSenje poZara . .
8. | Kutija prve pomodi, popunjena . .
9. | Prostorija ili prostor (ormar) za sredstva za ¢i$cenje i dezinfekciju H B
10 Prozradivana prostorija ili prostor na otvorenom, sa spremnicima za komunalni I I
" | otpad
Pripremnice u objektu preko 25 smjestajnih jedinica s uslugama dorucka .Il.l
i ostale prehrane
Jednodijelno korito s radnom plohom, zasebno, za pripremu ribe, mesa, povréa I I
11. | i voca. Ugostitelj koji ne usluzuje ribu ne mora imati korito i radnu plohu za
pripremu ribe
Pripremnica u objektu do 25 smjestajnih jedinica i preko 25 smjestajnih .Il.l
jedinica samo s uslugama dorucka
B Jedno dvodijelno korito za pripremu hrane ili dva jednodijelna korita, s radnom I I
" | plohom
Oprema NN
13 R:adne povrsine i police te ormarici za posude i pribor od nehrdajuceg mate- I I
" | rijala, ne od drveta
14. | Ko§ za otpatke pokraj radne povrsine s poklopcem na nozno otvaranje . .
15. | Uredaji za termic¢ku obradu hrane, pica i napitaka . .
16. | Upotreba zatitne krpe ili rukavice samo kod termicke obrade hrane . .
17. | Uredaji za odvod pare, dima i mirisa (napa s mehani¢kim odsisom) . .
18. | Strojevi i pribor za obradu hrane . .
19. | Primjereno posude i pribor odgovarajuce kvalitete . .
Trodijelni sudoper za pranje bijelog posuda i dvodijelni sudoper za pranje crnog I I
20. | posuda, ako se posude pere strojem za pranje posuda, dostatni su jednodijelni
sudoperi
21. | Manipulativni putovi crnog i bijelog posuda moraju biti odvojeni . .
2 Umivaonik za osoblje u kuhinji, tekuci sapun i papirnati rucnici ili aparat za l l
" | su$enje ruku
Ako objekt ima i drugu kuhinju ona mora ispuniti uvjete pod tockama: 2.-4., I I
6.-8., 12.-17,, 19. i 22.
Cuvanje hrane i pica ]
Prostorija/e za ¢uvanje hrane i pica s policama i/ili ormarima koji nisu od I I
23. | drveta. Do 25 smjestajnih jedinica moZe biti prostor u kuhinji s rashladnim
uredajima
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Prozori na otvaranje i ostali otvori prostorija s mrezicom protiv insekata ili

Podovi ¢isti 1 bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, oste¢enja i sl.

Stropovi Cisti i bez znakova habanja, oste¢enja i sl.

Namjestaj Cist i bez znakova habanja, o$teenja i sl.

Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

S IENISIC SIS

Uredaji u funkcionalnom stanju

24 uredaj za odbijanje insekata
25 Dovquan b.rolj . rashladnih uredaja, s l.<0ntrol(.).m temperature, za odvqjeno spre-
" | manje razli¢itih vrsta hrane (mesa, ribe, mlije¢nih proizvoda, voca i povréa)
26. | Proizvodi ne smiju biti u direktnom kontaktu s policom ili podom
Ako objekt ima i drugu kuhinju ona mora imati jedan rashladni uredaj
Dodatni prostori i oprema
2 Kuhinja povezana s gospodarskim ula- 5 5 5 5
zom
28. | Zasebni prostori (boksovi) odvojeno za pripremu mesa, ribe, voca i povréa 3 3 3 3
29 Urjniva.on.ilf s noipim ili automatskim ukljucivanjem protoka vode, moguénost ) ) ) )
brisanja ili suSenja ruku
30. | Uredaj za brzo zamrzavanje hrane 3 3 3 3
31. | Klima | 10/ |10/ |10/ |10
32. | Hladena prostorija ili hladeni kontejner za komunalni otpad 10 10 10 10
3. Jedna odgovarajuée opremljena prostorija ili prostor za odlaganje inventara ) 1 ) 1
restorana
Sanitarni ¢vor za osoblje u kuhinji do 50 smjestajnih jedinica
34. | Zahodska kabina s predprostorom u kojem je pisoar i umivaonik
35. | Tus$ kabina. Ne primjenjuje se na objekte koji usluzuju samo dorucak
Sanitarni ¢vor za osoblje u kuhinji preko 50 smjestajnih jedinica
36. | Zahodska kabina za Zene s predprostorom u kojem je umivaonik
37. | Zahodska kabina za muskarce s predprostorom u kojem je pisoar i umivaonik
38. | Jedna tu$ kabina do 6 zaposlenih u smjeni
39. | Tu$ kabina za Zene i jedna za muskarce preko 6 zaposlenih u jednoj smjeni
Pribor u sanitarnom ¢voru i garderobe
Pribor za higijenu (predprostor: ogledalo, police, ko$ za otpatke, tekudi sapun,
40. | brisanje ili suSenje ruku; zahodska kabina: zahodski papir, cetka za Ci$cenje
$koljke, kuka za odjecu, ko$ za otpatke u kabini za Zene)
41. | Garderoba s dvostrukim garderobnim ormari¢ima s kljuéem, po osobi
42. | Sanitarni ¢vor za Zene i odvojeno za muskarce do 50 smjestajnih jedinica 10 10 10 10
43. | Sanitarni ¢vor za kuhare i odvojeno za konobare 10 10 10 10
.2, Blagovaonica 2* 3* 4* 5*
1. | Prostorija za usluzivanje jela sa stolovima i stolicama
2. | Uniformirano osoblje za usluZivanje, s plo¢icom s imenom
3. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti
4. | Hladenje
5. | Vjesalice za odjecu
6. | Platneni ubrus na stolu
7 B'lagovaonica za usluzivanje, kapaciteta stolova sukladno broju smjestajnih je- 7 7 7 7
" | dinica
8. | Odvojena blagovaonica u kojoj se usluzuju jela po narudzbi (a’ la“ carte) 10 10 10 10
9. | Odvojeni dje¢ji kutak 2 2 2 2
10. | Prirodno cvijece u blagovaonici 1 1 1 1
11. | Svjeze cvijece ili dekorativni element na stolu 1 1 1 1
Ciscenje i opce stanje kuhinje i blagovaonice




PETAK, 17. LIPNJA 2016.

NARODNE NOVINE

SLUZBENI LIST REPUBLIKE HRVATSKE

BROJ 56 - STRANICA 65

4.4. UsluZivanje dorucka 2* 3* 4 5*
Nacin i vrijeme usluZivanja, ponuda
1 Buffet doruc¢ak uz moguénost usluZivanja konobara ili usluzivanje dorucka di-
" | rektno iz kuhinje (»s ruke«) ili kombinirano usluZivanje (buffet i »s ruke«)
2. | UsluZzivanje dorucka dva sata
3. | UsluZzivanje dorucka tri sata
4. | Usluzivanje dorucka Cetiri sata
5 Jelovnik s asortimanom jela, pi¢a i napitaka koja se usluzuju direktno iz kuhinje
© | (»s ruke«)
6. | Oznake ili natpis na buffet stolu o vrsti jela, pi¢a i napitaka
UsluZivanje napitaka i pica
7. | Topla i hladna voda
8. | Toplo i hladno mlijeko
9. | Kava, ¢aj
10. | Kava bez kofeina
11. | Seéer i zasladivaci
12. | Sok s okusom narance
13. | Prirodni sok od naranée ili drugi prirodni sok
14. | Dodatna vrsta soka
15. | Dvije dodatne vrste soka
UsluZivanje proizvoda od Zitarica
16. | Jedna vrsta kruha i jedna vrsta peciva
17. | Dvije vrste kruha i dvije vrste peciva
18. | Tri vrste kruha i tri vrste peciva
19. | Cetiri vrste kruha i Cetiri vrste peciva
20. | Usluzivanje tosta na zahtjev ili tost u ponudi buffeta
21. | Dvije vrste proizvoda od Zitarica
22. | Tri vrste proizvoda od Zitarica
23. | Cetiri vrste proizvoda od Zitarica
UsluZzivanje mlije¢nih proizvoda, pekmeza, marmelade, meda
24. | Maslac
25. | Margarin
26. | Jogurt
27. | Jedna vrsta sira
28. | Dvije vrste sira
29. | Tri vrste sira
30. | Drugi mlije¢ni proizvodi
31. | Jedna vrsta pekmeza ili marmelade
32. | Dvije vrste pekmeza ili marmelade 1
33. | Tri vrste pekmeza ili marmelade 2 2
34. | Med 2 2
UsluzZivanje mesnih proizvoda
35. | Jedna vrsta tople kobasice ili slanine i sl.
36. | Tri vrste toplih kobasica i/ili slanina i sL.
37. | Jedna vrsta hladnih narezaka: salama ili sl.
38. | Dvije vrste hladnih narezaka
39. | Tri vrste hladnih narezaka
UsluZivanje jaja i priloga
40. | Kajgana ili omlet ili kuhano jaje ili jaje na oko 1
41. | Jaja pripremljena na dva nacina (kajgana, omlet, kuhano jaje, jaje na oko) 2
42. | Jaja pripremljena na tri nadina (kajgana, omlet, kuhano jaje, jaje na oko) 3
43. | Topli prilog ili toplo jelo (npr. povrée ili grah) 2
44. | Dvije vrste toplih priloga ili toplih jela 3
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UsluZivanje voca i povréa

Ostalo, za svako pojedina¢no jelo po dva boda

45. | Jedna vrsta svjezeg voca ili salata od svjezeg voca ili kompot 1
46. | Dvije vrste svjezeg voca i/ili salate od svjezeg voca i/ili kompot 2 2
47. | Tri vrste svjezeg voca i/ili salate od svjezeg voca i/ili kompot 3 3 3
Postava jela (buffet ili slicno) za goste
48, .l;'os;a)va hladnih jela s rashladivanjem (rashladne vitrine, led, smrznute ploce
ili sl.
49 Postava toplih jelle.l s grijanjem i moguc¢no$cu koristenja toplih tanjura (tople
" | vitrine, kupke, grijai i sli¢no)
Dodatne usluge
50. | Usluzivanje napitaka od strane konobara 3 3 3 3
51. | Ponuda dijetalnih jela 3 3 3 3
52. | Ponuda djegjih jela 3 3 3 3
53. | Ponuda vegetarijanskih jela 2 2 2 2
Ponuda jela bez glutena ili drugih jela za goste s posebnim prehrambenim
>4 potrebama > > > >
55. | Ponuda lokalnih jela 4 4 4 4
56. | Ponuda proizvoda certificirane ekoloske poljoprivredne proizvodnje 3 3 3 3
57. | Show cooking 3 3 3 3
58. | Espresso kava 1 1 1 1
59. | Priprema prirodnog soka pred gostom 2 2 2 2
60. | Pecenje peciva 3 3 3 3
61. | Sunka 3 3 3 3
62. | Kulen 3 3 3 3
63. | Priut 3 3 3 3
64. | Kavijar 3 3 3 3
65. | Bakalar 3 3 3 3
66. | Losos 3 3 3 3
67. | Crni ili bijeli riZoto 3 3 3 3
68. | Razlicite vrste ulja i octa 1 1 1 1
69. | Prirodni pjenusac 2 2 2 2
70. | Sampanjac 3 3 3 3
2 2 2 2

Usluzivanje rucka, vecere i drugih obroka
Jelovnik ili oznaka na buffet stolu s vrstom jela, pica i napitaka, za svaku pru-

[N
*

w
X

'
3

9}
X

L zenu uslugu
Vrijeme usluZivanja, ponuda

2. | UsluZzivanje tri sata za ru¢ak
3. | UsluZivanje tri sata za veleru
4 Dva menu-a za obrok ili buffet usluga s deset jela od kojih su dva topla jela,

" | usluga konobara
5 Jela po narudzbi — & la carte. Petnaest jela ukljuc¢ujuci predjelo, glavno jelo i

| desert

Dodatne usluge

6. | Ponuda dijetalnih jela 3 3 3 3
7. | Ponuda dje¢jih jela 3 3 3 3
8. | Ponuda vegetarijanskih jela 2 2 2 2
9. | Ponuda jela bez glutena 3 3 3 3
10. | Ponuda lokalnih jela 4 4 4 4
11. | Tematska ponuda jela najmanje jednom tjedno (npr. dani gljiva i drugo) 3 3 3 3
12. | Ponuda proizvoda certificirane ekoloske poljoprivredne proizvodnje 3 3 3 3
13. | Show cooking 3 3 3 3
14. | Somelier 5 5 5 5
15. | Ponuda banketa 3 3 3 3
16. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakoj vrsti ponude 2 2 2 2
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4.6. UsluZivanje u smjestajnu jedinicu 2* 3 4* 5*
1. | Usluzivanje dorucka, jelovnik u smje$tajnoj jedinici 2 2
) Usluzivanje jela i pi¢a 24 sata dnevno, bez toplih jela od 23 do 7 sati, jelovnik 5 5 5
" | u smjestajnoj jedinici
3. | UsluZivanje toplih jela 24 sata dnevno, jelovnik u smjestajnoj jedinici 10 10 10 10
Ml  USLUZIVANJE PICA, NAPITAKA I JEDNOSTAVNIH JELA S TOCIONIKA
5.1 Usluzivanje pica i napitaka 2* 3* 4 5*
Oprema
1 Tocionik od nehrdajuéeg materijala koji se lako ¢isti. Ako se na toc¢ioniku uslu-
" | Zuju gosti, mora imati $ank
2. | Dvodijelni sudoper ili jednodijelni sudoper sa strojem za pranje ¢asa
3. | Oprema i uredaji za odlaganje i hladenje pica i napitaka 3
4. | Espresso aparat
5. | Hladenje prostorije
6. | Grijanje prostorije, ne primjenjuje se za objekt koji posluje ljeti
Vrijeme usluZivanja
7. 8 sati 3
8. | 12sati 4 4
9. | 16 sati 10 10 10
Usluge
10. | Usluzivanje pica, toplih i hladnih napitaka 6
11. | Grickalice i sendvici 3 3 3
12. | Pekarski prozvodi i slastice 3 3 3
5.2. anje hlad op ednosta ela 2% 3* 4* 5%
1 Radna povriina za obradu hrane od nehrdajuceg materijala koji se lako ¢isti,
" | ne od drveta
2. | Termicki blok, za pripremu toplih jela
3 Uredaj za odvod pare, dima i mirisa (napa) dovoljnog kapaciteta, za pripremu 3 3 3 3
" | toplih jela
4. | Dvodijelni sudoper
5. | Rashladni uredaj za poluproizvode, hladna jela i slastice
6. | Umivaonik, teku¢i sapun, papirnati ru¢nici ili aparat za suSenje ruku
5.3. opce sta 2% 3* 4* 5*
1. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.
2. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, otecenja i sl.
3. | Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostedenja i sl.
4. | Namjestaj i tocionik s pultom Cisti i bez znakova habanja, otecenja i sl.
5. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.
6. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
Uredaji u funkcionalnom stanju
54. Dodatne ge 2% 3* 4* 5*
1 Po tri vrste vrhunskih ili kvalitetnih bijelih, crvenih ili crnih vina usluZivanih ) ) ) )
" | na odgovarajucoj temperaturi
2. | Prirodni pjenusac i $ampanjac 2 2 2 2
3. | Prodaja vina na ¢ase 1 1 1 1
4. | Prodaja prirodnog pjenusca i $ampanjca na ¢ase 1 1 1 1
5. | Tri vrste viskija i jedna vrsta bourbona 2 2 2 2
6. | Tri vrste konjaka 2 2 2 2
7. | Tri vrste domacih rakija 1 1 1 1
8. | Cetiri vrste piva 2 2 2 2
(M PROSTORI ZA OSOB AR p DOMA ODRZAVA 2% 3* 4* 5*
Primjenjuje se za vi$e od 50 smjestajnih jedinica ili 6 osoba u jednoj smjeni,
osim za garderobu
1. | Zahodska kabina za Zene s predprostorom u kojem je umivaonik
2. | Zahodska kabina za mugkarce s predprostorom u kojem je umivaonik
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Pribor za higijenu (predprostor: ogledalo, police, ko za otpatke, tekudi sapun,
3. | brisanje ruku; zahodska kabina: zahodski papir, Cetka za ¢i¢enje zahodske

$koljke, kuka za odjeéu, ko$ za otpatke u kabini za Zene)
4. | Garderoba s garderobnim ormari¢ima s klju¢em po osobi

Ciscenje i opce stanje
5. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
6. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
7. | Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
8. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oste¢enja i sl.
9. | Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
10. | Ostala oprema (ista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
11. | Uredaji u funkcionalnom stanju
12. | Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
YAl OSTALI SADRZAJI U OBJEKTU
1. | Dnevni tisak na zahtjev gosta 2 2
2. | Trgovina s tiskom, suvenirima i sl. 3 3 3 3
3. | Bazen za plivanje na otvorenom prostoru 60 m’ 8 8 8 8
4. | Bazen za plivanje u zatvorenom prostoru 60 m’ 10 10 10 10
5. | Bazen za djecu na otvorenom prostoru 8 8 8 8
6. | Grijanje bazena na otvorenom 10 10 10 10
7. | Bazen za djecu u zatvorenom prostoru 10 10 10 10
8. | Vodene atrakcije u bazenu za djecu (igre, tobogani, divlja rijeka i sli¢no) 4 4 4 4
9. | Whirpool 6 6 6 6
10. | Sauna 6 6 6 6
11. | Fitness 6 6 6 6
12. | Jacuzzi 6 6 6 6
13. | Solarij 6 6 6 6
14. | Masaza 6 6 6 6
15. | Beauty usluge 3 3 3 3
16. | Sportski sadrZaji na otvorenom 4 4 4 4
17. | Sportska dvorana 10 10 10 10
18. | Teretana na otvorenom 4 4 4 4
19. | Oznalena jogging staza 3 3 3 3
20. | Animacija za djecu 2 2 2 2
21. | Animacija za odrasle 2 2 2 2
22. | Ziva glazba 2 2 2 2
23. | Cuvanje djece na zahtjev gosta 1 1 1 1
24. | Biblioteka i Citaonica 2 2 2 2
25. | Disco ili noéni klub 6 6 6 6
26. | Klupski prostor 2 2 2 2
27. | Prostor za igru djece 2 2 2 2
28. | Kongresna dvorana ili vi$e sala za sastanke 6 6 6 6
29. | Business centar 4 4 4 4
30. | Frizerski salon 2 2 2 2
31. | Plaza u koncesiji 8 8 8 8
32. | Spasilacka sluzba na plazi 3 3 3 3
33 Vodeni sportovi (najam motornih camaca, pedaline, kajaci, jedrilice i slicno), 3 3 3 3

" | najmanje dva sadrZaja
34 | Organizirane Skole i tecajevi ronjenja, jedrenja, surfanja i sli¢no, najmanje jedan 3 3 3 3
" | sadrigj

35. | Ruénik za bazen i/ili plazu 2 2 2 2
36. | Na plazi najmanje jedna lezaljka po smje$tajnoj jedinici 4 4 4 4
37. | Usluzivanje pi¢a na plazi i/ili bazenu 2 2 2 2
38. | Plava zastava 3 3 3 3
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39. | Priveziste i/ili sidriste za plovila 6 6 6 6
40. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
Ostali sadrzaji mogu biti u drugom objektu u blizini u kojem posluje isti ugo- J:.:.:.
stitelj
8. A OSOB ALID 0 2% 3* 4 5*
1. | Pristupacne staze oko objekta ($irina minimalno 120 cm, nagib najvise 1:12) 10 10 10 10
2. | Pristupaéno i oznadeno parkiraliste blizu ulaza u objekt 10 10 10 10
3. | Pristupacan ulaz u objekt 10 10 10 10
4. | Pristupacan put do sadrZaja i smjestajnih jedinica 10 10 10 10
5 Smjestajne jedinice i kupaonice prilagodene osobama s invaliditetom sukladno 10 10 10 10
" | posebnoj oznaci
6. | Pristup plazi prilagoden osobama s invaliditetom 10 10 10 10
9. A D OB A T OKO 2% 3* 4* 5*
1. | Prilazni put u dobrom stanju: bez lokvi, rupa i sl.

Fasada u dobrom stanju: bez okrhotina, napuklina, ljustenja boje, mrlja ili slic-
nog

Terase, lode i balkoni u dobrom stanju: bez napuklina i o$tecenja

Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih o$te¢enja

Dobro funkcioniranje vanjske rasvjete

Dobro ¢i$éenje i odrzavanje okolisa

NN e

OdrZavanje objekta osigurano kontinuirano

BROJ BODOVA 2* 3* 4 5*

UKUPNO 1439 | 1319 | 1199 | 1063

POTREBNO ISPUNITI ZA OBJEKTE DO 50 SMJESTAJNIH JEDINICA 60 200 | 300 | 400

POTREBNO ISPUNITI ZA OBJEKTE PREKO 50 SMJESTAJNIH JEDINICA 100 | 250 | 350 | 450

POSTIGNUTO

PRILOG II. - UVJETI ZA KATEGORIJE APARTHOTELA

NAPOMENE:
1. Tamno polje ispod kategorije znaci obvezni uvjet

2. Broj ispod kategorije (bod od 1 do 10) znadi izborni uvjet

3. Svaki uvjet boduje se jednom

4. Svi propisani obvezni uvjeti su najmanji uvjeti koje objekt mora ispuniti

5. Ako objekt ima sadrzaje i usluge koji nisu obvezni, mora ispuniti uvjete kao da su obvezni

6. Sve usluge koje se boduju moraju biti napisane u smjestajnoj jedinici ili drugom prikladnom mjestu na hrvatskom i engle-
skom jeziku, a po potrebi i drugim jezicima

7. Ku¢ni red, cjenici, jelovnici, upute i slicne obavijesti moraju biti napisane na hrvatskom i engleskom jeziku, a po potrebi
i drugim jezicima

8. Ne primjenjuje se na objekt do 25 ili 50 smje$tajnih jedinica

1*  |9. Ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti

UVJETI REZULTAT PRIMJEDBE
Postojeci objekti Novi objekti 2 3* 4 5*

M RECEPCIJA
L1 Prostor recepcije 2* 3* 4 5*
1. | Natkriven ulaz u objekt (nadstre$nica iznad ulaznih vrata) 3

2. | Prostor recepcije s opremom za prijem gosta (pult, stol sa stolicom i drugo)

3. | Mogu¢nost sjedenja i niski stoli¢

4 Prostor s mogu¢no$¢u sjedenja i TV u boji, osim ako TV u boji imaju smje-

" | Stajne jedinice

5. | Aparat za ¢icenje obude, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti 3

6. | Ku¢ni red

7. | Cjenik smjestajnih jedinica

8. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti o]
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9. | Hladenje
Kutija prve pomoc¢i, popunjena
Usluge i sadrZaji
Vrijeme rada, recepcioner
1. | Recepcija radi 16 sati dnevno. Do 24 sata usluge recepcije dostupne na poziv
2. | Recepcija radi 24 sata dnevno
3. | Na ulazu obavijest 0 radnom vremenu
4. | Do 50 smjes$tajnih jedinica, osoba koja obavlja usluge recepcije (i druge usluge)
5. | Recepcioner u uniformi s plo¢icom s imenom, za vi§e od 50 smje$tajnih jedinica
6. | Recepcioner u uniformi s plo¢icom s imenom
7 Recepcioner odnosno osoba koja obavlja usluge recepcije govori jedan strani
| jezik
8. | Telefon za osoblje
9. | Mogu¢nost placanja medunarodnim kreditnim karticama
10. | Usluge poste i dostave poruka gostu
11. | Cuvanje prtljage do jednog dana
12. | Moguénost poziva hitne medicinske pomoéi
Vratar, nosa¢ prtljage
13 Vratar/nosac prtljage 16 sati dnevno do 50 smjestajnih jedinica. Do 24 sata
" | po potrebi
14 | Vratar/nosal prtljage 16 sati dnevno s vise od 50 smjestajnih jedinica. Do 24
" | sata po potrebi
15. | Vratar/nosa¢ prtljage 24 sata dnevno
16. | Vratar 16 sati dnevno s viSe od 50 smjestajnih jedinica. Do 24 sata po potrebi
17. | Vratar 16 sati dnevno do 50 smjestajnih jedinica. Do 24 sata po potrebi
18. | Vratar 24 sata dnevno
19 Nosa¢ prtljage 16 sati dnevno s vise od 50 smjestajnih jedinica. Do 24 sata po
" | potrebi
20. | Nosa¢ prtljage 16 sati dnevno do 50 smjestajnih jedinica. Do 24 sata po potrebi
21. | Nosa¢ prtljage 24 sata dnevno
Parkirali$te, garaZna mjesta
”. P'arkiraliéte za 20% smjestajnih jedi- ) )
nica
23 Natkriveno parkiraliste za 20% smje- 3 3 3
" | Stajnih jedinica
2" ParkiraliSte za 30% smjeStajnih jedi- 3 3 3 3
nica
25 ParkiraliSte za 10% smjestajnih
) jedinica
2% Parkiraliste za 30% smjestajnih 3
) jedinica
Parkiralite za 25% i natkriveno
27. parkirali$te za 10% smjestajnih 4 4
jedinica
28 Parkiraliste za 20% i garazna mje- 5 5 5
) sta za 20% smjestajnih jedinica
29. | Parkirali$te za 50% smjestajnih jedinica 5 5 5 5
30. | Parkiralite za 80% smjestajnih jedinica 6 6 6 6
31. | ParkiraliSte za sve smje$tajne jedinice 7 7 7 7
32. | Natkriveno parkiraliste za 30% smjestajnih jedinica 5 5 5 5
33. | Natkriveno parkiraliste za 50% smje$tajnih jedinica 6 6 6 6
34. | Natkriveno parkirali$te za 80% smjestajnih jedinica 7 7 7 7
35. | Natkriveno parkirali$te za sve smjestajne jedinice 8 8 8 8
36. | ParkiraliSte za autobuse 3 3 3 3
37. | GaraZza za motorna vozila za 30% smjestajnih jedinica 6 6 6 6
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38. | GaraZa za motorna vozila za 50% smje$tajnih jedinica 8 8 8 8
39. | Garaza za motorna vozila za 80% smje$tajnih jedinica 9 9 9 9
40. | GaraZa za motorna vozila za sve smje$tajne jedinice 10 10 10 10
41. | Usluga parkiranja vozila gosta 2 2 2 2
42. | Parkirali$te za zaposlenike odvojeno od parkiralista za goste 7 7 7 7
43. | Postaja za punjenje elektri¢nih vozila 4 4 4 4
Objekt nedostupan za promet vozila ili na mjestu sa zabranom prometa vozila,
ne mora imati: parkirali$te, natkriveno parkirali$te i garazna mjesta
Ugostitelj koji dokaze da je dolazak gosta u objekt organiziran preko 50% avion-
skim putem, moze smanjiti broj parkiralista, natkrivenih parkiralista i garaznih
mjesta za 50%
1.3. opce stanje recep 2% 3* 4 5*
1. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
2. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
3. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
4. | Recepcijski pult Cist i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
5. | Namjestaj Cist i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
6. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.
7. | Ostala oprema (ista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
8. | Uredaji u funkcionalnom stanju
14. Dodatne ge i sadrZa 2% 3 4* 5*
1. | Natkriven kolni ulaz u aparthotel 10 10 10 10
2. | Povrsina recepcije 0,5 m* po smjestajnoj jedinici 3 3 3 3
3. | Consierge osam sati dnevno odvojeno od prijema gosta recepcije 5 5 5 5
4. | Express check-out 2 2 2 2
5. | Pratnja gosta do smje$tajne jedinice 2 2 2 2
6 Pay card usluga - placanje svih usluga unutar objekta na racun sobe koriste- 3 3 3 3
" | njem kartice objekta
7 Prigodno Cestitanje gostu (rodendan i drugo) s ¢estitkom i malim poklonom 3 3 3 3
" | u smje$tajnoj jedinici
8. | Moguénost koritenja telefona za interne i vanjske pozive 1 1 1 1
9. | Usluga faksa 1 1 1 1
10. | Usluga e-maila 3 3 3 3
11. | Usluga fotokopiranja 1 1 1 1
12. | Internet corner 5 5 5 5
13. | Wireless Internet 10 10 10 10
14. | Sef 1 1 1 1
15. | Kolica za prijevoz prtljage 1 1 1 1
16. | Omogucen prijevoz gosta po destinaciji 3 3 3 3
17. | Usluga ¢uvanja prtljage dulje od jednog dana 3 3 3 3
18. | Mjenjacnica 3 3 3 3
19. | Usluga ¢i$éenja obuce 1 1 1 1
20. | Prodaja karata za dogadanja u okolici 1 1 1 1
21. | KiSobran na zahtjev gosta 1 1 1 1
22. | Suncobran na zahtjev gosta 1 1 1 1
23. | Oznaka zabrane pusenja 1 1 1 1
24. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
L5. Sanitarni ¢vor uz recepciju i ostale zajednicke sadrzaje 2* 3 4 5*
Prostor sanitarnog cvora
1. | Na ulazu oznake zahoda za Zene i zahoda za muskarce
2. | Vrata i prozori s moguénoséu zatite od pogleda
3. | Pod od protukliznog i vodootpornog materijala koji se lako odrzava
4. | Zid od vodootpornog materijala koji se lako odrzava do visine 1,60 m
5. | Prirodno ili mehani¢ko provjetravanje
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6. | Sredstvo za osvjezavanje prostora - . -
7. | Odgovarajua rasvjeta - . -
Predprostor zahoda za Zene i zasebno zahoda za mugkarce -------
8. | Umivaonik s policom - . -
9. | Teku¢i sapun - . -
10 Papirnati rucnici s drzacem ili uredaj s platnenim ru¢nikom u roli ili uredaj . l .
" | za sudenje ruku
11. | Ogledalo - - -
12. | Kos za otpatke - . -
13. | Pisoar u predprostoru zahoda za mugkarce B B B
Zahodska kabina -------
14. | Zahodska $koljka s ispiratem - . -
15. | Kuka za odjecu B B
16. | Moguénost zakljuavanja vrata ili sli¢no B B
17. | Ko$ za otpatke u kabini za Zene - - -
18. | Polica za odlaganje stvari u kabini za Zene - . -
19. | Drza¢ sa zahodskim papirom - . -
20. | Cetka za ¢i§¢enje zahodske Skoljke - . -
Ciscenje i opce stanje -------
21. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl. B |
22. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl. - - -
23. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl. H B B
24. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl. H B B
25. | Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tecenja i sl. - . -
26. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl. B B
27. | Uredaji u funkcionalnom stanju B B
28. | Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa - - -
Dodatna udobnost
59 | Prostor za uredivanje u zahodu za Zene s toaletnim stolom, stolicom i ogledalom 1 ) 1 1
" | sa svjetlom
30. | Svjeze cvijece 1 1 1 1
31. | Drza¢ s papirom za pokrivanje zahodske daske 1 1 1 1
32. | Automatska dezinfekcija zahodske daske 3 3 3 3
33. | Polica za odlaganje stvari u kabini za muskarce 1 1 1 1
34. | Prigodna pozadinska glazba 1 1 1 1
35. | Klima 6 6 6 6
36. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
2.1. Ulaz, stubista, hodnici, dizala 2% 3* 4* 5%
Gosti - stubista, hodnici
1. | Glavno stubiste -:-:-:-
2. | Glavno stubiste i hodnici §irine 1,40 m 3 3 3 3
3. | Glavno stubiste i hodnici $irine 1,60 m 4 4 4 4
Glavno stubiste i hodnici $irine
4. 1,40 m, preko 50 smjestajnih je- 2
dinica
Glavno stubiste i hodnici $irine
5. 1,40 m, do 50 smjestajnih jedi- 2 2
nica
Glavno stubiste i hodnici $irine
6. 3 3
1,50 m
7 Glavno stubiste i hodnici $irine 4 4 4
1,60 m
8. | Glavno stubiste i hodnici Sirine 1,80 m 5 5 5 5
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9. | Visina svake stepenice do 15 cm i $irina najmanje 33 cm
10. | Rukohvat s obje strane stubi$nog kraka
1 Prirodno ili mehanicko prozracivanje
" | hodnika
P Klimatizirani hodnici do smjestajnih
" | jedinica
13 Prirodno ili mehanicko prozraci-
) vanje hodnika
14 Klimatizirani hodnici do smje-
] $tajnih jedinica
15. | Smjestajne jedinice oznacene brojem ili drugom oznakom
Gosti - dizala, za broj dizala ne racunaju se smjestajne jedinice u prizemlju
16 Dizalo s tri kata (Cetiri nivoa), preko
" | 50 smijestajnih jedinica
17 Dizalo s dva kata (tri nivoa), preko 75
" | smjestajnih jedinica dodatno dizalo
18 Di;alo s QVal ka.ta.(tri nivoa), p{eko 50
" | smjestajnih jedinica dodatno dizalo
Dizalo s tri kata (Cetiri nivoa),
19. preko 100 smjestajnih jedinica
dodatno dizalo
Dizalo s dva kata (tri nivoa), pre-
20. ko 75 smjestajnih jedinica dodat-
no dizalo
Dizalo s jednim katom (dva ni-
21. voa), preko 50 smjestajnih jedini-
ca dodatno dizalo
22. | Dizala u objektu za koji nije propisano
23. | Dizalo kapaciteta 8 osoba
2 Oznaka zabrane koristenja u slucaju pozara kod svakog dizala, osim kod si-
" | gurnosnih dizala
Osoblje - ulaz, stubiste, dizalo
Zaseban gospodarski ulaz (oso-
25. blje, roba), osim za 2%, 3* i 4%,
do 50 smjestajnih jedinica
26. | Zaseban gospodarski ulaz (osoblje, roba) u objektu za koji nije propisan
Zaseban gospodarski ulaz funkcionalno povezan s horizontalnim i vertikalnim
27. | servisnim komunikacijama do smjestajnih jedinica, samo za osoblje domacin- 10 10 10 10
stva
Stubiste ili dizalo koje povezuje sve
28. | katove u gradevini s tri kata (Cetiri
nivoa)
Stubiste, osim za 2%, 3* i 4*, do 50
29. o
smjestajnih jedinica
30 Dizalo s tri kata (Cetiri nivoa), za
) vi$e od 50 smjestajnih jedinica
31. Dizalo s dva kata (tri nivoa)
32. | Stubiste koje povezuje sve katove u objektu za koji nije propisano 10 10 10
33. | Dizalo koje povezuje sve katove u objektu za koji nije propisano 10 10 10
34. | Panoramsko dizalo 3 3 3 3
2. Ciscenje i opce stanje 2* 3* |4 5*
1. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
2. | Zidovi &isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
3. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
4. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
5. | Stepenista ¢ista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
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Dizala ¢ista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Uredaji u funkcionalnom stanju
Dodatni prostori i udobnost

Stubista i/ili hodnici ukraeni cvije¢em

Stubista i/ili hodnici ukraseni slikama ili drugim ukrasnim predmetima

Mogu¢nost sjedenja na svakom katu (stolica, polufotelja, fotelja i drugo)

Kat za nepudace

Prigodna pozadinska glazba u hodnicima i dizalima

Ledomat (self service usluga gosta)

Rl PR RN AR ol Rl RS A el b

Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu

SMJESTAJNE JEDINICE - SOBA, STUDIO APARTMAN, APARTMAN

Sastav i povrsina modula sobe
Ulaz, predprostor, soba i kupa-

1. | Ulaz, soba i kupaonica 10. .
onica

2. | Dvokrevetna: 14,5 - 15,5 m? 11. | Dvokrevetna: 17 - 19 m?
3. | Jednokrevetna: 10,5 - 11,5 m? 12. | Jednokrevetna: 12 - 13 m?
4. | Dvokrevetna: 17 — 18 m? 13. | Dvokrevetna: 20 - 22 m?
5. | Jednokrevetna: 11,5 - 12,5 m? 14. | Jednokrevetna: 14 — 15 m?
6. | Dvokrevetna: 21 - 22 m® 15. | Dvokrevetna: 24 - 26 m?
7. | Jednokrevetna: 16 - 17 m? 16. | Jednokrevetna: 19 — 20 m?
8. | Dvokrevetna: 23,5 - 24,5 m> 17. | Dvokrevetna: 30 - 32 m?
9. | Jednokrevetna: 17,5 - 18,5 m? 18. | Jednokrevetna: 23 — 24 m>

3.2,

Sastav i povrsina modula studio

Prostorija za spavanje, boravak,

blagovanje, kuhanje i kupaonica ili Predprostor, prostorija za spava-

L] sobai odvojena prostorija za boravak, 14. | nje, boravak, blagovanje, kuhanje
blagovanje, kuhanje i kupaonica i kupaonica
Modul za dvije osobe

2. 18,5 - 19,5 m’ 15.] 23 - 25 m’

3. |21,5-225m? 16. | 26 - 28 m?

4, | 245-255m’ 17.| 30 - 32 m’

5 |29,5-305m’ 18.| 34 - 36 m’
Modul za tri osobe

6. |235-245m’ 19.] 27 - 29 m®

7. | 26,5-27,5m’ 20. | 30 - 32 m*

8. [295-30,5m 21. | 33 -35m®

9. |345-355m 22. (37 -39 m*
Modul za Cetiri osobe

10. | 28,5 - 29,5 m? 23.[31-33m?

11. | 31,5 -32,5m? 24. | 34 - 36 m*
34,5 - 35,5 m* 25. | 37 -39 m*

39,5 - 40,5 m* 26. | 41 - 43 m®

Sastav i povrsina modula apartmana

Predprostor, soba, prostorija za

Soba, prostorija za boravak, blagova- boravak, blagovanje, kuhanie i

L. | nje, kuhanje i k}lpaonlca, zaseban za- | 14. kupaonics, zaseban zahod ako je
hod ako je propisan .
propisan
Modul s jednom sobom
2. | 25,5 - 26,5 m” (jedna kupaonica) 15. | 33 - 35 m® (jedna kupaonica)
3. ] 30,5 - 31,5 m* (jedna kupaonica) 16. | 37 - 39 m” (jedna kupaonica)
4. | 385 - 39,5 m’® (jedna kupaonica) 17. | 42 - 44 m’ (jedna kupaonica)
5. | 43 - 45 m’ (jedna kupaonica) 18. | 46 - 48 m’ (jedna kupaonica)
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Modul s dvije sobe
6. | 35,5 - 36,5 m* (jedna kupaonica) 19. | 48 - 50 m’ (jedna kupaonica)
7. | 44,5 - 45,5 m* (jedna kupaonica) 20. | 55 - 57 m* (jedna kupaonica)
g | 935545 m” (jedna kupaonica + za- 51 | 64 - 66 m’ (jedna kupaonica +
" | seban zahod) " | zaseban zahod)
9. | 66,5 - 68,5 m* (dvije kupaonice) 22. | 74 - 76 m* (dvije kupaonice)
Modul s tri sobe
10. | 47,5 - 48,5 m* (jedna kupaonica) 23. | 60 - 62 m* (jedna kupaonica)
1L | 545 - 555 m’ (jedna kupaonica + za- gy | 1375 m’ (jedna kupaonica +
" | seban zahod) " | zaseban zahod)
1o | 685-695 m” (dvije kupaonice + za- 55, | 87 = 89 m? (dvije kupaonice +
" | seban zahod) " | zaseban zahod)
13. | 86,5 - 88,5 m” (tri kupaonice) 26. | 101 - 103 m? (tri kupaonice)
34 Dodatne povrsine modula
L |2 svaki 1 m* preko gornje granice propisanog modula u 80% smjestajnih je-

dinica

Namjestaj, oprema i usluge za sve smjestajne jedinice

Krevet i ostali namjestaj

* | Kreveti u studio apartmanu su
sklopivi sukladno tocki 3.5.33. te
ne trebaju biti ispunjeni uvjeti u
to¢kama: 3., 4., 8., 9., 10,, 12, 13,,
14., 15.i 16.

Kreveti u studio apartmanu su fiksni i/
ili sklopivi. Uz sklopiv krevet ne mo-
raju biti ispunjeni uvjeti u tockama: 1.,
2,5,6,7,12,13, 14, 15.1 16.

L*

Krevet - jedna osoba, s madracem

80x190 cm

5% Krevet - jedna osoba, s madracem
) 100x200 cm

3* Krevet - jedna osoba, s madra-
) cem 100x200 cm

n Krevet - jedna osoba, s madra-
) cem 110x210 cm

5 Krevet - dvije osobe, s madracem
) 140x190 cm

gx | Krevet - dvije osobe, s madracem
) 160x190 cm

7% | Krevet - dvije osobe, s madracem
) 160x200 cm

g Krevet - dvije osobe, s madracem
: 160x200 cm

9 Krevet - dvije osobe, s madracem
) 180x210 cm

10% Krevet - dvije osobe, s madracem
) 200x210 cm

1 Krevet za jednu ili dvije osobe Sirine i/ili duZine madraca vece za 10 cm od

propisane

12.* | Tepih koji se ne Klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom

13.* | No¢ni ormaric ili polica, uz krevet, po osobi

14% | No¢ni ormaric ili sli¢no uz krevet, po osobi

15* | Nocna svjetiljka uz svaki krevet, po osobi

16+ | Gasenje i paljenje glavnog osvjetljenja iz kreveta. Za krevet za dvije osobe po
" | sredini kreveta ili s obje strane

17. | Dje¢ji kreveti¢ na zahtjev gosta

18. | Jastuk po osobi

19 Dodatni pokrivac po osobi, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti. Objekt
" | koji posluje tijekom godine ne mora imati pokrivac u vrijeme ljetnog poslovanja

20. | Prekrival za svaki krevet najmanje do tre¢ine duZine kreveta
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71 Rublje 72 krevet: dvije plahte, jastu¢nica, pokriva¢. Jedna plahta ako je pokrivaé
" | unavlaci
22. | Rublje za krevet: jedna plahta, jastucnica, pokriva¢ u navlaci
23. | Mijenjanje plahti i jastu¢nice jednom tjedno i za svakog novog gosta
54 | Mijenjanje plahte, jastu¢nice i navlake za pokriva¢ svaka tri dana i za svakog
novog gosta
25 | Mijenjanje plahte, jastu¢nice i navlake za pokriva¢ svaki drugi dan i za svakog
novog gosta
2%. Mijtenjanje plahte, jastu¢nice i navlake za pokriva¢ svaki dan i za svakog novog
gosta
27. | Garderobni ormar s pet sli¢nih vjesalica za odjecu po osobi
28 Mjesto u ormaru ili stglak za prtljagu,
" | stalak moZe biti sklopiv
29. | Stalak za prtljagu, moze biti sklopiv
30. Stalak za prtljagu
Pisa¢i ili toaletni stol sa stolicom ili
31. | toaletnom stolicom osim u studio
apartmanu
Pisaci ili toaletni stol sa stolicom ili
32. .
toaletnom stolicom
Garnitura za sjedenje u hotelskom apartmanu i apartmanu, a u studio apar-
tmanu za sjedenje/spavanje (niski stoli¢ s polufoteljom ili foteljom, odnosno
33. | dvosjedom ili trosjedom), prilagodena kapacitetu smjestajne jedinice. U po-
stojecem studio apartmanu 2* garnituru za sjedenje moZe zamijeniti garnitura
za blagovanje
34 Polufotelja, fotelja ili sL. i stoli¢, u najmanje 50% smjestajnih jedinica dvokre-
" | vetnih soba
35 Polufotelja, fotelja ili sl. i stoli¢, u svim smjestajnim jedinicama dvokrevetnim
" | sobama
Oprema, usluge, spremiste
36. | Zastori za zamradivanje ili sli¢no
37. | Zastori za zamradivanje ili sli¢no koji isklju¢uju prirodno svjetlo
38. | Ko za otpatke
39. | Ogledalo
40. | Ogledalo za cijelu figuru
41. | Slika ili drugi ukrasni predmet
42. | Sef
43. | Mini-bar, osim u studio apartmanu i apartmanu
44. | Glavna rasvjeta na stropu ili na zidu ili kao samostojeca svjetiljka
45. | Svijetledi elektro prekida¢ na ulazu u smje$tajnu jedinicu, za kupaonu i uz krevet
46. | Jedna slobodna elektro uti¢nica u smjestajnoj jedinici
47. | TV u boji s daljinskim upravljadem i uputama za koristenje
48 TV uboji s Cetiri programa na hrvatskom i Cetiri programa na stranim jezicima,
" | daljinskim upravljaem i uputama za koristenje
49 Telgfqn za int.erne. po;ivg s uputama za koriétenje (poziv: recepcija, smjestajna
" | jedinica - smjestajna jedinica, restoran i sl.)
50, :l"elefon direktno povezan s javnom telefonskom mrezom s uputama za kori-
Stenje
51. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje Jjeti
52. | Hladenje s individualnom regulacijom
5. Klima s individualnom regulaci-
jom
54 Mapa s: lfuénim r“edolm, cjenikom smjestajne jedinice, listom usluga s cjenikom,
" | turistickim obavijestima i sl.
55. | Direktorij od A - Z
56. | Pribor za pisanje (omotnice, papir, olovka ili kemijska olovka i sl.)
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57. | Usluge pranja i glacanja odjeée s cjenikom i vre¢icom za prljavo rublje

58. | Usluga kemijskog ¢i$¢enja odjece s cjenikom

59. | Vredica za prljavo rublje

60. | »Ne smetaj« ili sli¢an znak

61. | Usluga budenja

62. | Popodnevno pospremanje smjestajne jedinice

Plan evakuacije pravilno postavljen na izlazu iz smje$tajne jedinice

Spremiste za sobarice na svakih zapocetih 50 smjestajnih jedinica
Namijestaj, oprema i usluge za studio apartman i apartman

Stol za blagovanje s brojem stolica koji odgovara kapacitetu smje$tajne jedinice

Sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom

Kuhalo s najmanje dvije grijace ploce ili plamenika

Ostava ili kuhinjski ormari¢ za ¢uvanje hrane

Ormar za posude i pribor za jelo

Posude i pribor za pripremanje i konzumiranje jela, pi¢a i napitaka

Dovoljna koli¢ina ¢istih kuhinjskih krpa i pribor za pranje suda

0|00 N |ov |01 | |0 |19 | = |3

Hladnjak

—
e

Kuhinjska napa iznad kuhala
Ciscenje i opce stanje
Podovi ¢isti i bez znakova habanja, oftecenja i sl.

Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Madrac ist, ¢vrst i bez ulegnuda, ostecenja i sl.

Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Namjestaj Cist i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

0 (00 | N oy W[ | W 10| = |

Uredaji u funkcionalnom stanju

H

H

H
X

H
X

Dodatni namjestaj i oprema 2* 3 4 5*
Krevet i ostali namjestaj
1. | Ergonomski prilagodljiv sistem kreveta (podnica ili memory madrac) 2 2 2 2
2. | Visina kreveta najmanje 50 cm 3 3 3 3
3. | Dva jastuka na krevetu, po osobi 2 2 2 2
4. | Dodatni jastuk na zahtjev gosta 3 3 3 3
5. | Mogu¢nost izbora raznih vrsta jastuka 2 2 2 2
6. | Ormar korisne dubine najmanje 60 cm i $irine 120 cm 1 1 1 1
7. | Svjetlo u ormaru 1 1 1 1
8. | Pisadi stol slobodne povrsine najmanje 0,6 m* 2 2 2 2
9. | Dodatni toaletni stol sa stolicom, ogledalom i svjetlom 2 2 2 2
Oprema

10. | »Pametna soba« s moguéno$c¢u centralne kontrole instalacija 10 10 10 10
11. | Antialergijska soba 5 5 5 5
12. | Javlja¢ pozara (dimni ili sL.) ili sprinkler 10 10 10 10
13. | Stropni ventilator u 50% smje$tajnih jedinica 3 3 3 3
14. | Sef dimenzija najmanje 40x30 cm 2 2 2 2
15. | Jedna slobodna elektro uti¢nica uz pisaéi stol 2 2 2 2
16. | Jedna slobodna elektro uti¢nica uz krevet 2 2 2 2
17. | Hladno svjetlo za ¢itanje uz krevet 1 1 1 1
18. | Svjetlo na pisacem stolu 1 1 1 1
19. | TV u boji u svakoj sobi i boravku 5 5 5 5
20. | Flat screen televizor 2 2 2 2
21. | TV dijagonale najmanje 61 cm 5 5 5 5




STRANICA 78 - BROJ 56

NARODNE NOVINE

SLUZBENI LIST REPUBLIKE HRVATSKE

PETAK, 17. LIPNJA 2016.

22. | TV teletekst 1 1 1 1
23. | Moguénost plaéenog programa na TV-u s uputama za koristenje 5 5 5 5
24. | Interaktivna televizija 10 10 10 10
25. | Mogu¢nost slusanja radija, s uputama za koritenje 3 3 3 3
26. | Sef s elektriénom uti¢nicom 3 3 3 3
27. | Univerzalna postaja za punjenje elektronickih uredaja, na zahtjev gosta 2 2 2 2
28. | Telefon u svakoj sobi i boravku 3 3 3 3
29. | Presa za hlade na zahtjev gosta 3 3 3 3
30. | Daska za glacanje i gladalo, na zahtjev gosta 3 3 3 3
31. | Zlica za obuvanje cipela 1 1 1 1
32. | Pribor za CiS¢enje cipela 1 1 1 1
33. | Pribor za $ivanje, na zahtjev gosta 1 1 1 1
34. | Usluga Sivanja 1 1 1 1
35. | Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja 1 1 1 1
36 Spremiste za sobarice na svakom katu za ¢isto i zasebno za prljavo rublje vezano 6 6 6 6
" | na gospodarski ulaz
37. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
r| 13 e |5
1. | Personalizirana dobrodoslica gostu 1 1 1 1
2. | Usluga ¢uvanja djece u smjestajnoj jedinici (babysitting) 2 2 2 2
3 Sadrzaj za djecu ( kolica, baby phone, grija¢ boce, kadica za pranje, WC daska ) ) ) )
" | za djecu), na zahtjev gosta
4. | Automatski sustav budenja 3 3 3 3
5. | Internet prikljucak 4 4 4 4
6. | Brzi internet priklju¢ak 7 7 7 7
7. | Racunalo na zahtjev gosta 3 3 3 3
8. | Video igre na zahtjev gosta 2 2 2 2
9. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
w5 | |5
1. | Svjeze cvijece 1 1 1 1
2. | Do 50% smjedtajnih jedinica s terasom, lodom ili balkonom 4 4 4 4
3. | 50% - 80% smjestajnih jedinica s terasom, lodom ili balkonom 6 6 6 6
4. | Sve smjestajne jedinice s terasom, lodom ili balkonom 8 8 8 8
5. | Stol sa stolicom po osobi primjerene kvalitete na terasi, lodi ili balkonu 4 4 4 4
6. | Do50% smjestajnih jedinica s pogledom na more i/ili zasticeno prirodno ili 4 4 4 4
" | kulturno dobro
7| 30% - 80% smjestajnih jedinica s pogledom na more i/ili zasticeno prirodno 6 6 6 6
" | ili kulturno dobro
g | Svesmjestajne jedinice s pogledom na more i/ili zasticeno prirodno ili kulturno P P 8 P
" | dobro
9 Objekt ili dio objekta zasticen kao kulturno dobro ili se nalazi u zasticenom 10 10 10 10
" | prirodnom dobru
10. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
x| s Je| |5
Povrsina
L. 3-35m’
2. 35-45m’
3. 4,5 - 55 m’
4. 55 - 6,5m’
Prostor kupaonice
5. | Pod kupaonice prekriven vodootpornim materijalom
6. | Zidovi oko sanitarne opreme prekriveni vodootpornim materijalom
7. | Rasvjeta koja omoguéuje dobru vidljivost u ¢itavoj kupaonici
8. | Prirodno ili mehani¢ko prozradivanje
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9. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje Jjeti 1%
10. | Stolica od antikorozivnog materijala

Zahodska $koljka
11. | Zahodska $koljka s ispiratem
12. | Cetka za &i$cenje zahodske $koljke
13. | Zahodski papir s drzaéem i rezervno pakiranje papira
14. | Vredice za higijenske uloske

Umivaonik
15. | Umivaonik
16. | Police ili sl. za odlaganje toaletnog pribora
17. | Ogledalo
18. | Uti¢nica za elektri¢ni brijai aparat. Adapter (110-120 V) na zahtjev gosta
19. | Ogledalo s povecalom za $minkanje ili brijanje
20. | Sugilo za kosu
21. | Casa, po osobi
22. | Sapun u omotu ili teku¢i sapun
23. | Kos za otpatke

Kada, tu$ kada
24. | Kada s rukohvatom ili tu§ kada
25. Kada s rukohvatom ili tu$ kada

Kada s rukohvatom ili tu$ kada
26. « 2
povrsine 0,8 m
27. | Kada s rukohvatom ili tu§ kada, povrsine 1,10 m
28. | Zavjesa ili sl. oko kade ili tus kade
29. | Zaslon od PVC-a ili kaljenog stakla za tu$ kadu i do polovice duzine kade -
30. | Tepih od frotira (stopalo) ispred kade ili tu$ kade -
31 Pro_tpklizni .tepih za kadu ili protuklizno dno kade koje se dokazuje dokumen- .
" | tacijom proizvodaca

32. | Sampon za kosu ||
33. | Sapun ili gel za kupanje -
34. | Kapa za tusiranje ili kupanje, po osobi [ |
35. | Kuka za odjecu, po osobi -
36. | Ogrtaé, po osobi

Ru¢nici, papuce
37. | Kuka za ru¢nike uz kadu i/ili umivaonik, po osobi -
38. | Precka ili drza¢ ru¢nika, po osobi [ |
39. | Dva ru¢nika, jedan manji i jedan veéi, po osobi |
40. | Tri ru¢nika, dva manja i jedan veéi, po osobi [ |
41. | Promjena ru¢nika svaka tri dana i za svakog novog gosta
42. | Promjena ru¢nika svaka dva dana i za svakog novog gosta
43. | Promjena ruénika svaki dan, za svakog novog gosta i na zahtjev gosta [ |
44. | Papuce, po osobi

Ci$cenje i opce stanje
45. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl. -
46. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, osteéenja i sl. -
47. | Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl. -
48. | Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tecenja i sl. -
49. | Stolarija ili bravarija Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl. -
50. | Ostala oprema (ista i bez znakova habanja, ostecenja i sl. -
51. | Uredaji u funkcionalnom stanju B

Dodatni prostori, oprema i udobnost
52. | Kupaonica povr§ine 4 m’ 4
53. | Kupaonica povr§ine 5 m* 5
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54. | Kupaonica povr§ine 6 m [ ] 6 6 6 6
55. | Kupaonica povrsine preko 6,5 m* 7 7 7 7
56. | Dva umivaonika ili dvostruki umivaonik 3 3 3 3
57. | Kada s rukohvatom povrsine 1,10 m* u 70% kupaonica 5 5 5 5
58. | Kada s rukohvatom povrine 1,25 m® u 50% kupaonica 5 5 5 5
59. | Kada s rukohvatom povrsine 1,25 m* u 100% kupaonica 10 10 10 10
60. Kada s rukohvatom povrsine 1,10 m” i tu§ kada povrsine 0,8 m* u 50% kupa- P 3 8 8
onica
61. | Bide u 50% kupaonica 3 3 3 3
62. | Bide u 100% kupaonica 4 4 4 4
63, | Uticnica za f:lektriéni brijaéi aparat prilagodena medunarodnom sistemu ) ) ) 1
© ] (110 - 120 i 220 - 240V)
64. | Resetka za grijanje ru¢nika 3 3 3 3
65. | Vaga 2 2 2 2
66. | Dje¢ja kozmetika 3 3 3 3
67. | Stepenica za djecu 2 2 2 2
68. | Ukljucivanje mehanickog prozradivanja odvojeno od ukljuéivanja svjetla 1 1 1 1
69. | Mehanicko prozracivanje bez buke 1 1 1 1
70. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
Kada ne mora imati zavjesu ili zaslon ako kupaonica ima tu$ kadu sa zavjesom J:.:.:.
ili zaslonom
3.12. aseban zahod za apa an (prema to ovog Priloga 2% 3* 4* 5%
Oprema i uredenje
1. | Podovi od vodootpornog materijala
2. | Zidovi od vodootpornog materijala visine 1,60 m
3. | Zahodska $koljka s ispiracem
4. | Cetka za ¢is¢enje zahodske Skoljke
5. | Zahodski papir s drzaéem i rezervni papir
6. | Umivaonik
7. | Sapun u omotu ili tekuéi sapun
8. | Ru¢nik s drzadem
9. | Ko za otpatke
10. | Vredice za higijenske uloske
Ciscenje i opce stanje
11. | Podovi ¢isti i bez ostecenja i sl.
12. | Zidovi ¢isti i bez ostecenja i sl.
13. | Stropovi ¢isti i bez ostecenja i sl.
14. | Sanitarna oprema (ista i bez o$tecenja i sl.
15. | Stolarija ili bravarija bez ostecenja i sl.
16. | Ostala oprema Cista i bez otecenja i sl.
17. | Uredaji u funkcionalnom stanju
18. | Zaseban zahod u smjestajnoj jedinici za koju nije propisan 10 10 10 10
'Sl RESTORAN
1. | Ugostitelj mora usluzivati dorucak, pi¢a i napitke
2. | Ugostitelj moZe usluZzivati ostala jela (rucak, vecera, a la carte i drugo)
4.1. Kuhinja, Druga kuhinja, Centralna pripremnica 2* 3 4 5*
Prostor kuhinje
1 Kuhinja povezana s gospodar- 5
' skim ulazom
) Prozori na otvaranje i ostali otvori s mreZicom protiv insekata ili uredaj za
" | odbijanje insekata
3. | Pod od vodootpornog i neklizaju¢eg materijala koji se lako Cisti i odrzava
4 Zid do visine 2,0 m obloZen vodootpornim materijalom koji se lako ¢isti i
" | odrzava
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5. ‘ ‘ Klima

6. | Istaknuta zabrana konzumiranja jela i pusenja

7. | Vatrootporna tkanina za gaSenje poZara

8. | Kutija prve pomodi, popunjena

9. | Prostorija ili prostor (ormar) za sredstva za Ci$Cenje i dezinfekciju

0. Prozradivana prostorija ili prostor na otvorenom, sa spremnicima za komunalni

otpad

Pripremnice u objektu preko 25 smjestajnih jedinica s uslugama dorucka
i ostale prehrane

Jednodijelno korito s radnom plohom, zasebno, za pripremu ribe, mesa, povréa
11. | ivoda. Ugostitelj koji ne usluZuje ribu ne mora imati korito i radnu plohu za
pripremu ribe

Pripremnica u objektu do 25 smjestajnih jedinica i preko 25 smjestajnih
jedinica samo s uslugama dorucka

Jedno dvodijelno korito za pripremu hrane ili dva jednodijelna korita, s radnom

12.

plohom

Oprema L]
13 Radne povrsine i police te ormariéi za posude i pribor od nehrdajuéeg mate-

rijala, ne od drveta

14. | Kos za otpatke pokraj radne povrsine s poklopcem na nozno otvaranje

15. | Uredaji za termic¢ku obradu hrane, pi¢a i napitaka

16. | Upotreba zagtitne krpe ili rukavice samo kod termicke obrade hrane

17. | Uredaji za odvod pare, dima i mirisa (napa s mehani¢kim odsisom)

18. | Strojevi i pribor za obradu hrane

19. | Primjereno posude i pribor odgovarajuce kvalitete

Trodijelni sudoper za pranje bijelog posuda i dvodijelni sudoper za pranje crnog
20. | posuda, ako se posude pere strojem za pranje posuda, dostatni su jednodijelni
sudoperi

21. | Manipulativni putovi crnog i bijelog posuda moraju biti odvojeni

2 Umivaonik za osoblje u kuhinji, teku¢i sapun i papirnati rucnici ili aparat za
" | sudenje ruku

Ako objekt ima i drugu kuhinju ona mora ispuniti uvjete pod tockama: 2. - 4.,
6.-8,12. - 17, 19.1 22.

Cuvanje hrane i pi¢a

Prostorija/je za ¢uvanje hrane i pi¢a s policama i/ili ormarima koji nisu od
23. | drveta. Do 25 smjestajnih jedinica moze biti prostor u kuhinji s rashladnim
uredajima

Prozori na otvaranje i ostali otvori prostorija s mrezicom protiv insekata ili

24 uredaj za odbijanje insekata

Dovoljan broj rashladnih uredaja, s kontrolom temperature, za odvojeno spre-

manje razlicitih vrsta hrane (mesa, ribe, mlijeénih proizvoda, voca i povréa)

26. | Proizvodi ne smiju biti u direktnom kontaktu s policom ili podom

Ako objekt ima i drugu kuhinju ona mora imati jedan rashladni uredaj

Dodatni prostori i oprema
2 Kuhinja povezana s gospodarskim ula- 5 5 5 5
zom
28. | Zasebni prostori (boksovi) odvojeno za pripremu mesa, ribe, voca i povréa 3 3 3 3
29 Odgovaraju¢i umivaonik s noznim ili automatskim ukljucivanjem protoka teku- ) ) ) )
" | e tople i hladne vode, tekudi sapun i papirnati rué¢nici ili aparat za suenje ruku
30. | Uredaj za brzo zamrzavanje hrane 3 3 3 3
31. | Klima [ ] 10 [10] [10] |10
32. | Hladena prostorija ili hladeni kontejner za komunalni otpad 10 10 10 10
3. Jedna odgovaraju¢e opremljena prostorija ili prostor za odlaganje inventara 1 1 1 1
restorana
Sanitarni ¢vor za osoblje u kuhinji do 50 smjestajnih jedinica

34. | Zahodska kabina s predprostorom u kojem je pisoar i umivaonik -:-:-:-
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Prostorija za usluZivanje jela sa stolovima i stolicama

Uniformirano osoblje za usluZivanje, s plo¢icom s imenom

Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti

Hladenje

Vjesalice za odjecu

Platneni ubrus na stolu

35. | Tu$-kabina. Ne primjenjuje se na objekte koji usluzuju samo dorucak
Sanitarni ¢vor za osoblje u kuhinji preko 50 smjestajnih jedinica
36. | Zahodska kabina za Zene s predprostorom u kojem je umivaonik
37. | Zahodska kabina za muskarce s predprostorom u kojem je pisoar i umivaonik
38. | Jedna tu$-kabina do 6 zaposlenih u smjeni
39. | Tu$-kabina za Zene i jedna za muskarce preko 6 zaposlenih u jednoj smjeni
Pribor u sanitarnom ¢voru i garderobe
Pribor za odrzavanje higijene (predprostor: ogledalo, police, ko$ za otpatke,
m tekuci sapun, papirnati rucnici ili uredaj za susenje ruku; zahodska kabina:
" | zahodski papir, cetka za Ci$¢enje zahodske Skoljke, kuka za odjecu, ko$ za ot-
patke u kabini za Zene)
41. | Garderoba s dvostrukim garderobnim ormari¢ima s klju¢em, po osobi
42. | Sanitarni ¢vor za Zene i odvojeno za muskarce do 50 smjestajnih jedinica 10 10 10 10
43. | Sanitarni ¢vor za kuhare i odvojeno za konobare 10 10 10 10
4.2. Blagovaonica 2% 3* 4* 5*

Blagovaonica za usluZivanje, kapaciteta stolova sukladno broju smjestajnih je-
dinica

Odvojeni dje¢ji kutak

Odvojena blagovaonica u kojoj se usluZuju jela po narudzbi (a’ la carte)

Prirodno cvijece u blagovaonici

—_ |
— (o[ [®]| NN o

4.3.

Svjeze cvijece ili dekorativni element na stolu

Ciscenje i opce stanje kuhinje i blagovaonice
Podovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Namjestaj Cist i bez znakova habanja, o$teenja i sl.

Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Ostala oprema (ista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

NS G R

Uredaji u funkcionalnom stanju
UsluZivanje dorucka

Nacin i vrijeme usluZivanja, ponuda

Buffet doruc¢ak uz moguénost usluzivanja konobara ili usluzivanje dorucka di-

L rektno iz kuhinje (»s ruke«) ili kombinirano usluzivanje (buffet i »s ruke«)
2. | Usluzivanje doru¢ka najmanje dva sata
3. | UsluZivanje doru¢ka najmanje tri sata
4. | UsluZivanje dorucka najmanje Cetiri sata
5 Jelovnik s asortimanom jela, pi¢a i napitaka koja se usluzuju direktno iz kuhinje
" | (»s ruke«)
6. | Oznake ili natpis na buffet stolu o vrsti jela, pi¢a i napitaka
UsluZivanje napitaka i pi¢a
7. | Topla i hladna voda
8. | Toplo i hladno mlijeko
9. | Kava, ¢qj
10. | Kava bez kofeina
11. | Secer i zasladivadi
12. | Sok s okusom narance
13. | Prirodni sok od naranée ili drugi prirodni sok
14. | Dodatna vrsta soka
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15. | Dvije dodatne vrste soka
UsluzZivanje proizvoda od Zitarica
16. | Jedna vrsta kruha i jedna vrsta peciva
17. | Dvije vrste kruha i dvije vrste peciva
18. | Tri vrste kruha i tri vrste peciva
19. | Cetiri vrste kruha i Cetiri vrste peciva
20 | Usluzivanje tosta na zahtjev ili tost u ponudi buffeta
21. | Dvije vrste proizvoda od Zitarica
22. | Tri vrste proizvoda od Zitarica
23. | Cetiri vrste proizvoda od Zitarica
UsluZivanje mlije¢nih proizvoda, pekmeza, marmelade, meda
24. | Maslac
25. | Margarin
26. | Jogurt
27. | Jedna vrsta sira
28. | Dvije vrste sira
29. | Tri vrste sira
30. | Drugi mlije¢ni proizvodi
31. | Jedna vrsta pekmeza ili marmelade
32. | Dvije vrste pekmeza ili marmelade 1
33. | Tri vrste pekmeza ili marmelade 2 2
34. | Med 2 2
UsluZivanje mesnih proizvoda
35. | Jedna vrsta tople kobasice ili slanine i sl.
36. | Tri vrste toplih kobasica i/ili slanina i sl.
37. | Jedna vrsta hladnih narezaka: salama ili sl.
38. | Dvije vrste hladnih narezaka
39. | Tri vrste hladnih narezaka
UsluZivanje jaja i priloga
40. | Kajgana ili omlet ili kuhano jaje ili jaje na oko 1
41. | Jaja pripremljena na dva nadina (kajgana, omlet, kuhano jaje, jaje na oko) 2
42. | Jaja pripremljena na tri na¢ina (kajgana, omlet, kuhano jaje, jaje na oko) 3
43. | Topli prilog ili toplo jelo (npr. povrée ili grah) 2
44. | Dvije vrste toplih priloga ili toplih jela 3
UsluZivanje voca i povréa
45. | Jedna vrsta svjezeg voca ili salata od svjezeg voca ili kompot
46. | Dvije vrste svijeZeg voca i/ili salate od svjezeg voca i/ili kompot
47. | Tri vrste svjezeg voca i/ili salate od svjezeg voca i/ili kompot
Postava jela (buffet ili slicno) za goste
n ilipsial)va hladnih jela s rashladivanjem (rashladne vitrine, led, smrznute ploce
i sl.
49 Postava toplih jel.;.i s grijanjem i mogu¢no$cu koristenja toplih tanjura (tople
" | vitrine, kupke, grijadi i sl.)
Dodatne usluge
50. | UsluZivanje napitaka od strane konobara 3 3 3 3
51. | Ponuda dijetalnih jela 3 3 3 3
52. | Ponuda djegjih jela 3 3 3 3
53. | Ponuda vegetarijanskih jela 2 2 2 2
54 Ponuda jela bez glutena ili drugih jela za goste s posebnim prehrambenim 5 5 5 5
" | potrebama
55. | Ponuda lokalnih jela 4 4 4 4
56. | Ponuda proizvoda certificirane ekoloske poljoprivredne proizvodnje 3 3 3 3
57. | Show cooking 3 3 3 3
58. | Espresso kava 1 1 1 1
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Jelovnik ili oznaka na buffet stolu s vrstom jela, pi¢a i napitaka, ako se usluga

59. | Priprema prirodnog soka pred gostom 2 2 2 2
60. | Pecenje peciva 3 3 3 3
61. | Sunka 3 3 3 3
62. | Kulen 3 3 3 3
63. | Prsut 3 3 3 3
64. | Kavijar 3 3 3 3
65. | Bakalar 3 3 3 3
66. | Losos 3 3 3 3
67. | Crni ili bijeli rizoto 3 3 3 3
68. | Razli¢ite vrste ulja i octa 1 1 1 1
69. | Prirodni pjenusac 2 2 2 2
70. | Sampanjac 3 3 3 3
71. | Ostalo, za svako pojedina¢no jelo po 2 boda 2 2 2 2
4.5. UsluZivanje rucka, vecere i drugih obroka 2% 3* 4* 5*

L pruza
Vrijeme usluzivanja, ponuda
2. | UsluzZivanje tri sata za ruak 2 2 2 2
3. | Usluzivanje tri sata za veCeru 2 2 2 2
4 | Dva menua za obrok ili buffet usluga s deset jela (dva topla jela), usluga ko- 4 A 4 4
" | nobara
5 Jela po narudzbi — a la carte. Petnaest jela ukljutujuéi predjelo, glavno jelo i 6 6 6 6
" | desert
Dodatne usluge
6. | Ponuda dijetalnih jela 3 3 3 3
7. | Ponuda dje¢jih jela 3 3 3 3
8. | Ponuda vegetarijanskih jela 2 2 2 2
9. | Ponuda jela bez glutena 3 3 3 3
10. | Ponuda lokalnih jela 4 4 4 4
11. | Tematska ponuda jela najmanje jednom tjedno (npr. dani gljiva i drugo) 3 3 3 3
12. | Ponuda proizvoda certificirane ekoloske poljoprivredne proizvodnje 3 3 3 3
13. | Show cooking 3 3 3 3
14. | Somelier 5 5 5 5
15. | Ponuda banketa 3 3 3 3
Ostalo, boduju se s 2 boda po svakoj vrsti 2 2 2 2
.6. UsluZivanje u smjestajnu jedinicu 2% 3* 4* 5*
1. | UsluZivanje dorucka, jelovnik u smjestajnoj jedinici 2 2 .:-
) Usluzivanje jela i pica 24 sata dnevno, bez toplih jela od 23 do 7 sati, jelovnik 5 5 5 5
" | u smje$tajnoj jedinici
3. | Usluzivanje toplih jela 24 sata dnevno, jelovnik u smjestajnoj jedinici 10 10 10 10
B USLUZIVANJE PICA, NAPITAKA I JEDNOSTAVNIH JELA S TOCIONIKA
UsluZivanje pica i napitaka 2% 3* 4* 5*
Oprema
) Tocionik od nehrdajuéeg materijala koji se lako ¢isti. Ako se na to¢ioniku uslu-
" | Zuju gosti, mora imati $ank
2. | Dvodijelni sudoper ili jednodijelni sudoper sa strojem za pranje ¢asa
3. | Oprema i uredaji za odlaganje i hladenje pica i napitaka 3
4. | Espresso aparat
5. | Hladenje prostorije
6. | Grijanje prostorije, ne primjenjuje se za objekt koji posluje ljeti
Vrijeme usluZivanja
7. 8 sati 3
8. | 12sati 4 4
9. 16 sati 10 10 10
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5.3.

Usluge
10. | Usluzivanje pica, toplih i hladnih napitaka 6
11. | Grickalice i sendvi¢i 3 3 3
12. | Pekarski prozvodi i slastice 3 3 3
UsluZivanje hladnih i toplih jednostavnih jela 2* 3 ¢+ 5*

1 Radna povriina za obradu hrane od nehrdajuéeg materijala koji se lako ¢isti,

" | ne od drveta
2. | Termicki blok, za pripremu toplih jela
3 Uredaj za odvod pare, dima i mirisa (napa) dovoljnog kapaciteta, za pripremu

" | toplih jela 3 3 3 3
4. | Dvodijelni sudoper
5. | Rashladni uredaj za poluproizvode, hladna jela i slastice
6. Umivaonik, tekudi sapun, papirnati ru¢nici ili aparat za suenje ruku

Cisenje i opce stanje
Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, oste¢enja i sl.

Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Namjestaj i to¢ionik s pultom ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

NN G e
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Uredaji u funkcionalnom stanju
Dodatne usluge

2*
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Po tri vrste vrhunskih ili kvalitetnih bijelih, crvenih i crnih vina usluzivanih na
odgovarajucoj temperaturi

Prirodni pjenusac i Sampanjac

Prodaja vina na ¢ase

Prodaja prirodnog pjenuca i $ampanjca na ¢ase

Tri vrste viskija i jedna vrsta bourbona

Tri vrste konjaka

Tri vrste domacih rakija

Al RN RNl Rl

Cetiri vrste piva

DO [ (D D[ = (DN DN

O | — [ Mo | — = b o

DO [ D[N — | — DN DN

DO [— DN — =] DN

PROSTORI ZA OSOB A RECEP DOMA ODRZAVA
Primjenjuje se za vise od 50 smjestajnih jedinica ili 6 osoba u jednoj smjeni,
osim za garderobu

—_

Zahodska kabina za Zene s predprostorom u kojem je umivaonik

Zahodska kabina za muskarce s predprostorom u kojem je umivaonik

Pribor za higijenu (predprostor: ogledalo, police, kos za otpatke, teku¢i sapun,
brisanje ruku; zahodska kabina: zahodski papir, ¢etka za (iS¢enje zahodske
$koljke, kuka za odjecu, ko§ za otpatke u kabini za Zene)

Garderoba s garderobnim ormari¢ima s klju¢em po osobi

Ci$cenje i opce stanje

Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Sanitarna oprema i armature iste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Uredaji u funkcionalnom stanju

Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
OSTALI SADRZAJI U OBJEKTU

[\°)
X

Dnevni tisak na zahtjev gosta

Trgovina s tiskom, suvenirima i sl.

Bazen za plivanje na otvorenom prostoru 60 m*

Ll RN Fal

Bazen za plivanje u zatvorenom prostoru 60 m”
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5. | Bazen za djecu na otvorenom prostoru 8 8 8 8
6. | Grijanje bazena na otvorenom 10 10 10 10
7. | Bazen za djecu u zatvorenom prostoru 10 10 10 10
8. | Vodene atrakcije u bazenu za djecu (igre, tobogani, divlja rijeka i sli¢no) 4 4 4 4
9. | Whirpool 6 6 6 6
10. | Sauna 6 6 6 6
11. | Fitness 6 6 6 6
12. | Jacuzzi 6 6 6 6
13. | Solarij 6 6 6 6
14. | Masaza 6 6 6 6
15. | Beauty usluge 3 3 3 3
16. | Sportski sadrzaji na otvorenom 4 4 4 4
17. | Sportska dvorana 10 10 10 10
18. | Teretana na otvorenom 4 4 4 4
19. | Oznacena jogging staza 3 3 3 3
20. | Animacija za djecu 2 2 2 2
21. | Animacija za odrasle 2 2 2 2
22. | Ziva glazba 2 2 2 2
23. | Cuvanje djece na zahtjev gosta 1 1 1 1
24. | Biblioteka i ¢itaonica 2 2 2 2
25. | Disco ili no¢ni klub 6 6 6 6
26. | Klupski prostor 2 2 2 2
27. | Prostor za igru djece 2 2 2 2
28. | Kongresna dvorana ili vie sala za sastanke 6 6 6 6
29. | Business centar 4 4 4 4
30. | Frizerski salon 2 2 2 2
31. | Plaza u koncesiji 8 8 8 8
32. | Spasilacka sluzba na plazi 3 3 3 3
33 Vodeni sportovi (najam motornih ¢amaca, pedaline, kajaci, jedrilice i slicno), 3 3 3 3
" | najmanje dva sadrZaja
34 | Organizirane $kole i te¢ajevi ronjenja, jedrenja, surfanja i sli¢no, najmanje jedan 3 3 3 3
" | sadrzaj
35. | Ru¢nik za bazen i/ili plazu 2 2 2 2
36. | Na plazi najmanje jedna lezaljka po smje$tajnoj jedinici 4 4 4 4
37. | UsluZivanje pi¢a na plazi i/ili bazenu 2 2 2 2
38. | Plava zastava 3 3 3 3
39. | Privezi$te i/ili sidri$te za plovila 6 6 6 6
40. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
Ostali sadrzaji mogu biti u drugom objektu u blizini u kojem posluje isti ugo- J:.:.:.
stitelj
8. A OSOB ALID 0 2% 3* 4 5*
1. | Pristupaéne staze oko objekta ($irina minimalno 120 cm, nagib najviSe 1:12) 10 10 10 10
2. | Pristupacno i oznaceno parkirali$te blizu ulaza u objekt 10 10 10 10
3. | Pristupacan ulaz u objekt 10 10 10 10
4. | Pristupacan put do sadrZaja i smjestajnih jedinica 10 10 10 10
5 Smjestajne jedinice i kupaonice prilagodene osobama s invaliditetom sukladno 10 10 10 10
" | posebnoj oznaci
6. | Pristup plazi prilagoden osobama s invaliditetom 10 10 10 10
UMl VANJSKI IZGLED OBJEKTA I OKOLIS 2% 3* 4* 5*
1. | Prilazni put u dobrom stanju: bez lokvi, rupa i sl.
) Fasada u dobrom stanju: bez okrhotina, napuklina, ljustenja boje, mrlja ili sli¢-
nog
3. | Terase, lode i balkoni u dobrom stanju: bez napuklina i o$tecenja
4. | Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih o$teéenja
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Dobro funkcioniranje vanjske rasvjete

Dobro ¢iscenje i odrzavanje okolisa

Odrzavanje objekta osigurano kontinuirano

BROJ BODOVA

UKUPNO

1442

1323

1199

1087

POTREBNO ISPUNITI ZA OBJEKTE DO 50 SMJESTAJNIH JEDINICA

60

200

300

400

POTREBNO ISPUNITI ZA OBJEKTE PREKO 50 SMJESTAJNIH JEDINICA

100

250

350

450

POSTIGNUTO

PRILOG III. - UVJETI ZA KATEGORIJE TURISTICKOG NASELJA

NAPOMENE:

o

1. Tamno polje ispod kategorije znaci obvezni uvjet

2. Broj ispod kategorije (bod od 1 do 10) znadi izborni uvjet

3. Svaki uvjet boduje se jednom

4. Svi propisani obvezni uvjeti su najmanji uvjeti koje objekt mora ispuniti

5. Ako objekt ima sadrZaje i usluge koji nisu obvezni, mora ispuniti uvjete kao da su obvezni

6. Sve usluge koje se boduju moraju biti napisane u smjestajnoj jedinici ili drugom prikladnom mjestu na hrvatskom i engle-

skom jeziku, a po potrebi i drugim jezicima

7. Kuéni red, cjenici, jelovnici, upute i slicne obavijesti moraju biti napisane na hrvatskom i engleskom jeziku, a po potrebi

i drugim jezicima

8. Ne primjenjuje se na objekt do 25 ili 50 smje$tajnih jedinica

Usluge i sadrZaji
Vrijeme rada, recepcioner

1% |9. Ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti
UVJETI REZULTAT PRIMJEDBE
Postojeci objekti Novi objekti 2* 3* 4* 5*

B RECEPCIJA
1.1. Prostor recepcije

1. | Natkriven ulaz u objekt (nadstresnica iznad ulaznih vrata)

2. | Prostor recepcije s opremom za prijem gosta (pult, stol sa stolicom i drugo)

3. | Moguénost sjedenja i niski stolié

4 Prostor s mogu¢no$¢u sjedenja i TV u boji, osim ako TV u boji imaju smjestajne

" | jedinice

5. | Ku¢ni red

6. | Cjenik smjestajnih jedinica

7. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti

8. | Hladenje

9. | Kutija prve pomoc¢i, popunjena

Recepcija radi 16 sati dnevno. Do 24 sata usluge recepcije dostupne na poziv

Recepcija radi 24 sata dnevno

Na ulazu obavijest 0 radnom vremenu

Osoba koja obavlja usluge recepcije (i druge usluge), do 50 smjestajnih jedinica

Recepcioner u uniformi s plo¢icom s imenom, za vi$e od 50 smjestajnih jedinica

Recepcioner u uniformi s plo¢icom s imenom

Recepcioner odnosno osoba koja obavlja usluge recepcije govori jedan strani
jezik

Telefon za osoblje

Moguénost pla¢anja medunarodnim kreditnim karticama

Usluge poste i dostave poruka gostu

—o o] N o Uk

Cuvanje prtljage do jednog dana

y—
g

Moguénost poziva hitne medicinske pomo¢i

Vratar, nosa¢ prtljage

—
bl

Vratar/nosa¢ prtljage 16 sati dnevno
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14. | Vratar/nosal prtljage 24 sata dnevno 10 10 10 10
15. | Vratar 16 sati dnevno 8 8 8 8
16. | Vratar 24 sata dnevno 10 10 10 10
17. | Nosa¢ prtljage 16 sati dnevno 8 8 8 8
18. | Nosa¢ prtljage 24 sata dnevno 10 10 10 10
19. | Kolica za prijevoz prtljage na raspolaganju gostu 2 2
20. | Organizirani prijevoz/prijenos prtljage 3 3 3 -
Parkiraliste, garaZna mjesta
21 Parkirali$te za 30% smjestajnih 3 3
" | jedinica
2. Na.tkvri\{er.lo parkiralite za 30% 5 5 5
smjestajnih jedinica
23 P:arkjraliéte za 10% smjestajnih jedi-
nica
2% Pgrkiraliéte za 30% smjestajnih jedi-
nica
25 Parkiraliste za 25% i natkriveno par-
] kiraliste za 10% smjestajnih jedinica
2% ParkiraliSte za 20% i garazna mjesta 5
‘ za 20% smjestajnih jedinica
27 {\Iaf[k'riv_eno_ parkiraliéte za 30% smje- 5 5 5 5
$tajnih jedinica
28. | Parkiralite za 50% smjestajnih jedinica 5 5 5 5
29. | ParkiraliSte za 80% smjestajnih jedinica 6 6 6 6
30. | Parkiralite za sve smjestajne jedinice 7 7 7 7
31. | Natkriveno parkiraliste za 50% smjestajnih jedinica 6 6 6 6
32. | Natkriveno parkiraliste za 80% smjestajnih jedinica 7 7 7 7
33. | Natkriveno parkirali$te za sve smjestajne jedinice 8 8 8 8
34. | ParkiraliSte za autobuse 3 3 3 3
35. | GaraZa za motorna vozila za 30% smjestajnih jedinica 6 6 6 6
36. | GaraZa za motorna vozila za 50% smjestajnih jedinica 8 8 8 8
37. | GaraZa za motorna vozila za 80% smjestajnih jedinica 9 9 9 9
38. | GaraZa za motorna vozila za sve smje$tajne jedinice 10 10 10 10
39. | Usluga parkiranja vozila gosta 2 2 2 2
40. | Parkirali$te za zaposlenike odvojeno od parkiralita za goste 7 7 7 7
41. | Postaja za punjenje elektri¢nih vozila 4 4 4 4
Objekt nedostupan za promet vozila ili na mjestu sa zabranom prometa vozila,
ne mora imati: parkirali$te, natkriveno parkirali§te i garazna mjesta
Ugostitelj koji dokaze da je dolazak gosta u objekt organiziran preko 50% avion-
skim putem, moZe smanjiti broj parkiralista, natkrivenih parkiralista i garaznih
mjesta za 50%
1.3. opce stanje recep 2% 3* 4* 5*
1. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
2. | Zidovi disti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
3. | Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, oftecenja i sl.
4. | Recepcijski pult ¢ist i bez znakova habanja, osteenja i sl.
5. | Namjestaj Cist i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
6. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
7. | Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
8. | Uredaji u funkcionalnom stanju
1.4. Dodatne ge i sadrZa 2% 3* 4% 5%
1. | Natkriven kolni ulaz u recepciju 10 10 10 10
2. | Povrsina recepcije 0,5 m* po smjestajnoj jedinici 3 3 3 3
3. | Consierge osam sati dnevno odvojeno od prijema gosta recepcije 5 5 5 5
4. | Express check-out 2 2 2 2
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5. | Pratnja gosta do smje$tajne jedinice 2 2 2 2

6. | Py card usluga - placanje svih usluga unutar objekta na ra¢un sobe kori$tenjem
" | kartice objekta

Prigodno Cestitanje gostu (rodendan i drugo) s Cestitkom i malim poklonom u
smje$tajnoj jedinici

8. | Mogu¢nost koriStenja telefona za interne i vanjske pozive

9. | Usluga faksa

10. | Usluga e-maila

11. | Usluga fotokopiranja

12. | Internet corner

13. | Wireless Internet

w
w
w
w
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14. | Sef 1 1 1 1
15. | Omogucen prijevoz gosta po destinaciji 3 3 3 3
16. | Usluga ¢uvanja prtljage dulje od jednog dana 3 3 3 3
17. | Mjenjacnica 3 3 3 3
18. | Aparat za ¢iscenje obude 1 1 1 1
19. | Usluga ¢i$éenja obuce 1 1 1 1
20. | Prodaja karata za dogadanja u okolici 1 1 1 1
21. | KiSobran na zahtjev gosta 1 1 1 1
22. | Suncobran na zahtjev gosta 1 1 1 1
23. | Oznaka zabrane pusenja 1 1 1 1
24. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
L.5. Sanitarni ¢vor uz recepciju i ostale zajednicke sadrZaje 2* 3 4 5*

Prostor sanitarnog ¢vora

Na ulazu oznake zahoda za Zene i zahoda za muskarce

Vrata i prozori s mogu¢no$éu zastite od pogleda

Pod od protukliznog i vodootpornog materijala koji se lako odrzava
Zid od vodootpornog materijala koji se lako odrzava do visine 1,60 m
Prirodno ili mehanic¢ko provjetravanje

Sredstvo za osvjeZavanje prostora

Odgovarajuca rasvjeta

Predprostor zahoda za Zene i zasebno zahoda za muskarce
Umivaonik s policom

9. | Teku¢i sapun

10 Papirnati rucnici s drzacem ili uredaj s platnenim ru¢nikom u roli ili uredaj
" | za suenje ruku

11. | Ogledalo

12. | Ko$ za otpatke

13. | Pisoar u pretprostoru zahoda za mugkarce

Zahodska kabina

14. | Zahodska $koljka s ispiratem

15. | Kuka za odjecu

16. | Mogu¢nost zaklju¢avanja vrata ili sli¢cno

17. | Ko$ za otpatke u kabini za Zene

18. | Polica za odlaganje stvari u kabini za Zene

19. | Drza¢ sa zahodskim papirom

20. | Cetka za cicenje zahodske $koljke

Cidcenje i opce stanje

21. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, osteenja i sl.

22. | Zidovi Cisti 1 bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

23. | Stropovi {isti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

24. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
25. | Sanitarna oprema i armature (iste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
26. | Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

NN |V

&
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27. | Uredaji u funkcionalnom stanju EEE.
28. | Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
Dodatna udobnost
59 | Prostor za uredivanje u zahodu za Zene s toaletnim stolom, stolicom i ogledalom 1 ) 1 )
" | sa svjetlom
30. | SvjeZe cvijece 1 1 1 1
31. | Driac s papirom za pokrivanje zahodske daske 1 1 1 1
32. | Automatska dezinfekcija zahodske daske 3 3 3 3
33. | Polica za odlaganje stvari u kabini za muskarce 1 1 1 1
34. | Prigodna pozadinska glazba 1 1 1 1
35. | Klima 6 6 6 6
36. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
A HORIZONTALNE I VERTIKALNE KOMUNIKACIJE
2.1. Ulaz, stubista, hodnici, dizala 2% 3% 4% 5%
Gosti-stubista, hodnici
1. | Glavno stubiste
) Glavno stubiste i hodnici $irine 1,30
) m, preko 50 smje$tajnih jedinica
3 Glavno stubiste i hodnici $irine 1,30
m
4. | Glavno stubiste i hodnici $irine 1,40 m 2 2 2 2
5. | Glavno stubiste i hodnici $irine 1,50 m 3 3 3 3
6. Glavno stubi$te i hodnici $irine 1,60 m 4 4 4 4
7. | Glavno stubiste i hodnici $irine 1,80 m 5 5 5 5
8. | Visina svake stepenice do 15 cm i $irina najmanje 33 cm 5 5 5 5
9. | Rukohvat s obje strane stubisnog kraka 5 5 5 5
10 Prirodno ili mehanicko prozradi- .:.:.:l
" | vanje hodnika
1L VKli.rgati.zirfin.i hodnici do smje- 10 10 10 10
$tajnih jedinica
D Prirodno ili mehanicko prozracivanje
] hodnika
13. Klimatizirani hodnici do smjestajnih 10 10
jedinica
14. | Smjedtajne jedinice oznacene brojem ili drugom oznakom
Gosti-dizala, za broj dizala ne racunaju se smje$tajne jedinice u prizemlju
15. | Dizalo s tri kata (Cetiri nivoa), preko 50 smje$tajnih jedinica
16. | Dizalo s dva kata (tri nivoa), preko 25 smjestajnih jedinica
17. | Dizala u objektu za koji nije propisano 10 10 10 10
18. | Dizalo kapaciteta 8 osoba 5 5 5 5
19 Oznaka zabrane koristenja u slucaju pozara kod svakog dizala, osim kod sigur- .:.:.:l
" | nosnih dizala
Osoblje-ulaz, stubiste, dizalo
20. | Zaseban gospodarski ulaz (osoblje, roba) 8 8 8 8
Zaseban gospodarski ulaz funkcionalno povezan s horizontalnim i vertikalnim
21. | servisnim komunikacijama do smjestajnih jedinica, samo za osoblje domacin- 10 10 10 10
stva
22. | Stubiste koje povezuje sve katove 10 10 10 10
23. | Dizalo koje povezuje sve katove 10 10 10 10
24. | Panoramsko dizalo 3 3 3 3
2. Ciséenje i opce stanje 2* 3* 4* 5*
1. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
2. | Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
3. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
4. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
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5. | Stepenista Cista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
6. | Dizala ¢ista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
7. | Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
8. | Uredaji u funkcionalnom stanju
.3. Dodatni prostori i udobnost 2% 3* 4* 5*
1. | Stubita i/ili hodnici ukraseni cvije¢em 3 3 3 3
2. | Stubista i/ili hodnici ukra$eni slikama ili drugim ukrasnim predmetima 3 3 3 3
3. | Moguénost sjedenja na svakom katu (stolica, polufotelja, fotelja i drugo) 3 3 3 3
4. | Kat za nepusace 3 3 3 3
5. | Prigodna pozadinska glazba u hodnicima i dizalima 2 2 2 2
6. | Ledomat (self service usluga gosta) 2 2 2 2
7. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
3 ) OBA, OB A SOBA 0 APAR
. A . . APAR A APAR A
3.1- ( (0 PO ( 0d (l 00€ 2* 3* 4* 5*
1. | Ulaz, soba i kupaonica 10. | Ulaz, predprostor, soba i kupaonica
2. | Dvokrevetna: 14,5 - 15,5 m’ 11. | Dvokrevetna: 17 - 19 m?
3. | Jednokrevetna: 10,5 - 11,5 m*> | 12. | Jednokrevetna: 12 — 13 m?
4. | Dvokrevetna: 17 - 18 m* 13. | Dvokrevetna: 20 - 22 m®
5. | Jednokrevetna: 11,5 - 12,5 m? 14. | Jednokrevetna: 14 - 15 m?
6. | Dvokrevetna: 21 - 22 m* 15. | Dvokrevetna: 24 - 26 m®
7. | Jednokrevetna: 16 - 17 m? 16. | Jednokrevetna: 19 - 20 m?
8. | Dvokrevetna: 23,5 - 24,5 m’ 17. | Dvokrevetna: 30 - 32 m®
9. | Jednokrevetna: 17,5 - 18,5 m*> | 18. | Jednokrevetna: 23 — 24 m?
3.2, asta DO a modula obite e sobe 2% 3* 4* 5*
) Ulaz, dvije sobe/prostora za spa- 3 Ulaz, predprostor, dvije sobe/prostora
" | vanje i kupaonica " | za spavanje i kupaonica
) Povrdina po krevetu veca za 3 m®
" | od povrsine za dvokrevetnu sobu
4, |29-31m’
5 [32-34m?
6. | 39-4lm’
7. | 50 - 52 m’
3.3. asta M, a modula hotelskog apa ana 2* 3* 4* 5*
1. | Ulaz, soba, boravak i kupaonica | 6. Ulaz,. predprostor, soba, borivak, ku-
paonica, zaseban zahod za 5
2. | 255 -265m? 7. | 28-30m’
3. | 28,5-295m’ 8. |31-33m’
4, |31,5-325m? 9. | 37-39m?
5. | 34,5-355m’ 10. | 42 - 44 m?
Hotelski apartman moze imati vide soba za spavanje i/ili rad i sli¢no. Za vise
od jedne dodatne sobe za spavanje hotelski apartman mora imati dodatnu ku-
aonicu
3.4. asta PO a modula dio apa ana 2% 3* 4* 5*
Prostorija za spavanje, boravak,
blagovanje, kuhanje i kupaonica Predprostor, prostorija za spavanje,
1. | ili soba i odvojena prostorija za| 14. | boravak, blagovanje, kuhanje i kupa-
boravak, blagovanje, kuhanje i onica
kupaonica
Modul za dvije osobe
2. 18,5 - 19,5 m? 15. | 23 -25m?
3. | 21,5-225m’ 16. | 26 - 28 m?
4. | 24.5-255m? 17. | 30 - 32 m?
5. 1295-305m® 18. [ 34 -36m’
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Soba, prostorija za boravak, bla-

Sastav i povrsina modula apartmana

Modul za tri osobe
6. 23,5 - 24,5 m? 19. | 27 - 29 m?
7. | 265-275m’ 20. | 30 - 32 m?
8. 29,5 - 30,5 m? 21. | 33 -35m?
9. | 34,5 -355m? 22. |37 -39m?
Modul za Cetiri osobe
10. | 28,5 -29,5m’ 23, 131-33m?
11. | 31,5-32,5m? 24. | 34 -36m?
34,5 - 35,5 m* 25. |37 -39m?
39,5 - 40,5 m? 26. | 41 - 43 m?

Predprostor, soba, prostorija za bora-

1.

dinica

Namijestaj, oprema i usluge za sve smjestajne jedinice

Krevet i ostali namjestaj

3.6. Dodatne povrsine modula

Za svaki 1 m* preko gornje granice propisanog modula u 80% smjestajnih je-

1. | govanje, kuhanje, kupaonica, za-| 14. | vak, blagovanje, kuhanje, kupaonica,
seban zahod ako je propisan zaseban zahod ako je propisan
Modul s jednom sobom
2. | 25,5 - 26,5 m” (jedna kupaonica) | 15. | 33 - 35 m* (jedna kupaonica)
3. ] 30,5 - 31,5 m*(jedna kupaonica) | 16. | 37 - 39 m’ (jedna kupaonica)
4. | 38,5-39,5m’ (jedna kupaonica) | 17. | 42 - 44 m* (jedna kupaonica)
5. | 43 - 45 m’ (jedna kupaonica) 18. | 46 - 48 m” (jedna kupaonica)
Modul s dvije sobe
6. | 35,5 - 36,5 m*(jedna kupaonica)| 19. | 48 - 50 m” (jedna kupaonica)
7. | 44,5 - 45,5 m® (jedna kupaonica) | 20. | 55 - 57 m” (jedna kupaonica)
g | 935-545 m’ (jedna kupaonica 5. | 64-66 m’ (jedna kupaonica + zase-
" | + zaseban zahod) " | ban zahod)

9. | 66,5 - 68,5 m* (dvije kupaonice)| 22. | 74 - 76 m*(dvije kupaonice)

Modul s tri sobe

10. | 47,5 - 48,5 m” (jedna kupaonica) | 23. | 60 - 62 m* (jedna kupaonica)

1L | 545 - 555 m” (jedna kupaonica g | 7375 m” (jedna kupaonica + zase-
" | + zaseban zahod) " | ban zahod)

1. | 685-695 m’ (dvije kupaonice + 55, | 87-89 m? (dvije kupaonice + zaseban
" | zaseban zahod) " | zahod)

13. | 86,5 - 88,5 m* (tri kupaonice) | 26. | 101 - 103 m? (tri kupaonice)

2% 3* 4* 5*
10 10 10 10
2% 3* 4 5*

Kreveti u studio apartmanu su
fiksni i/ili sklopivi. Uz sklopiv
krevet ne moraju biti ispunjeni
uvjeti u tockama: 1., 2., 5., 6., 7.,
12,13, 14, 15.1 16.

Kreveti u studio apartmanu su sklopi-
vi sukladno tocki 3.7.33. te ne trebaju
biti ispuniti uvjete u tockama: 3., 4.,
8.,9,10, 12,13, 14, 15. i 16.

Krevet - jedna osoba, s madra-

160x190 cm

1 cem 80x190 cm

5% | Krevet - jedna osoba, s madra-
) cem 100x200 cm

3¢ Krevet - jedna osoba, s madracem
) 100x200 cm

4* Krevet - jedna osoba, s madracem
) 110x210 cm

5% | Krevet- dvije osobe, s madracem
) 140x190 cm

gr | Krevet— dvije osobe, s madracem

=
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7% | Krevet - dvije osobe, s madracem l
) 160x200 cm
g Krevet - dvije osobe, s madracem
) 160x200 cm
9* Krevet - dvije osobe, s madracem
) 180x210 cm
10% Krevet - dvije osobe, s madracem
: 200x210 cm
11, | Krevet za jednu ili dvije osobe $irine i/ili duzine madraca vece za 10 cm od 4
propisane
12.* | Tepih koji se ne KliZe, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom
13.* | No¢ni ormaric ili polica, uz krevet, po osobi
14.* | No¢ni ormari¢ ili sli¢no uz krevet, po osobi
15.* | No¢na svjetiljka uz svaki krevet, po osobi
16.¢ Gasenje i paljenje glavnog osvjetljenja iz kreveta. Za krevet za dvije osobe po
" | sredini kreveta ili s obje strane
17. | Dje¢ji kreveti¢ na zahtjev gosta
18. | Jastuk po osobi
19 Do.(.iatni plokrjvaé po osqbi, ne primjenjuje se na objekt }foji pqsluje Jjeti. 0bje1.<t
" | koji posluje tijekom godine ne mora imati pokriva¢ u vrijeme ljetnog poslovanja
20. | Prekriva¢ za svaki krevet najmanje do tre¢ine duZine kreveta
’1 Rublje za krevet: dvije plahte, jastu¢nica, pokriva¢. Jedna plahta ako je pokriva¢
" | unavlaci
22. | Rublje za krevet: jedna plahta, jastu¢nica, pokriva¢ u navlaci
23. | Mijenjanje plahti i jastunice jednom tjedno i za svakog novog gosta
2 Mijenjanje plahte, jastu¢nice i navlake za pokriva¢ svaka tri dana i za svakog
novog gosta
55 | Mijenjanje plahte, jastu¢nice i navlake za pokriva¢ svaki drugi dan i za svakog
novog gosta
2. Mijtenjanje plahte, jastu¢nice i navlake za pokrivac svaki dan i za svakog novog
gosta
27. | Garderobni ormar s pet sli¢nih vjesalica za odjecu po osobi
5. | Mjesto u ormaru, stalak ili sklo-
" | pivi stalak za prtljagu
2. St.alak za prtljagu, moZe biti sklo-
piv
30. Stalak za prtljagu
Pisadi ili toaletni stol sa stolicom
31. | ili toaletnom stolicom osim u
studio apartmanu
3 Pisaci ili toalet'ni stol sa stolicom ili
) toaletnom stolicom
Garnitura za sjedenje u hotelskom apartmanu i apartmanu, a u studio apar-
tmanu za sjedenje/spavanje (niski stoli¢ s polufoteljom ili foteljom, odnosno
33. | dvosjedom ili trosjedom), prilagodena kapacitetu smjestajne jedinice. U posto-
jetem studio apartmanu 2* garnituru za sjedenje moZe zamijeniti garnitura za
blagovanje
34 Polufotelja, fotelja ili sl. i stoli¢, u najmanje 50% smjeStajnih jedinica dvokre-
" | vetnih soba
35 Polufotelja, fotelja ili sl. i stoli¢, u svim smjestajnim jedinicama dvokrevetnim
" | sobama
Oprema, usluge, spremiste
36. | Zastori za zamradivanje ili sli¢no
37. | Zastori za zamradivanje ili sli¢no koji isklju¢uju prirodno svjetlo
38. | Ko za otpatke
39. | Ogledalo
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40. | Ogledalo za cijelu figuru 1 1
41. | Slika ili drugi ukrasni predmet -
42. | Sef 4 4
43. | Mini-bar, osim u studio apartmanu i apartmanu 5 5
44. | Glavna rasvjeta na stropu ili na zidu ili kao samostojeca svjetiljka -
45 Svijetledi elektro prekida¢ na ulazu u smjestajnu jedinicu, za kupaonicu i uz 5 5
" | krevet
46. | Jedna slobodna elektro uti¢nica u smje$tajnoj jedinici -
47. | TV u boji s daljinskim upravljadem i uputama za koristenje 7 - -
43 | VU boji s Cetiri programa na hrvatskom i Cetiri programa na stranim jezicima, 8 8
" | daljinskim upravljatem i uputama za koristenje
49 Telefon za interne pozive s uputama za koristenje (poziv: recepcija, smjestajna 5
" | jedinica - smjestajna jedinica, restoran i sl.)
50, :l“elefon direktno povezan s javnom telefonskom mrezom s uputama za kori- 9
Stenje
51. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje Jjeti 1% -
5. 1Hl&.1.denje s individualnom regu- 10 10
acijom
53. Klima s individualnom regulacijom 10
54 | Mapas: ku¢nim redom, cjenikom smjestajne jedinice, listom usluga s cjenikom, l l
" | turisti¢kim obavijestima i sl.
55. | Direktorij od A - Z 3
56. | Pribor za pisanje (omotnice, papir, olovka ili kemijska olovka i sl.) 1

57. | Usluge pranja i glatanja odjeée s cjenikom i vreéicom za prljavo rublje

W W [ W

-

H
H

58. | Usluga kemijskog ¢i$¢enja odjece s cjenikom

59. | »Ne smetaj« ili sli¢an znak

60. | Usluga budenja

&
&
&
&

61. | Popodnevno pospremanje smjestajne jedinice

62. | Plan evakuacije pravilno postavljen na izlazu iz smjestajne jedinice

SpremiSte za sobarice na svakih zapocetih 50 smjestajnih jedinica

(=)}
w

H
*
H

*

Namijestaj, oprema i usluge za studio apartman i apartman

Stol za blagovanje s brojem stolica koji odgovara kapacitetu smjestajne jedinice
Sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom

Kuhalo s najmanje dvije grijace ploce ili plamenika

Ostava ili kuhinjski ormari¢ za Cuvanje hrane

Ormar za posude i pribor za jelo

Posude i pribor za pripremanje i konzumiranje jela, pi¢a i napitaka

Dovoljna koli¢ina ¢istih kuhinjskih krpa i pribor za pranje suda

H
H

Pe¢nica ili rostilj ili mikrovalna pe¢nica

Hladnjak

o
[\

Kuhinjska napa iznad kuhala
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Ciscenje i ople stanje 2%

Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Madrac Cist, ¢vrst i bez ulegnuda, ostecenja i sl.

Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Namjestaj Cist i bez znakova habanja, o$tecenja i sL.

Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oStecenja i sl.

Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

H
x
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Uredaji u funkcionalnom stanju
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0. Dodatni namjestaj i oprema 2*

Krevet i ostali namjestaj

Ergonomski prilagodljiv sistem kreveta (podnica ili memory madrac) 2 2 2 2

2. | Visina kreveta najmanje 50 cm 3 3 3 3
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3. | Dva jastuka na krevetu, po osobi 2 2 2 2
4. | Dodatni jastuk na zahtjev gosta 3 3 3 3
5. | Mogu¢énost izbora raznih vrsta jastuka 2 2 2 2
6. | Ormar korisne dubine najmanje 60 ¢m i $irine 120 cm 1 1 1 1
7. | Svjetlo u ormaru 1 1 1 1
8. | Pisadi stol slobodne povrsine najmanje 0,6 m* 2 2 2 2
9. | Dodatni toaletni stol sa stolicom, ogledalom i svjetlom 2 2 2 2
Oprema
10. | »Pametna soba« s mogu¢no$éu centralne kontrole instalacija 10 10 10 10
11. | Antialergijska soba 5 5 5 5
12. | Javlja¢ pozara (dimni ili sl.) ili sprinkler 10 10 10 10
13. | Stropni ventilator u 50% smjestajnih jedinica 3 3 3 3
14. | Sef dimenzija najmanje 40x30 cm 2 2 2 2
15. | Jedna slobodna elektro uti¢nica uz pisaci stol 2 2 2 2
16. | Jedna slobodna elektro uti¢nica uz krevet 2 2 2 2
17. | Hladno svjetlo za ¢itanje uz krevet 1 1 1 1
18. | Svjetlo na pisacem stolu 1 1 1 1
19. | TV u boji u svakoj sobi i boravku 5 5 5 5
20. | Flat screen televizor 2 2 2 2
21. | TV dijagonale najmanje 61 cm 5 5 5 5
22. | TV teletekst 1 1 1 1
23. | Moguénost placenog programa na TV-u s uputama za kori$tenje 5 5 5 5
24. | Interaktivna televizija 10 10 10 10
25. | Moguénost slu$anja radija, s uputama za koristenje 3 3 3 3
26. | Sefs elektriénom uti¢nicom 3 3 3
27. | Univerzalna postaja za punjenje elektronickih uredaja, na zahtjev gosta 2 2 2
28. | Telefon u svakoj sobi i boravaku 3 3 3 3
29. | Pres$a za hlace na zahtjev gosta 3 3 3 3
30. | Daska za glacanje i glacalo, na zahtjev gosta 3 3 3 3
31. | 7Zlica za obuvanje cipela 1 1 1 1
32. | Pribor za ¢iSéenje cipela 1 1 1 1
33. | Pribor za $ivanje, na zahtjev gosta 1 1 1 1
34. | Usluga Sivanja 1 1 1 1
35. | Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja 1 1 1 1
36 Spremiste za sobarice na svakom katu za ¢isto i zasebno za prljavo rublje vezano 6 6 6 6
" | na gospodarski ulaz
37. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
INEINEINE
1. | Personalizirana dobrodoslica gostu 1 1 1 1
2. | Usluga ¢uvanja djece u smjestajnoj jedinici (babysitting) 2 2 2 2
3 Sadrzaj za djecu ( kolica, baby phone, grija¢ boce, kadica za pranje, WC daska ) 5 ) )
" | za djecu), na zahtjev gosta
4. | Automatski sustav budenja 3 3 3 3
5. | Internet prikljucak 4 4 4 4
6. | Brzi internet priklju¢ak 7 7 7 7
7. | Ractunalo na zahtjev gosta 3 3 3 3
8. | Videoigre na zahtjev gosta 2 2 2 2
9. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
NEINEINE
1. | Svjeze cvijece 1 1 1 1
2. | Do 50% smjestajnih jedinica s terasom, lodom ili balkonom 4 4 4 4
3. | 50% - 80% smjestajnih jedinica s terasom, lodom ili balkonom 6 6 6 6
4. | Sve smjestajne jedinice s terasom, lodom ili balkonom 8 8 8 8
5. | Stol sa stolicom po osobi primjerene kvalitete na terasi, lodi ili balkonu 4 4 4 4
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6 Do 50% smjestajnih jedinica s pogledom na more i/ili zasticeno prirodno ili 4 4 4 4
" | kulturno dobro
7| 50% - 80 % smjestajnih jedinica s pogledom na more i/ili zadticeno prirodno 6 6 6 6
" | ili kulturno dobro
g Sve smjestajne jedinice s pogledom na more i/ili zasti¢eno prirodno ili kulturno 8 8 g 8
" | dobro
9 Objekt ili dio objekta zasticen kao kulturno dobro ili se nalazi u zasti¢enom 10 10 10 10
" | prirodnom dobru
10. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
| [ & |5
Povrsina
L. 3-35m’
2. 3,5 - 4,5 m’
3. 4,5 -55m’
4, 5,5 - 6,5 m’
Prostor kupaonice
5. | Pod kupaonice prekriven vodootpornim materijalom
6. | Zidovi oko sanitarne opreme prekriveni vodootpornim materijalom
7. | Rasvjeta koja omogucuje dobru vidljivost u ¢itavoj kupaonici
8. | Prirodno ili mehani¢ko prozracivanje
9. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti
10. | Stolica od antikorozivnog materijala
Zahodska Skoljka
11. | Zahodska $koljka s ispiracem
12. | Cetka za &i$¢enje zahodske $koljke
13. | Zahodski papir s drzacem i rezervno pakiranje papira
14. | Vredice za higijenske uloske
Umivaonik
15. | Umivaonik
16. | Police ili sl. za odlaganje toaletnog pribora
17. | Ogledalo
18. | Uti¢nica za elektri¢ni brija¢i aparat. Adapter (110 - 120 V) na zahtjev gosta
19. | Ogledalo s pove¢alom za $minkanje ili brijanje
20. | Sugilo za kosu
21. | Casa, po osobi
22. | Sapun u omotu ili tekuéi sapun
23. | Kos za otpatke
Kada, tu$ kada
24. | Kada s rukohvatom ili tu$ kada
25. Kada s rukohvatom ili tu§ kada
2% Kada s rukohvatom ili tu§ kada povr-
) $ine 0,8 m*
27. | Kada s rukohvatom ili tu§ kada, povrsine 1,10 m*
28. | Zavjesa ili sl. oko kade ili tus kade
29. | Zaslon od PVC-a ili kaljenog stakla za tu$ kadu i do polovice duzine kade
30. | Tepih od frotira (stopalo) ispred kade ili tu$ kade
31 Protuklizni tepih za kadu ili protuklizno dno kade koje se dokazuje dokumen-
" | tacijom proizvodaca
32. | Sampon za kosu
33. | Sapun ili gel za kupanje
34. | Kapa za tusiranje ili kupanje, po osobi
35. | Kuka za odjeéu, po osobi
36. | Ogrtac, po osobi
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Ruénici, papuce

37. | Kuka za ru¢nike uz kadu i/ili umivaonik, po osobi

38. | Precka ili drza¢ ruc¢nika, po osobi

39. | Dva ru¢nika, jedan manji i jedan vedi, po osobi

40. | Tri ruénika, dva manja i jedan vedi, po osobi

41. | Promjena ru¢nika svaka tri dana i za svakog novog gosta

42. | Promjena ru¢nika svaka dva dana i za svakog novog gosta

43. | Promjena ru¢nika svaki dan, za svakog novog gosta i na zahtjev gosta

44. | Papuce, po osobi
CiScenje i opce stanje

45. | Podovi isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

46. | Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

47. | Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

48. | Sanitarna oprema i armature (iste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

49. | Stolarija ili bravarija Cista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

50. | Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

51. | Uredaji u funkcionalnom stanju
Dodatni prostori, oprema i udobnost

52. | Kupaonica povrsine 4 m*

53. | Kupaonica povrsine 5 m*

54. | Kupaonica povriine 6 m’

55. | Kupaonica povrsine preko 6,5 m*

56. | Dva umivaonika ili dvostruki umivaonik

57. | Kada s rukohvatom povrsine 1,10 m* u 70% kupaonica

58. | Kada s rukohvatom povrdine 1,25 m* u 50% kupaonica

59. | Kada s rukohvatom povrdine 1,25 m* u 100% kupaonica

60. Kafia s rukohvatom povrsine 1,10 m® i tu$ kada povrsine 0,8 m* u 50% kupa-
onica

61. | Bide u 50% kupaonica

62. | Bide u 100% kupaonica

63, | Uticnica za elektri¢ni brijaci aparat prilagodena medunarodnom sistemu (110 1 1 ) 1

" | -1201220 -240V)

64. | Resetka za grijanje ru¢nika 3 3 3 3

65. | Vaga 2 2 2 2

66. | Dje¢ja kozmetika 3 3 3 3

67. | Stepenica za djecu 2 2 2 2

68. | Ukljucivanje mehanitkog prozra¢ivanja odvojeno od ukljucivanja svjetla 1 1 1 1

69. | Mehani¢ko prozradivanje bez buke 1 1 1 1

70. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
Kada ne mora imati zavjesu ili zaslon ako kupaonica ima tus kadu sa zavjesom J:.:.:.
ili zaslonom

3.14. 'l "IlI' (anoa d apa (0 DL€ (apdad / Ppre (] 0 0 l.‘ 2* 3)(_ 4* 5*

Oprema i uredenje

1. | Pod od vodootpornog materijala

2. | Zid od vodootpornim materijalom visine 1,60 m

3. | Zahodska $koljka s ispiratem

4. | Cetka za tiS¢enje zahodske Skoljke

5. | Zahodski papir s dr7aCem i rezervni papir

6. | Umivaonik

7. | Sapun u omotu ili teku¢i sapun

8. | Ru¢nik s drzatem

9. | Kos za otpatke

10. | Vredice za higijenske uloske
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10

10

10

3*

Ciscenje i opce stanje
11. | Podovi ¢isti i bez o$tecenja i sl.
12. | Zidovi ¢isti i bez ostecenja i sl.
13. | Stropovi ¢isti i bez ostecenja i sl.
14. | Sanitarna oprema (ista i bez o$tecenja i sl.
15. | Stolarija ili bravarija bez ostecenja i sl.
16. | Ostala oprema Cista i bez otecenja i sl.
17. | Uredaji u funkcionalnom stanju
18. | Zaseban zahod u smje$tajnoj jedinici za koju nije propisan 10
RESTORAN
1. | Ugostitelj mora usluzivati dorucak, pi¢a i napitke
2. | Ugostitelj mora usluZivati ostala jela (rucak, vecera, a“ la carte i drugo)
4.1. Kuhinja, Druga kuhinja, Centralna pripremnica 2%
Prostor kuhinje
1 Kuhinja povezana s gospodarskim
' ulazom
) Prozori na otvaranje i ostali otvori s mreZicom protiv insekata ili uredaj za
" | odbijanje insekata
3. | Pod od vodootpornog i neklizajuéeg materijala koji se lako ¢isti i odrzava
n ?id do visine 2,0 m obloZen vodootpornim materijalom koji se lako isti i odr-
Zava
5. ‘ ‘ Klima
6. | Istaknuta zabrana konzumiranja jela i pusenja
7. | Vatrootporna tkanina za gasenje poZara
8. | Kutija prve pomoci, popunjena
9. | Prostorija ili prostor (ormar) za sredstva za ciS¢enje i dezinfekciju
10. Prozracivana prostorija ili prostor na otvorenom, sa spremnicima za komunalni
otpad
Pripremnice u objektu preko 25 smjestajnih jedinica s uslugama dorucka
i ostale prehrane
Jednodijelno korito s radnom plohom, zasebno, za pripremu ribe, mesa, povréa
11. | i voda. Ugostitelj koji ne usluzuje ribu ne mora imati korito i radnu plohu za
pripremu ribe
Pripremnica u objektu do 25 smjestajnih jedinica i preko 25 smjestajnih
jedinica samo s uslugama dorucka
L. Jedno dvodijelno korito za pripremu hrane ili dva jednodijelna korita, s radnom
plohom
Oprema
13. R“adne povrsine i police te ormariéi za posude i pribor od nehrdajuceg mate-
rijala, ne od drveta
14. | Kos za otpatke pokraj radne povriine s poklopcem na nozno otvaranje
15. | Uredaji za termicku obradu hrane, pi¢a i napitaka
16. | Upotreba zagtitne krpe ili rukavice samo kod termicke obrade hrane
17. | Uredaji za odvod pare, dima i mirisa (napa s mehani¢kim odsisom)
18. | Strojevi i pribor za obradu hrane
19. | Primjereno posude i pribor odgovarajuce kvalitete
Trodijelni sudoper za pranje bijelog posuda i dvodijelni sudoper za pranje crnog
20. | posuda, ako se posude pere strojem za pranje posuda, dostatni su jednodijelni
sudoperi
21. | Manipulativni putovi crnog i bijelog posuda moraju biti odvojeni
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” Umivaonik za osoblje u kuhinji, tekuéi sapun i papirnati rucnici ili aparat za
| suSenje ruku
Ako objekt ima i drugu kuhinju ona mora ispuniti uvjete pod to¢kama: 2. - 4.,
6.-8,12. - 17,19.1 22,
Cuvanje hrane i pi¢a
Prostorija/je za ¢uvanje hrane i pi¢a s policama i/ili ormarima koji nisu od
23. | drveta. Do 25 smjestajnih jedinica moZe biti prostor u kuhinji s rashladnim
uredajima
24 Prozori na otvaranje i ostali otvori prostorija s mrezicom protiv insekata ili
" | uredaj za odbijanje insekata
25 Dovoljan broj rashladnih uredaja, s kontrolom temperature, za odvojeno spre-
" | manje razli¢itih vrsta hrane (mesa, ribe, mlije¢nih proizvoda, voéa i povréa)
26. | Proizvodi ne smiju biti u direktnom kontaktu s policom ili podom
Ako objekt ima i drugu kuhinju ona mora imati jedan rashladni uredaj
Dodatni prostori i oprema
27 Kphinja povezana s gospodar- 5 5 5 5
skim ulazom
28. | Zasebni prostori (boksovi) odvojeno za pripremu mesa, ribe, voéa i povréa 3 3 3 3
29 Odgovaraju¢i umivaonik s noznim ili automatskim ukljucivanjem protoka teku- ) ) ) )
" | Ce tople i hladne vode, tekuéi sapun i papirnati rucnici ili aparat za su$enje ruku
30. | Uredaj za brzo zamrzavanje hrane 3 3 3 3
31. | Klima 10 10 10 10
32. | Hladena prostorija ili hladeni kontejner za komunalni otpad 10 10 10 10
3 Jedna odgovarajuée opremljena prostorija ili prostor za odlaganje inventara re- 1 1 ) 1
" | storana
Sanitarni ¢vor za osoblje u kuhinji do 50 smjestajnih jedinica
34. | Zahodska kabina s predprostorom u kojem je pisoar i umivaonik
35. | Tu$ kabina. Ne primjenjuje se na objekte koji usluzuju samo doruéak
Sanitarni ¢vor za osoblje u kuhinji preko 50 smjestajnih jedinica
36. | Zahodska kabina za 7ene s predprostorom u kojem je umivaonik
37. | Zahodska kabina za muskarce s predprostorom u kojem je pisoar i umivaonik
38. | Jedna tu$ kabina, do 6 zaposlenih u smjeni
39. | Tu$ kabina za Zene i jedna za mugkarce, preko 6 zaposlenih u smjeni
Pribor u sanitarnom {voru i garderobe
Pribor za odrzavanje higijene (predprostor: ogledalo, police, ko$ za otpatke,
40 tekuci sapun, papirnati ru¢nici ili uredaj za susenje ruku; zahodska kabina: za-
" | hodski papir, ¢etka za ¢is¢enje zahodske $koljke, kuka za odjecu, ko$ za otpatke
u kabini za Zene)
41. | Garderoba s dvostrukim garderobnim ormari¢ima s kljuem, po osobi
42. | Sanitarni ¢vor za Zene i odvojeno za muskarce do 50 smjestajnih jedinica
Sanitarni ¢vor za kuhare i odvojeno za konobare
.2, Blagovaonica
1. | Prostorija za usluZivanje jela sa stolovima i stolicama
2. | Uniformirano osoblje za usluZivanje, s plo¢icom s imenom
3. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti
4. | Hladenje
5. | Vjesalice za odjeéu
6. | Platneni ubrus na stolu
7 dB.lagovaonica za usluZivanje, kapaciteta stolova sukladno broju smjestajnih je- 7 7 7 7
inica
8. | Odvojena blagovaonica u kojoj se usluzuju jela po narudzbi (a” la carte) 10 10 10 10
9. | Odvojeni dje¢ji kutak 2 2 2 2
10. | Prirodno cvijece u blagovaonici 1 1 1 1
11. | Svjeze cvijece ili dekorativni element na stolu 1 1 1 1
4.3. Ciscenje i opce stanje kuhinje i blagovaonice
1. | Podovi disti i bez znakova habanja, otecenja i sl.
2. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, odtecenja i sl.
3. | Stropovi (isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
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4. | Namjestaj ¢ist i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
5. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
6. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
7. | Uredaji u funkcionalnom stanju
UsluzZivanje dorucka
Nacin i vrijeme usluZivanja, ponuda
1 Buffet doru¢ak uz moguénost usluzivanja konobara ili usluzivanje dorucka di-
" | rektno iz kuhinje (»s ruke«) ili kombinirano usluZivanje (buffet i »s ruke«)
2. | Usluzivanje dorucka dva sata
3. | Usluzivanje doruéka tri sata
4. | Usluzivanje dorucka Cetiri sata
5 Jelovnik s asortimanom jela, pica i napitaka koja se usluzuju direktno iz kuhinje
) (»s ruke«)
6. | Oznake ili natpis na buffet stolu o vrsti jela, pia i napitaka
UsluZivanje napitaka i pi¢a
7. | Topla i hladna voda
8. | Toplo i hladno mlijeko
9. | Kava, C3j
10. | Kava bez kofeina
11. | Secer i zasladivaci
12. | Sok s okusom narance
13. | Prirodni sok od narance ili drugi prirodni sok
14. | Dodatna vrsta soka
15. | Dvije dodatne vrste soka
UsluZivanje proizvoda od Zitarica
16. | Jedna vrsta kruha i jedna vrsta peciva
17. | Dvije vrste kruha i dvije vrste peciva
18. | Tri vrste kruha i tri vrste peciva
19. | Cetiri vrste kruha i etiri vrste peciva
20. | UsluZivanje tosta na zahtjev ili tost u ponudi buffeta
21. | Dvije vrste proizvoda od Zitarica
22. | Tri vrste proizvoda od Zitarica
23. | Cetiri vrste proizvoda od Zitarica
Usluzivanje mlijeCnih proizvoda, pekmeza, marmelade, meda
24. | Maslac
25. | Margarin
26. | Jogurt
27. | Jedna vrsta sira
28. | Dvije vrste sira
29. | Tri vrste sira
30. | Drugi mlije¢ni proizvodi
31. | Jedna vrsta pekmeza ili marmelade
32. | Dvije vrste pekmeza ili marmelade 1
33. | Tri vrste pekmeza ili marmelade 2
34. | Med 2
UsluZivanje mesnih proizvoda
35. | Jedna vrsta tople kobasice ili slanine i sl.
36. | Tri vrste toplih kobasica i/ili slanina i sl.
37. | Jedna vrsta hladnih narezaka: salama ili sl.
38. | Dvije vrste hladnih narezaka
39. | Tri vrste hladnih narezaka
Usluzivanje jaja i priloga
40. | Kajgana ili omlet ili kuhano jaje ili jaje na oko 1
41. | Jaja pripremljena na dva nadina (kajgana, omlet, kuhano jaje, jaje na oko) 2
42. | Jaja pripremljena na tri nacina (kajgana, omlet, kuhano jaje, jaje na oko) 3
43. | Topli prilog ili toplo jelo (npr. povrée ili grah) 2
44. | Dvije vrste toplih priloga ili toplih jela 3
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Usluzivanje voca i povréa

Ostalo, za svako pojedina¢no jelo

45. | Jedna vrsta svjezeg voca ili salata od svjezeg voca ili kompot 1
46. | Dvije vrste svjeZeg voca i/ili salate od svjezeg voca i/ili kompot 2 2
47. | Tri vrste svjezeg voca i/ili salate od svjezeg voca i/ili kompot 3 3 3

Postava jela (buffet ili slicno) za goste
48, Epsﬁva hladnih jela s rashladivanjem (rashladne vitrine, led, smrznute ploce

ili sl.
49 | Postava toplih jela s grijanjem i mogu¢no$¢u koristenja toplih tanjura (tople

" | vitrine, kupke, grijadi i sli¢no)

Dodatne usluge
50. | Usluzivanje napitaka od strane konobara 3 3 3 3
51. | Ponuda dijetalnih jela 3 3 3 3
52. | Ponuda dje¢jih jela 3 3 3 3
53. | Ponuda vegetarijanskih jela 2 2 2 2
54 Ponuda jela bez glutena ili drugih jela za goste s posebnim prehrambenim po- 5 5 5 5

" | trebama
55. | Ponuda lokalnih jela 4 4 4 4
56. | Ponuda proizvoda certificirane ekoloske poljoprivredne proizvodnje 3 3 3 3
57. | Show cooking 3 3 3 3
58. | Espresso kava 1 1 1 1
59. | Priprema prirodnog soka pred gostom 2 2 2 2
60. | Pecenje peciva 3 3 3 3
61. | Sunka 3 3 3 3
62. | Kulen 3 3 3 3
63. | Priut 3 3 3 3
64. | Kavijar 3 3 3 3
65. | Bakalar 3 3 3 3
66. | Losos 3 3 3 3
67. | Crni ili bijeli rizoto 3 3 3 3
68. | Razlicite vrste ulja i octa 1 1 1 1
69. | Prirodni pjenusac 2 2 2 2
70. | Sampanjac 3 3 3 3
2 2 2 2

UsluZivanje rucka, vecere i drugi
Jelovnik ili oznaka na buffet stolu s vrstom jela, pi¢a i napitaka, za svaku pru-

[ %)
X

w
X

>
3

19}
X

L zenu uslugu
Vrijeme usluZivanja, ponuda

2. | UsluZivanje tri sata za ru¢ak
3. | Usluzivanje tri sata za veceru
4 Dva menua za obrok ili buffet usluga s deset jela od kojih su najmanje dva topla

" | jela, usluga konobara
5 Jela po narudzbi - a la carte. Petnaest jela uklju¢ujuci predjelo, glavno jelo i

| desert

Dodatne usluge

6. | Ponuda dijetalnih jela 3 3 3 3
7. | Ponuda djegjih jela 3 3 3 3
8. | Ponuda vegetarijanskih jela 2 2 2 2
9. | Ponuda jela bez glutena 3 3 3 3
10. | Ponuda lokalnih jela 4 4 4 4
11. | Tematska ponuda jela najmanje jednom tjedno (npr. dani gljiva i drugo) 3 3 3 3
12. | Ponuda proizvoda certificirane ekoloke poljoprivredne proizvodnje 3 3 3 3
13. | Show cooking 3 3 3 3
14. | Somelier 5 5 5 5
15. | Ponuda banketa 3 3 3 3
16. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakoj vrsti ponude 2 2 2 2
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Podovi (isti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

Zidovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Stropovi (isti i bez znakova habanja, otecenja i sl.

Namjestaj i tocionik s pultom ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

AN RNl Rl I

Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Uredaji u funkcionalnom stanju

4.6. UsluZivanje u smjestajnu jedinicu 2* 3* 4* 5*
1. | UsluZivanje dorucka, jelovnik u smje$tajnoj jedinici 2 2 2 2
) Usluzivanje jela i pica 24 sata dnevno, bez toplih jela od 23 do 7 sati, jelovnik 5 5 5 5

" | u smjestajnoj jedinici
3. | UsluZivanje toplih jela 24 sata dnevno, jelovnik u smjestajnoj jedinici 10 10 10 10
LM USLUZIVANJE PICA, NAPITAKA I JEDNOSTAVNIH JELA S TOCIONIKA
5.1. UsluZivanje piéa i napitaka 2% 3* 4 5*
Oprema
1 Tocionik od nehrdaju¢eg materijala koji se lako ¢isti. Ako se na tocioniku uslu-
" | Zuju gosti, mora imati $ank
2. | Dvodijelni sudoper ili jednodijelni sudoper sa strojem za pranje ¢asa
3. | Oprema i uredaji za odlaganje i hladenje pi¢a i napitaka 3
4. | Espresso aparat
5. | Hladenje prostorije
6. | Grijanje prostorije, ne primjenjuje se za objekt koji posluje ljeti
Vrijeme usluzivanja
7. 8 sati 3
8. | 12sati 4 4
9. | 16 sati 10 10 10
Usluge

10. | UsluZivanje pica, toplih i hladnih napitaka 6
11. | Grickalice i sendvici 3 3 3
12. | Pekarski prozvodi i slastice 3 3 3

Usluzivanje hladnih i toplih j 2* 3* 4* 5*
1 Radna povrsina za obradu hrane od nehrdajuceg materijala koji se lako ¢isti,
" | ne od drveta
2. | Termicki blok, za pripremu toplih jela
3 Uredaj za odvod pare, dima i mirisa (napa) dovoljnog kapaciteta, za pripremu 3 3 3 3
" | toplih jela
4. | Dvodijelni sudoper
5. | Rashladni uredaj za poluproizvode, hladna jela i slastice
6. | Umivaonik, tekuéi sapun, papirnati ru¢nici ili aparat za susenje ruku
5.3. Ci$éenje i opce stanje 2% 3* 4* 5*

Dodatne usluge 2% 3* 4+ 5%
1 Po tri vrste vrhunskih ili kvalitetnih bijelih, crvenih i crnih vina usluzivanih na ) ) ) )
" | odgovarajuéoj temperaturi

2. | Prirodni pjenusac i $ampanjac 2 2 2 2
3. | Prodaja vina iz butelje na ase 1 1 1 1
4. | Prodaja prirodnog pjenu$ca i $ampanjca na ase 1 1 1 1
5. | Tri vrste viskija i jedna vrsta bourbona 2 2 2 2
6. | Tri vrste konjaka 2 2 2 2
7. | Tri vrste domac¢ih rakija 1 1 1 1
8. | Cetiri vrste piva 2 2 2 2
6. PROSTOR A OSOB A R P DOMA VAN 2 3 4 5

Primjenjuje se za vi$e od 50 smjestajnih jedinica ili 6 osoba u jednoj smjeni,

osim za garderobu
1. | Zahodska kabina za Zene s predprostorom u kojem je umivaonik
2. | Zahodska kabina za muskarce s predprostorom u kojem je umivaonik
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Pribor za higijenu (predprostor: ogledalo, police, ko§ za otpatke, teku¢i sapun,
3. | brisanje ruku; zahodska kabina: zahodski papir, ¢etka za ¢i$¢enje zahodske

$koljke, kuka za odjeéu, ko$ za otpatke u kabini za Zene)
4. | Garderoba s garderobnim ormari¢ima s kljuéem po osobi

Ciscenje i opce stanje
5. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.
6. | Zidovi ¢&isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
7. | Stropovi (isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
8. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
9. | Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
10. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
11. | Uredaji u funkcionalnom stanju
12. | Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
(Al OSTALI SADRZAJI U OBJEKTU
1. | Dnevni tisak na zahtjev gosta
2. | Trgovina s tiskom, suvenirima i sl. 3 3 3 3
3. | Bazen za plivanje na otvorenom prostoru 60 m” 8 8
4. | Bazen za plivanje u zatvorenom prostoru 60 m* 10 10 10 10
5. | Bazen za djecu na otvorenom prostoru 8 8 8 8
6. | Grijanje bazena na otvorenom 10 10 10 10
7. | Bazen za djecu u zatvorenom prostoru 10 10 10 10
8. | Vodene atrakcije u bazenu za djecu (igre, tobogani, divlja rijeka i sli¢no) 4 4 4 4
9. | Whirpool 6 6 6 6
10. | Sauna 6 6 6 6
11. | Fitness 6 6 6 6
12. | Jacuzzi 6 6 6 6
13. | Solarij 6 6 6 6
14. | Masaza 6 6 6 6
15. | Beauty usluge 3 3 3 3
16. | Sportski sadrZaji na otvorenom m
17. | Sportska dvorana 10 10 10 10
18. | Teretana na otvorenom 4 4 4 4
19. | Oznacena jogging staza 3 3 3 3
20. | Animacija za djecu 2 2 2 2
21. | Animacija za odrasle 2 2 2 2
22. | Ziva glazba 2 2 2 2
23. | Cuvanje djece na zahtjev gosta 1 1 1 1
24. | Biblioteka i ¢itaonica 2 2 2 2
25. | Disco ili noéni klub 6 6 6 6
26. | Klupski prostor 2 2 2 2
27. | Prostor za igru djece 2 2 2 2
28. | Kongresna dvorana ili vi$e sala za sastanke 6 6 6 6
29. | Business centar 4 4 4 4
30. | Frizerski salon 2 2 2 2
31. | PlaZa u koncesiji 8 8 8 8
32. | Mogu¢énost nabave robe i hrane 4 4 4 4
33. | Spasilacka sluzba na plazi 3 3 3 3
34 Vodeni sportovi (najam motornih ¢amaca, pedaline, kajaci, jedrilice i sli¢no), 3 3 3 3

" | najmanje dva sadrZaja
35 Organizirane $kole i te¢ajevi ronjenja, jedrenja, surfanja i sli¢no, najmanje jedan 3 3 3 3
" | sadrzaj

36. | Ru¢nik za bazen i/ili plazu 2 2 2 2
37. | Na plazi najmanje jedna lezaljka po smje$tajnoj jedinici 4 4 4 4
38. | Usluzivanje pica na plazi i/ili bazenu 2 2 2 2
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39. | Plava zastava 3 3 3 3

40. | Priveziste i/ili sidriste za plovila 6 6 6 6

41. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2 2
Ostali sadrzaji mogu biti u drugom objektu u blizini u kojem posluje isti ugo- J]:.:.
stitelj

8. A OSOB ALID 0 2% 3* 4* 5*

1. | Pristupalne staze oko objekta ($irina minimalno 120 cm, nagib najvise 1:12) 10 10 10 10

2. | Pristupacno i oznaceno parkiraliSte blizu ulaza u objekt 10 10 10 10

3. | Pristupacan ulaz u objekt 10 10 10 10

4. | Pristupacan put do sadrZaja i smje$tajnih jedinica 10 10 10 10

5 Smjestajne jedinice i kupaonice prilagodene osobama s invaliditetom sukladno 10 10 10 10

" | posebnoj oznaci

6. | Pristup plazi prilagoden osobama s invaliditetom

UMl VANJSKI IZGLED OBJEKTA I OKOLIS

1. | Prilazni put u dobrom stanju: bez lokvi, rupa i sl.

Fasada u dobrom stanju: bez okrhotina, napuklina, ljustenja boje, mrlja ili sli¢-
nog

Terase, lode i balkoni u dobrom stanju: bez napuklina i oftecenja

Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih ostecenja

Dobro funkcioniranje vanjske rasvjete

Dobro ¢iscenje i odrzavanje okolisa

Odrzavanje objekta osigurano kontinuirano

BROJ BODOVA

UKUPNO 1420 | 1297 | 1177 | 1077
POTREBNO ISPUNITI ZA OBJEKTE DO 50 SMJESTAJNIH JEDINICA 60 200 | 300 | 400
POTREBNO ISPUNITI ZA OBJEKTE PREKO 50 SMJESTAJNIH JEDINICA 100 | 250 | 350 | 450
POSTIGNUTO

N |G

PRILOG IV. - UVJETI ZA KATEGORIJE TURISTICKIH APARTMANA

NAPOMENE:
1. Tamno polje ispod kategorije znaci obvezni uvjet

2. Broj ispod kategorije (bod od 1 do 10) zna¢i izborni uvjet
3. Svaki uvjet boduje se jednom
4. Svi propisani obvezni uvjeti su najmanji uvjeti koje objekt mora ispuniti
5. Ako objekt ima sadrzaje i usluge koji nisu obvezni, mora ispuniti uvjete kao da su obvezni
6. Sve usluge koje se boduju moraju biti napisane u smjestajnoj jedinici ili drugom prikladnom mjestu na hrvatskom i engle-
skom jeziku, a po potrebi i drugim jezicima
7. Kuéni red, cjenici, jelovnici, upute i slicne obavijesti moraju biti napisane na hrvatskom i engleskom jeziku, a po potrebi
i drugim jezicima
8. Ne primjenjuje se na objekt do 25 ili 50 smje$tajnih jedinica
13 |9. Ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti
UVJETI REZULTAT PRIMJEDBE
Postojeci objekti Novi objekti 2* 3 4
RECEPCIJA
Prostor recepcije 2* 3* 4*
Natkriven ulaz u objekt (nadstre$nica iznad ulaznih vrata) 3
Prostor recepcije s opremom za prijem gosta (pult, stol sa stolicom i drugo)
Moguénost sjedenja i niski stoli¢
Prostor s mogu¢nos$cu sjedenja i TV u boji, osim ako TV u boji imaju smjestajne
jedinice
Ku¢ni red
Cjenik smjestajnih jedinica
Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti 13

N e R =
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8. | Hladenje 6 W .
9. | Kutija prve pomodi, popunjena
1.2. Usluge i sadrZaji 2* 3* 4*
Vrijeme rada, recepcioner
1. | Recepcija radi 16 sati dnevno. Do 24 sata usluge recepcije dostupne na poziv
2. | Recepcija radi 24 sata dnevno
3. | Na ulazu obavijest o radnom vremenu
4. | Osoba koja obavlja usluge recepcije (i druge usluge), do 50 smje$tajnih jedinica
5. | Recepcioner u uniformi s plo¢icom s imenom, za vi$e od 50 smje$tajnih jedinica
6. | Recepcioner odnosno osoba koja obavlja usluge recepcije govori jedan strani
© | jezik
7. | Telefon za osoblje
8. | Mogu¢nost platanja medunarodnim kreditnim karticama
9. | Usluge poste i dostave poruka gostu
10. | Cuvanje prtljage do jednog dana
11. | Moguénost poziva hitne medicinske pomo¢i
Vratar, nosac prtljage
12. | Jedan vratar/nosa¢ prtljage 16 sati dnevno 8 8 8
13. | Jedan vratar/nosa¢ prtljage 24 sata dnevno 10 10 10
14. | Vratar 16 sati dnevno 8 8 8
15. | Vratar 24 sata dnevno 10 10 10
16. | Nosa¢ prtljage 16 sati dnevno 8 8 8
17. | Nosa¢ prtljage 24 sata dnevno 10 10 10
18. | Kolica za prijevoz prtljage na raspolaganju gostu 2 2 -
19. | Organizirani prijenos prtljage 3 3 3
ParkiraliSte, garazna mjesta
Parkiraliste za 30% smjestajnih
20 jedinica b e 3 3 .
) Parkiraliste za 20% smjestajnih jed- 5 .
nica
2. P'ark@raliéte za 25% i na.tk.riv.en(') par- 4 4 .
kiraliste za 10% smjestajnih jedinica
23, ParkiraliSte za 30% smjeStajnih jedi- 3 3 3
nica
24. | Parkiraliste za 50% smjestajnih jedinica 5 5 5
25. | Parkirali$te za 80% smjestajnih jedinica 6 6 6
26. | Parkirali$te za sve smjestajne jedinice 7 7 7
27. | Natkriveno parkiraliste za 30% smjestajnih jedinica 5 5 5
28. | Natkriveno parkiraliSte za 50% smjestajnih jedinica 6 6 6
29. | Natkriveno parkiraliste za 80% smjestajnih jedinica 7 7 7
30. | Natkriveno parkiraliSte za sve smje$tajne jedinice 8 8 8
31. | Parkiraliste za autobuse 3 3 3
32. | Garaza za motorna vozila za 30% smjestajnih jedinica 6 6 6
33. | Garaza za motorna vozila za 50% smjestajnih jedinica 8 8 8
34. | GarazZa za motorna vozila za 80% smje$tajnih jedinica 9 9 9
35. | Garaza za motorna vozila za sve smjestajne jedinice 10 10 10
36. | Usluga parkiranja vozila gosta 2 2 2
37. | Parkiraliste za zaposlenike odvojeno od parkiralista za goste 7 7 7
38. | Postaja za punjenje elektri¢nih vozila 4 4 4
Objekt nedostupan za promet ili sa zabranom prometa vozila, ne mora imati
parkiraliste i natkriveno parkiraliste
Ako gost dolazi preko 50% avionskim putem, moze se smanjiti broj parkiralista
i natkrivenih parkirali$ta za 50%
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3. Ciscenje i opce stanje recepcije 2* 3* 4*
1. | Podovi Cisti i bez znakova habanja, o$teenja i sl.
2. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
3. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
4. | Recepcijski pult Cist i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
5. | Namjestaj Cist i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.
6. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oste¢enja i sl.
7. | Ostala oprema cista i bez znakova habanja, odtecenja i sl.
8. | Uredaji u funkcionalnom stanju
IR
1. | Natkriven kolni ulaz u recepciju 10 10 10
2. | Povrsina recepcije 0,5 m® po smjestajnoj jedinici 3 3 3
3. | Consierge osam sati dnevno odvojeno od prijema gosta recepcije 5 5 5
4. | Express check-out 2 2 2
5. | Pratnja gosta do smje$tajne jedinice 2 2 2
6. | Py card usluga - placanje svih usluga unutar objekta na ra¢un sobe kori$tenjem 3 3 3
" | kartice objekta
7 Prigodno Cestitanje gostu (rodendan i drugo) s cestitkom i malim poklonom u 3 3 3
" | smjestajnoj jedinici
8. | Mogu¢nost koristenja telefona za interne i vanjske pozive 1 1 1
9. | Usluga faksa 1 1 1
10. | Usluga e-maila 3 3 3
11. | Usluga fotokopiranja 1 1 1
12. | Internet corner 5 5 5
13. | Wireless Internet 10 10 10
14. | Sef 1 1 1
15. | Omogucen prijevoz gosta po destinaciji 3 3 3
16. | Usluga ¢uvanja prtljage dulje od jednog dana 3 3 3
17. | Mjenjacnica 3 3 3
18. | Aparat za CiS¢enje obuce 1 1 1
19. | Usluga ¢iséenja obude 1 1 1
20. | Prodaja karata za dogadanja u okolici 1 1 1
21. | KiSobran na zahtjev gosta 1 1 1
22. | Suncobran na zahtjev gosta 1 1 1
23. | Oznaka zabrane pusenja 1 1 1
24. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2
Sanitarni ¢vor uz recepciju i ostale zajednicke sadrZaje 2* 3* 4+
Prostor sanitarnog ¢vora
1. | Na ulazu oznake zahoda za Zene i zahoda za mugkarce
2. | Vrata i prozori s moguénoscu zastite od pogleda
3. | Pod od protukliznog i vodootpornog materijala koji se lako odrzava
4. | Zid od vodootpornog materijala koji se lako odrZava do visine 1,60 m
5. | Prirodno ili mehanicko provjetravanje
6. | Sredstvo za osvjezavanje prostora
7. | Odgovarajuca rasvjeta
Predprostor zahoda za Zene i zasebno zahoda za muskarce
8. | Umivaonik s policom
9. | Tekuéi sapun
10 Papirnati rucnici s drzacem ili uredaj s platnenim ru¢nikom u roli ili uredaj
" | za su$enje ruku
11. | Ogledalo
12. | Ko§ za otpatke
13. | Pisoar u pretprostoru zahoda za muskarce
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Zahodska kabina
14. | Zahodska $koljka s ispiracem
15. | Kuka za odjeéu
16. | Mogu¢énost zaklju¢avanja vrata ili sliéno
17. | Kos za otpatke u kabini za Zene
18. | Polica za odlaganje stvari u kabini za Zene
19. | Drza¢ s zahodskim papirom
20. | Cetka za &i§cenje zahodske $koljke
Cicenje i opce stanje
21. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
22. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
23. | Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
24. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.
25. | Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
26. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
27. | Uredaji u funkcionalnom stanju
28. | Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
Dodatna udobnost
59, | Prostor za uredivanje u zahodu za Zene s toaletnim stolom, stolicom i ogledalom 1 1 1
" | sa svjetlom
30. | SvjeZe cvijece 1 1 1
31. | Drza¢ s papirom za pokrivanje zahodske daske 1 1 1
32. | Automatska dezinfekcija zahodske daske 3 3 3
33. | Polica za odlaganje stvari u kabini za mugkarce 1 1 1
34. | Prigodna pozadinska glazba 1 1 1
35. | Klima 6 6 6
36. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2
pAll HORIZONTALNE I VERTIKALNE KOMUNIKACIJE
2.1. Ulaz, stubista, hodnici, dizala 2% 3* 4*
Gosti-stubista, hodnici
1. | Glavno stubiste -
Glavno stubiste i hodnici $irine 1,30
m, preko 50 smje$tajnih jedinica
3. Glavno stubiste i hodnici $irine 1,30 m -
4. | Glavno stubiste i hodnici $irine 1,40 m 2 2 2
5. | Glavno stubi$te i hodnici $irine 1,50 m 3 3 3
6. | Glavno stubiste i hodnici $irine 1,60 m 4 4 4
7. | Glavno stubiste i hodnici $irine 1,80 m 5 5 5
8. | Visina svake stepenice do 15 cm i $irina najmanje 33 cm 5 5 5
9. | Rukohvat s obje strane stubi$nog kraka 5 5 5
Prirodno ili mehanicko prozraciva-
10. nje hodnika . . .
1 Klimatizirani hodnici do smjestaj- 10 10 10
nih jedinica
Prirodno ili mehanicko prozradivanje
12 hodnika . .
13. Klimgtizirani hodnici do smjestajnih 10 10 I
jedinica
14. | Smjestajne jedinice oznacene brojem ili drugom oznakom -
Gosti-dizala, za broj dizala ne racunaju se smjestajne jedinice u prizemlju
15. | Dizalo s tri kata (Cetiri nivoa), preko 50 smjestajnih jedinica
16. | Dizalo s dva kata (tri nivoa), preko 25 smje$tajnih jedinica -
17. | Dizala u objektu za koji nije propisano 10 10 10
18. | Dizalo kapaciteta 8 osoba 5 5 5
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Oznaka zabrane koristenja u slu¢aju pozara kod svakog dizala, osim kod sigur-

19 nosnih dizala . . .
Osoblje-ulaz, stubiste, dizalo
20. | Zaseban gospodarski ulaz (osoblje, roba) 8 8 8
Zaseban gospodarski ulaz funkcionalno povezan s horizontalnim i vertikalnim
21. | servisnim komunikacijama do smjestajnih jedinica, samo za osoblje domacin- 10 10 10
stva
22. | Stubiste koje povezuje sve katove 10 10 10
23. | Dizalo koje povezuje sve katove 10 10 10
24. | Panoramsko dizalo 3 3 3
YR Ciscenje i opce stanje 2* 3* 4
1. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
2. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.
3. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
4. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oste¢enja i sl.
5. | Stepenista Cista i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.
6. | Dizala Cista i bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.
7. | Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

oo

.| Uredaji u funkcionalnom stanju
2.3. Dodatni prostori i udobnost

Sastav i povrsina modula apartmana

Soba, prostorija za boravak, blago-

Predprostor, soba, prostorija za bora-

2% 3* 4*
1. | Stubi$ta i/ili hodnici ukra$eni cvijecem 3 3 3
2. | Stubita i/ili hodnici ukradeni slikama ili drugim ukrasnim predmetima 3 3 3
3. | Mogu¢nost sjedenja na svakom katu (stolica, polufotelja, fotelja i drugo) 3 3 3
4. | Kat za nepudace 3 3 3
5. | Prigodna pozadinska glazba u hodnicima i dizalima 2 2 2
6. | Ledomat (self service usluga gosta) 2 2 2
7. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2
kBl SMJESTAJNE JEDINICE - STUDIO APARTMAN, APARTMAN
3.1 Sastav i povrsina modula studi 2% 3* 4*
Prostorija za spavanje, boravak,
blagovanje, kuhanje i kupaonica Predorost torii e bo-
- : : - prostor, prostorija za spavanje, bo
L. | ili soba i odvojena prostorija za| 11. ravak. blagovanie. kuhanie i kupaonica
boravak, blagovanje, kuhanje i ku- > Dlagovanye, ) P
paonica
Modul za dvije osobe
2. | 185-19,5m® 12.1 23 -25m?
3. |215-225m? 13.] 26 - 28 m? N
4. | 245-255m’ 14.] 30 - 32 m? R
Modul za tri osobe
5. 1235-245m 15.] 27 - 29 m? R
6. | 265-275m’ 16.] 30 - 32 m? N
7. 1295-305m? 17.] 33-35m? R
Modul za Cetiri osobe
8. |285-295m’ 18.] 31-33m? R
9. [315-325m’ 19.] 34 - 36 m? N
10. | 34,5 - 355 m’ 20.| 37 -39 m’

1. | vanje, kuhanje i kupaonica i zase-| 11. | vak, blagovanje, kuhanje i kupaonica i !
ban zahod, ako je propisan zaseban zahod, ako je propisan
Modul s jednom sobom
2. | 25,5 - 26,5 m*(jedna kupaonica) | 12.| 33 - 35 m* (jedna kupaonica)
3. | 30,5 - 31,5 m” (jedna kupaonica) | 13.| 37 - 39 m’ (jedna kupaonica)
4. | 38,5 - 39,5 m* (jedna kupaonica) | 14.| 42 - 44 m* (jedna kupaonica) -
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Modul s dvije sobe H
5. | 35,5 - 36,5 m* (jedna kupaonica) | 15.| 48 - 50 m* (jedna kupaonica)
6. | 44,5 - 45,5 m* (jedna kupaonica) | 16. | 55 - 57 m’ (jedna kupaonica) R
7 | 535 -545 m” (jedna kupaonica + 17| 64 -66 m” (jedna kupaonica + zase- .
" | zaseban zahod) " | ban zahod)
Modul s tri sobe
8. | 47,5 - 48,5 m’ (jedna kupaonica) | 18. | 60 - 62 m* (jedna kupaonica) N
g | 545-555 m? (jedna kupaonica + 19 |73-7 m’ (jedna kupaonica + zase- .
" | zaseban zahod) " | ban zahod)
10, | 685 - 695 m” (dvije kupaonice + 20, | 87 -89 m” (dvije kupaonice + zaseban .
" | zaseban zahod) " | zahod)
r| 3] | #
L gg §vaki 1 m” preko gornje granice propisanog modula u 80% smjestajnih je- 10 10 10
inica
Namijestaj, oprema i usluge za sve smjestajne jedinice 2* 3* 4

Krevet i ostali namjestaj

Kreveti u studio apartmanu su
fiksni i/ili sklopivi. Uz sklopiv kre-
vet ne moraju biti ispunjeni uvjeti| *
u to¢kama: 1., 4, 5., 10., 11., 12,

Kreveti u studio apartmanu su sklopi-
vi sukladno to¢ki 3.4.30. te ne trebaju
biti ispunjeni uvjeti u tockama: 2., 3.,
6., 7., 10., 11,12, 13. 1 14.

novog gosta

13.1 14.
1* Krevet - jedna osoba, s madracem
© | 80x190 cm
5 Krevet - jedna osoba, s madracem
) 100x200 cm
3 Krevet - jedna osoba, s madracem .
) 110x210 cm
n Krevet - dvije osobe, s madracom . .
| 140x190 cm
5% | Krevet - dvije osobe, s madracom .
© 1 160x190 cm
6.r Krevet - dvije osobe, s madracem . .
) 160x200 cm
7% Krevet - dvije osobe, s madracem .
) 180x210 cm
Krevet - dvije osobe, s madracem
. 200x210 cm ] > > >
g | Krevet za jednu ili dvije osobe $irine i/ili duzine madraca vece za 10 cm od 4
" | propisane
10.* | Tepih koji se ne klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tepisonom
11.* | Noéni ormari ili polica, uz krevet, po osobi
12.* | No¢ni ormari¢ ili sliéno uz krevet, po osobi
13.* | Noéna svjetiljka uz svaki krevet, po osobi
4% Gasenje i paljenje glavnog osvjetljenja iz kreveta. Za krevet za dvije osobe po
" | sredini kreveta ili s obje strane
15. | Djecji kreveti¢ na zahtjev gosta
16. | Jastuk po osobi
17 Dodatni pokriva¢ po osobi, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti. Objekt
" | koji posluje tijekom godine ne mora imati pokriva¢ u vrijeme ljetnog poslovanja
18. | Prekrivac za svaki krevet najmanje do tre¢ine duZine kreveta
19 Rublje za krevet: dvije plahte, jastucnica, pokriva¢. Jedna plahta ako je pokrivac
" | unavlaci
20. | Rublje za krevet: jedna plahta, jastu¢nica, pokriva¢ u navlaci -
21. | Mijenjanje plahti i jastu¢nice jednom tjedno i za svakog novog gosta
2. Mijenjanje plahte, jastu¢nice i navlake za pokriva¢ svaka tri dana i za svakog
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53, | Mijenjanje plahte, jastu¢nice i navlake za pokrivac svaki drugi dan i za svakog
novog gosta
24. | Garderobni ormar s pet sli¢nih vjesalica za odjecu, po osobi -
25 Mjesto u ormaru, stalak ili sklopivi 1
" | stalak za prtljagu
2%, S‘Falak za prtljagu, moze biti sklo- )
piv
27. Stalak za prtljagu
Pisadi ili toaletni stol sa stolicom
28. | ili toalet stolicom osim u studio
apartmanu
Pisadi ili toaletni stol sa stolicom ili
2. toalet stolicom
Garnitura za sjedenje u apartmanu, a u studio apartmanu za sjedenje/spava-
30, | Mie (niski stoli¢ s polufoteljom ili foteljom, odnosno dvosjedom ili trosjedom),
" | prilagodena kapacitetu smjestajne jedinice. U postoje¢em studio apartmanu 2*
garnituru za sjedenje moZe zamijeniti garnitura za blagovanje
Oprema, usluge, spremiste
31. | Zastori za zamracivanje ili sli¢no
32. | Zastori za zamracivanje ili sli¢no koji isklju¢uju prirodno svjetlo
33. | Ko$ za otpatke
34. | Ogledalo
35. | Ogledalo za cijelu figuru
36. | Slika ili drugi ukrasni predmet
37. | Sef
38. | Glavna rasvjeta na stropu ili na zidu ili kao samostojeca svjetiljka
39. | Jedna slobodna elektro uti¢nica u smje$tajnoj jedinici
40. | TV u boji s daljinskim upravljadem i uputama za koristenje
4. | TVu boji s Cetiri programa na hrvatskom i ¢etiri na stranim jezicima, daljinski
" | upravlja¢ i upute za koristenje
0 Tel.efon. za_interne pozive s uputama za koristenje (poziv: recepcija, izmedu
" | smjestajnih jedinica, restoran i sl.)
B, :Felefon direktno povezan s javnom telefonskom mrezom s uputama za kori-
Stenje
44. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti
45, Hladenje s individualnom regula- 10
cijom
46. Klima s individualnom regulacijom 10
47 Mapa s: lfuénim {edo.m, cjenikom smjestajne jedinice, listom usluga s cjenikom,
" | turistickim obavijestima i sl.
48. | Pribor za pisanje (omotnice, papir, olovka ili kemijska olovka i sl.) 1
49. | Usluge pranja i glatanja odjece s cjenikom i vre¢icom za prljavo rublje 3
50. | Usluge kemijskog ¢i$¢enja odjeée s cjenikom 3
51. | »Ne smetaj« ili sli¢an znak
52. | Usluga budenja
53. | Popodnevno pospremanje smje$tajne jedinice
54. | Plan evakuacije pravilno postavljen na izlazu iz smje$tajne jedinice
55. | Spremiste za sobarice na svakih zapocetih 50 smjestajnih jedinica
Namje$taj i oprema za pripremu i konzumiranje jela -
56. | Stol za blagovanje s brojem stolica koji odgovara kapacitetu smjestajne jedinice
57. | Sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom
58. | Kuhalo s najmanje dvije grijace ploce ili plamenika
59. | Ostava ili kuhinjski ormari¢ za ¢uvanje hrane
60. | Ormar za posude i pribor za jelo
61. | Posude i pribor za pripremanje i konzumiranje jela, pica i napitaka




NARODNE NOVINE

SLUZBENI LIST REPUBLIKE HRVATSKE

BROJ 56 - STRANICA 111

62. | Dovoljna koli¢ina ¢istih kuhinjskih krpa i pribor za pranje suda
63. | Pecnica ili rodtilj ili mikrovalna pec¢nica
64. | Hladnjak
65. | Kuhinjska napa iznad kuhala 2 2
3.5. Ciscenje i opce stanje 2* 3
1. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, oStecenja i sl.
2. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
3. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$teenja i sl.
4. | Madrac dist, ¢vrst i bez ulegnuda, o$tecenja i sl.
5. | Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
6. | Namjestaj Cist i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
7. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.
8. | Ostala oprema (ista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
9. | Uredaji u funkcionalnom stanju
NN
Krevet i ostali namjestaj
1. | Ergonomski prilagodljiv sistem kreveta (podnica ili memory madrac) 2 2 2
2. | Visina kreveta najmanje 50 cm 3 3 3
3. | Dva jastuka na krevetu, po osobi 2 2 2
4. | Dodatni jastuk na zahtjev gosta 3 3 3
5. | Mogucnost izbora raznih vrsta jastuka 2 2 2
6. | Ormar korisne dubine najmanje 60 cm i $irine 120 cm 1 1 1
7. | Svjetlo u ormaru 1 1 1
8. | Pisadi stol slobodne povrsine najmanje 0,6 m* 2 2 2
9. | Dodatni toaletni stol sa stolicom, ogledalom i svjetlom 2 2 2
Oprema
10. | »Pametna soba« s mogucénoscu centralne kontrole instalacija 10 10 10
11. | Antialergijska soba 5 5 5
12. | Javlja¢ poZara (dimni ili sl.) ili sprinkler 10 10 10
13. | Stropni ventilator u 50% smjestajnih jedinica 3 3 3
14. | Sef dimenzija najmanje 40x30 cm 2 2 2
15. | Jedna slobodna elektro uti¢nica uz pisaci stol 2 2 2
16. | Jedna slobodna elektro uti¢nica uz krevet 2 2 2
17. | Hladno svjetlo za ¢itanje uz krevet 1 1 1
18. | Svjetlo na pisatem stolu 1 1 1
19. | Svijetleca poziciona oznaka na svakom prekidacu za elektro rasvjetu 5 5 5
20. | TV u boji u svakoj sobi i boravaku 5 5 5
21. | Flat screen televizor 2 2 2
22. | TV dijagonale najmanje 61 cm 5 5 5
23. | TV teletekst 1 1 1
24. | Mogu¢nost plaéenog programa na TV-u s uputama za koritenje 5 5 5
25. | Interaktivna televizija 10 10 10
26. | Mogu¢nost slusanja radija, s uputama za koristenje 3 3 3
27. | Sef's elektri¢énom uti¢nicom 3 3 3
28. | Univerzalna postaja za punjenje elektronickih uredaja, na zahtjev gosta 2 2 2
29. | Telefon u svakoj sobi i boravaku 3 3 3
30. | Presa za hlace na zahtjev gosta 3 3 3
31. | Daska za glatanje i gladalo, na zahtjev gosta 3 3 3
32. | Zlica za obuvanje cipela 1 1 1
33. | Pribor za ¢icenje cipela 1 1 1
34. | Pribor za $ivanje, na zahtjev gosta 1 1 1
35. | Usluga $ivanja 1 1 1
36. | Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja 1 1 1
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37 Spremiste za sqbarice na svakom katu za Cisto i zasebno za prljavo rublje vezano 6 6 6
" | na gospodarski ulaz
38. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2
2| [ |
1. | Personalizirana dobrodoslica gostu 1 1 1
2. | Usluga ¢uvanja djece u smjestajnoj jedinici (babysitting) 2 2 2
3 Sadrzaj za djecu (kolica, baby phone, grija¢ boce, kadica za pranje, WC daska ) ) )
" | za djecu), na zahtjev gosta
4. | Direktorij od A - Z 3 3 3
5. | Automatski sustav budenja 3 3 3
6. | Internet prikljucak 4 4 4
7. | Brzi internet priklju¢ak 7 7 7
8. | Ratunalo na zahtjev gosta 3 3 3
9. | Video igre na zahtjev gosta 2 2 2
10. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2
2| [ |«
1. | SvjeZe cvijece 1 1 1
2. | Do 50% smjestajnih jedinica s terasom, lodom ili balkonom 4 4 4
3. | 50% - 80% smjestajnih jedinica s terasom, lodom ili balkonom 6 6 6
4. | Sve smjestajne jedinice s terasom, lodom ili balkonom 8 8 8
5. | Stol sa stolicom, po osobi, primjerene kvalitete na terasi, lodi ili balkonu 4 4 4
6 Do 50% smjestajnih jedinica s pogledom na more i/ili zasticeno prirodno ili 4 4 4
" | kulturno dobro
7 | 50% - 80 % smjestajnih jedinica s pogledom na more i/ili zasticeno prirodno 6 6 6
" | ili kulturno dobro
8. ivi smjestajne jedinice s pogledom na more i/ili zadticeno prirodno ili kulturno 8 8 g
obro
9 Objekt ili dio objekta zasticen kao kulturno dobro ili se nalazi u zasticenom 10 10 10
" | prirodnom dobru
10. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2
»| || &
Povr$ina
1. 3-35m’
2 3,5 - 4,5 m’ N
3. 45-55m
Prostor kupaonice
4. | Pod kupaonice prekriven vodootpornim materijalom
5. | Zidovi oko sanitarne opreme prekriveni vodootpornim materijalom
6. | Rasvjeta koja omogucuje dobru vidljivost u ¢itavoj kupaonici
7. | Prirodno ili mehanicko prozradivanje
8. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti T
9. | Stolica od antikorozivnog materijala 2
Zahodska $koljka

10. | Zahodska $koljka s ispiratem

11. | Cetka za Ci§¢enje zahodske koljke

12. | Zahodski papir s drZa¢em i rezervno pakiranje papira

13. | Vrecice za higijenske uloske

Umivaonik

14. | Umivaonik

15. | Police ili sl. za odlaganje toaletnog pribora

16. | Ogledalo

17. | Uticnica za elektri¢ni brijaéi aparat. Adapter (110-120 V) na zahtjev gosta

18. | Ogledalo s povecalom za $minkanje ili brijanje

19. | Susilo za kosu
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20. | Caa, po osobi
21. | Sapun u omotu ili teku¢i sapun
22. | Kos za otpatke
Kada, tus$ kada
23. | Kada s rukohvatom ili tu§ kada
24. Kada s rukohvatom ili tu$ kada
25 Kada s rukohvatom ili tu§ kada povr-
) $ine 0,8 m*
26. | Kada s rukohvatom ili tu$ kada povrdine 1,10 m”
27. | Zavjesa ili sl. oko kade ili tu$ kade
28. | Zaslon od PVC-a ili kaljenog stakla za tu$ kadu i do polovice duZine kade -
29. | Tepih od frotira (stopalo) ispred kade ili tu$ kade
30 Protuklizni tepih za kadu ili protuklizno dno kade koje se dokazuje dokumen-
" | tacijom proizvodaca
31. | Sampon za kosu 1
32. | Sapun ili gel za kupanje
33. | Kapa za tusiranje ili kupanje, po osobi -
34. | Kuka za odjecu, po osobi
35. | Ogrtac, po osobi
Ru¢nici, papuce
36. | Kuka za ru¢nike uz kadu i/ili umivaonik, po osobi
37. | Prec¢ka ili drza¢ ru¢nika, po osobi
38. | Dva rucnika, jedan manji i jedan vedi, po osobi
39. | Tri ru¢nika, dva manja i jedan vedi, po osobi
40. | Promjena ru¢nika svaka tri dana i za svakog novog gosta
41. | Promjena ru¢nika svaka dva dana i za svakog novog gosta -
42. | Promjena ru¢nika svaki dan, za svakog novog gosta i na zahtjev gosta 3 -
43. | Papuce, po osobi 1 1 1
Cicenje i opce stanje
44. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.
45. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, odtecenja i sl.
46. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
47. | Sanitarna oprema i armature (iste i bez znakova habanja, osteéenja i sl.
48. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
49. | Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
50. | Uredaji u funkcionalnom stanju
Dodatni prostori, oprema i udobnost
51. | Kupaonica povr$ine 4 m® 4 4 4
52. | Kupaonica povr§ine 5 m® 5 5 5
53. | Kupaonica povriine 6 m’ 6 6 6
54, | Kupaonica povrine preko 6,5 m* 7 7 7
55. | Dva umivaonika ili dvostruki umivaonik 3 3 3
56. | Kada s rukohvatom povrsine 1,10 m* u 70% kupaonica 5 5 5
57. | Kada s rukohvatom povrsine 1,25 m* u 50% kupaonica 5 5 5
58. | Kada s rukohvatom povrsine 1,25 m* u 100% kupaonica 10 10 10
59 Ka_da s rukohvatom povrsine 1,10 m” i tu$ kada povrsine 0,8 m* u 50% kupa- 8 8 8
onica
60. | Bide u 50% kupaonica 3 3 3
61. | Bide u 100% kupaonica 4 4 4
6y, | Uticnica za elektri¢ni brijaci aparat prilagodena medunarodnom sistemu (110 - 1 1 )
© 11201220 - 240 V)
63. | Redetka za grijanje ru¢nika 3 3 3
64. | Vaga 2 2 2
65. | Dje¢ja kozmetika 3 3 3
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66. | Stepenica za djecu 2 2 2

67. | Uklju¢ivanje mehanickog prozracivanja odvojeno od uklju¢ivanja svjetla 1 1 1

68. | Mehanictko prozradivanje bez buke 1 1 1

69. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2
Kada ne mora imati zavjesu ili zaslon ako kupaonica ima tu$ kadu sa zavjesom . . .
ili zaslonom

3.10. aseban zahod za apartman (prema to ovog Priloga 2% 3* 4*

Oprema i uredenje

1. | Pod od vodootpornog materijala

2. | Zid od vodootpornog materijala do visine 1,60 m

3. | Zahodska $koljka s ispiracem

4. | Cetka za Ciscenje zahodske $koljke

5. | Zahodski papir s drza¢em i rezervni papir

6. | Umivaonik

7. | Sapun u omotu ili teku¢i sapun

8. | Ru¢nik s drzacem

9. | Ko$ za otpatke

10. | Vrecice za higijenske uloske
Ci$cenje i opce stanje

11. | Podovi ¢isti i bez ostecenja i sl.

12. | Zidovi &isti i bez o$tecenja i sl.

13. | Stropovi isti i bez o$tecenja i sl.

14. | Sanitarna oprema (ista i bez ostecenja i sl.

15. | Stolarija ili bravarija bez ostecenja i sl.

16. | Ostala oprema ¢ista i bez ostecenja i sl.

17. | Uredaji u funkcionalnom stanju

1.

18. | Zaseban zahod u smjestajnoj jedinici za koju nije propisan
4, USLUZIVAN]E JELA, PICA I NAPITAKA

10

10

10

2*

3*

4*

Ugostitelj moze usluZivati jela, pica i napitke sukladno minimalnim uvjetima
iz ovog Pravilnika

ll. .l A..: AR ) .. A ..' A A

Primjenjuje se za vise od 50 smjestajnih jedinica ili 6 osoba u jednoj smjeni,
osim za garderobu

Zahodska kabina s predprostorom u kojem je umivaonik

Pribor za higijenu (predprostor: ogledalo, police, ko§ za otpatke, tekuci sapun,
brisanje ruku; zahodska kabina: zahodski papir, Cetka za ¢iscenje zahodske
$koljke, kuka za odjecu, ko$ za otpatke u kabini za Zene)

Garderoba s garderobnim ormari¢ima s klju¢em po osobi

Ci$cenje i opce stanje

Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$te¢enja i sl.

Sanitarna oprema i armature (iste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

O IO U

Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

—
e

Uredaji u funkcionalnom stanju

—_

1. | Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa
Ml OSTALI SADRZAJI U OBJEKTU

Dnevni tisak na zahtjev gosta

Trgovina s tiskom, suvenirima i sl.

Bazen za plivanje na otvorenom prostoru 60 m*

Bazen za plivanje u zatvorenom prostoru 60 m*

G R =

Bazen za djecu na otvorenom prostoru
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6. | Grijanje bazena na otvorenom 10 10 10
7. | Bazen za djecu u zatvorenom prostoru 10 10 10
8. | Vodene atrakcije u bazenu za djecu (igre, tobogani, divlja rijeka i slicno) 4 4 4
9. | Whirpool 6 6 6
10. | Sauna 6 6 6
11. | Fitness 6 6 6
12. | Jacuzzi 6 6 6
13. | Solarij 6 6 6
14. | Masaza 6 6 6
15. | Beauty usluge 3 3 3
16. | Sportski sadrZaji na otvorenom 4 4 4
17. | Sportska dvorana 10 10 10
18. | Teretana na otvorenom 4 4 4
19. | Oznacena jogging staza 3 3 3
20. | Animacija za djecu 2 2 2
21. | Animacija za odrasle 2 2 2
22. | Ziva glazba 2 2 2
23. | Cuvanje djece na zahtjev gosta 1 1 1
24. | Biblioteka i ¢itaonica 2 2 2
25. | Disco ili no¢ni klub 6 6 6
26. | Klupski prostor 2 2 2
27. | Prostor za igru djece 2 2 2
28. | Kongresna dvorana ili vi$e sala za sastanke 6 6 6
29. | Business centar 4 4 4
30. | Frizerski salon 2 2 2
31. | Plaza u koncesiji 8 8 8
32. | Mogu¢nost nabave robe i hrane 4 4 4
33. | Spasilacka sluzba na plazi 3 3 3
34 Vodeni sportovi (najam motornih ¢amaca, pedaline, kajaci, jedrilice i sli¢no), 3 3 3
" | najmanje dva sadrZaja
35 | Organizirane Skole i te¢ajevi ronjenja, jedrenja, surfanja i sli¢no, najmanje jedan 3 3 3
" | sadrzaj
36. | Rucnik za bazen i/ili plazu 2 2 2
37. | Na plazi najmanje jedna lezaljka po smje$tajnoj jedinici 4 4 4
38. | Usluzivanje pi¢a na plazi i/ili bazenu 2 2 2
39. | Plava zastava 3 3 3
40. | Priveziste i/ili sidriste za plovila 6 6 6
41. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2 2
Ostali sadrzaji mogu biti u drugom objektu u blizini u kojem posluje isti ugo- . . .
stitelj
7. A OSOB ALID O 2% 3* 4*
1. | Pristupa¢ne staze oko objekta (Sirina minimalno 120 cm, nagib najvise 1:12) 10 10 10
2. | Pristupa¢no i oznaceno parkiraliste blizu ulaza u objekt 10 10 10
3. | Pristupadan ulaz u objekt 10 10 10
4. | Pristupadan put do sadrZaja i smjestajnih jedinica 10 10 10
5 Smjestajne jedinice i kupaonice prilagodene osobama s invaliditetom sukladno 10 10 10
" | posebnoj oznaci
6. | Pristup plazi prilagoden osobama s invaliditetom 10 10 10
(Ml VANJSKI IZGLED OBJEKTA I OKOLIS 2% 3* 4*
1. | Prilazni put u dobrom stanju: bez lokvi, rupa i sl.
) Fasada u dobrom stanju: bez okrhotina, napuklina, ljustenja boje, mrlja ili sli¢-
nog
3. | Terase, lode i balkoni u dobrom stanju: bez napuklina i oste¢enja
4. | Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih oste¢enja
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5. | Dobro funkcioniranje vanjske rasvjete
6. | Dobro ¢iséenje i odrzavanje okolisa
7. | Odrzavanje objekta osigurano kontinuirano

BROJ BODOVA 2% 3* 4
UKUPNO 1068 991 914
POTREBNO ISPUNITI ZA OBJEKTE DO 50 SMJESTAJNIH JEDINICA 60 200 300
POTREBNO ISPUNITI ZA OBJEKTE PREKO 50 SMJESTAJNIH JEDINICA 100 250 350
POSTIGNUTO

PRILOG V. - UVJETI ZA KATEGORIJE PANSIONA

NAPOMENE:
1. Tamno polje ispod kategorije znaci obvezni uvjet

2. Broj ispod kategorije (bod od 1 do 10) znadi izborni uvjet
3. Svaki uvjet boduje se jednom
4. Svi propisani obvezni uvjeti su najmanji uvjeti koje objekt mora ispuniti
5. Ako objekt ima sadrZaje i usluge koji nisu obvezni, mora ispuniti uvjete kao da su obvezni
6. Sve usluge koje se boduju moraju biti napisane u smjestajnoj jedinici ili drugom prikladnom mjestu na hrvatskom i engle-
skom jeziku, a po potrebi i drugim jezicima
7. Ku¢ni red, cjenici, jelovnici, upute i slicne obavijesti moraju biti napisane na hrvatskom i engleskom jeziku, a po potrebi i
drugim jezicima
8. Ne primjenjuje se na objekt do 25 ili 50 smjestajnih jedinica
¥ |9. Ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti
UVJETI REZULTAT PRIMJEDBE
Postojeci objekti Novi objekti Standard | Komfor

RECEPCIJA

Prostor recepcije
Natkriven ulaz u objekt (nadstresnica iznad ulaznih vrata)
Prostor recepcije s opremom za prijem gosta (pult, stol sa stolicom i drugo)
Mogu¢nost sjedenja i niski stoli¢
Prostor s moguénoscu sjedenja i TV u boji
Kuéni red
Cjenik smjestajnih jedinica
Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti ¥
Hladenje

. | Kutija prve pomo¢i, popunjena
Vrijeme rada, usluge recepcije
Usluge recepcije 24 sata na poziv
Telefon za osoblje
Mogucénost koristenje telefone od strane gosta za vanjske pozive
Usluge poste i dostave poruka gostu
Moguénost pla¢anja medunarodnim kreditnim karticama
Moguénost poziva hitne medicinske pomoc¢i
ParkiraliSte, garazina mjesta
7. | Parkirali$te za 10% smjestajnih jedinica
8. | Parkiraliste za 30% smjestajnih jedinica
9. | Parkiraliste za 50% smjestajnih jedinica
10. | Parkiraliste za 80% smjestajnih jedinica
11. | ParkiraliSte za sve smjestajne jedinice
12. | Natkriveno parkiraliste za 30% smje$tajnih jedinica
13. | Natkriveno parkiraliste za 50% smjestajnih jedinica
14. | Natkriveno parkiraliste za 80% smje$tajnih jedinica

w
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15. | Natkriveno parkiraliste za sve smje$tajne jedinice 8 8
16. | Parkiralite za autobuse 3 3
17. | GaraZa za motorna vozila za 30% smje$tajnih jedinica 6 6
18. | GaraZa za motorna vozila za 50% smje$tajnih jedinica 8 8
19. | GaraZa za motorna vozila za 80% smje$tajnih jedinica 9 9
20. | Garaza za motorna vozila za sve smjestajne jedinice 10 10
Objekt nedostupan za promet vozila ili na mjestu sa zabranom prometa vozila, ne mora
imati parkiralite
Ugostitelj koji dokaze da je dolazak gosta u objekt organiziran preko 50% avionskim putem,
moze smanjiti broj parkiralista za 50%
1.3. opce stanje recep
1. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
2. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.
3. | Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
4. | Recepcijski pult ¢ist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
5. | Namjestaj ¢ist i bez znakova habanja, otecenja i sl.
6. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.
7. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
8. | Uredaji u funkcionalnom stanju
14. Dodatne ge i sadrza
1. | Usluga faksa 1 1
2. | Usluga e-maila 3 3
3. | Wireless Internet 10 10
4. | Sef 1 1
5. | Oznaka zabrane pusenja 1 1
6. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2
1.5. anita 0 ecep ostale zajed e sadrZaje
Prostor sanitarnog cvora
1. | Na ulazu oznake zahoda za Zene i zahoda za muskarce
2. | Vrata i prozori s moguéno$cu zastite od pogleda
3. | Pod od protukliznog i vodootpornog materijala koji se lako odrzava
4. | Zid od vodootpornog materijala koji se lako odrzava do visine 1,60 m
5. | Prirodno ili mehani¢ko provjetravanje
6. | Sredstvo za osvjeZavanje prostora
7. | Odgovarajuda rasvjeta
Predprostor zahoda za Zene i zasebno zahoda za muskarce
8. | Umivaonik s policom
9. | Tekudi sapun
10. | Papirnati rucnici s drza¢em ili uredaj s platnenim ru¢nikom u roli ili uredaj za susenje ruku
11. | Ogledalo
12. | Kos za otpatke
13. | Pisoar u predprostoru zahoda za muskarce
Zahodska kabina
14. | Zahodska $koljka s ispiradem
15. | Kuka za odjeu
16. | Mogucnost zaklju¢avanja vrata ili sliéno
17. | Kos za otpatke u kabini za Zene
18. | Polica za odlaganje stvari u kabini za Zene
19. | Driac sa zahodskim papirom
20. | Cetka za Cicenje zahodske $koljke
Ci$¢enje i opce stanje
21. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
22. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
23. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
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33. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu
Pl HORIZONTALNE I VERTIKALNE KOMUNIKACIJE
2.1. Ulaz, stubista, hodnici, dizala

Gosti - stubista, hodnici

24. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

25. | Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

26. | Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, otecenja i sl.

27. | Uredaji u funkcionalnom stanju

28. | Sanitarni ¢vor bez neugodnih mirisa

Dodatna udobnost

29. | Svjeze cvijece 1 1

30. | Drza¢ s papirom za pokrivanje zahodske daske 1 1

31. | Polica za odlaganje stvari u kabini za muskarce 1 1

32. | Prigodna pozadinska glazba 1 1
2 2

Glavno stubiste

Glavno stubiste i hodnici $irine 1,40 m

Glavno stubiste i hodnici $irine 1,60 m

Smyjestajne jedinice oznadene brojem ili drugom oznakom

Visina svake stepenice do 15 cm i $irina najmanje 33 cm

OV | [P =

Rukohvat s obje strane stubi$nog kraka

Gosti - dizala

N

Dizalo

10

10

Osoblje

Zaseban gospodarski ulaz

Zaseban gospodarski ulaz funkcionalno povezan s horizontalnim i vertikalnim servisnim
komunikacijama do smje$tajnih jedinica, samo za osoblje domacinstva

Stubiste ili dizalo
Ciscenje i opce stanje
Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Stropovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.

Stepenista Cista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

Dizala Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

N —
N N N e I S

Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

o]

. | Uredaji u funkcionalnom stanju
2.3. Dodatni prostori i udobnost

Stubista i/ili hodnici ukraseni cvijecem

Stubista i/ili hodnici ukraeni slikama ili drugim ukrasnim predmetima

Moguc¢nost sjedenja na svakom katu (stolica, polufotelja, fotelja i drugo)

Kat za nepuface

Prigodna pozadinska glazba u hodnicima i dizalima

Ledomat (self service usluga gosta)

RN R

3.1.

Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu

SM]ESTA]NE JEDINICE - SOBA, OBITELJSKA SOBA, HOTELSKI APARTMAN
Sastav i povrsina modula sobe

Ulaz, soba i kupaonica

Ulaz, predprostor, soba i kupaonica

DO D[P | W W |Ww

DO D[P W[ |W W

Dvokrevetna: 12 - 13 m? Dvokrevetna: 15,5 — 16,5 m>

6
7.
Jednokrevetna: 9 — 10 m? 8. | Jednokrevetna: 10,5 - 11,5 m?
Dvokrevetna: 13 - 14 m? 9. | Dvokrevetna: 17 - 19 m?

RNl

Jednokrevetna: 10 — 11 m? 10. | Jednokrevetna: 12 — 13 m?

Sastav i povrsina modula obi

Ulaz, dvije sobe/prostora za spava-| 3. | Ulaz, predprostor, dvije sobe/prostora za spavanje
nje i kupaonica i kupaonica
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) Povrdina po krevetu veca za 3 m’ H
" | od povrsine za dvokrevetnu sobu
4. | Trokrevetna: 19,5 - 20,5 m*
5. | Cetverokrevetna: 22,5 - 23,5 m?
6. | Trokrevetna: 20,5 - 21,5 m*
7. | Cetverokrevetna: 23,5 — 24,5 m?
3.3. Broj, sastav i po 4 mod otelskog apartmana
1. | Ulaz, soba, boravak i kupaonica | 4. | Ulaz, predprostor, soba, boravak, kupaonica
2. | 21,5-225m’ 5. | 25,5 - 26,5 m’
3. 1235-245m’ 6. | 28 - 30 m®
Hotelski apartman moZze imati viSe soba za spavanje i/ili rad i sli¢no. Za vi$e od jedne
dodatne sobe za spavanje hotelski apartman mora imati dodatnu kupaonicu
3.4. Dodatne po e modula
1. | Za svaki 1 m® preko gornje granice propisanog modula u 80% smjestajnih jedinica 10 10
3.5. amjestaj, oprema ge za sve estajne jed
Krevet i ostali namjestaj
1 Krevet - jedna osoba, s madracem
© | 80x190 cm
2. Krevet - jedna osoba, s madracem 100x200 cm
3 | Krevet - dvije osobe, s madracom
© | 140x190 cm
4. Krevet — dvije osobe, s madracem 160x200 cm
5. | Krevet za jednu ili dvije osobe $irine i/ili duZine madraca vece za 10 cm od propisane
6. | Nocni ormari¢ ili polica, uz krevet, po osobi
7. | Nocna svjetiljka uz svaki krevet, po osobi 2
8. | Dje¢ji kreveti¢ na zahtjev gosta 2
9. | Jastuk po osobi
10 Dodatni pokriva¢ po osobi, ne primjenjuje se na objekt koji posluje Jjeti. Objekt koji posluje o
" | tijekom godine ne mora imati pokriva¢ u vrijeme ljetnog poslovanja
11. | Rublje za krevet: dvije plahte, jastu¢nica, pokrivac. Jedna plahta ako je pokriva¢ u navlaci
12. | Rublje za krevet: jedna plahta, jastu¢nica, pokriva¢ u navlaci
13. | Mijenjanje plahti i jastu¢nice jednom tjedno i za svakog novog gosta
14. | Mijenjanje plahti i jastu¢nice svaka tri dana i za svakog novog gosta -
15. | Garderobni ormar s pet sli¢nih vjesalica za odjecu, po osobi
16. Stalak za prtljagu, moZe biti sklopiv 3
17. | Stol sa stolicom 3
18. Stol sa stolicom
19, | Garnitura za sjedenje u hotelskom apartmanu (niski stoli¢ s polufoteljom ili foteljom, od-
" | nosno dvosjedom ili trosjedom) prilagodena kapacitetu hotelskog apartmana
Oprema, usluge, spremiste - -
20. | Zastori za zamracivanje ili sli¢cno
21. | Ko$ za otpatke
22. | Ogledalo
23. | Ogledalo za cijelu figuru 1 1
24. | Mini-bar 5 5
25. | Glavna rasvjeta na stropu ili na zidu ili kao samostojeca svjetiljka .
26. | Jedna slobodna elektro uti¢nica u smjestajnoj jedinici
27. | TV u boji s daljinskim upravljacem i uputama za koristenje 7
28. | Telefon povezan s javnom telefonskom mreZom s uputama za kori$tenje 9
29. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje ljeti 1
30. | Klima s individualnom regulacijom
31. | Mapa s: kuénim redom, cjenikom smjestajne jedinice, listom usluga s cjenikom
32. | Usluge pranja i glatanja odjece s cjenikom i vre¢icom za prljavo rublje
33. | »Ne smetaj« ili sli¢an znak
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34. | Usluga budenja
35. | Plan evakuacije, pravilno postavljen, na izlazu iz smjestajne jedinice
36. | Spremiste za sobarice na svakih zapoletih 50 smje$tajnih jedinica
1. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, otecenja i sl.
2. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
3. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl
4. | Madrac &ist, ¢vrst i bez ulegnuéa, ostecenja i sl.
5. | Rublje za krevet Cisto i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
6. | Namjestaj Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
7. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
8. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
9. | Uredaji u funkcionalnom stanju
Krevet i ostali namjestaj
1. | Visina kreveta najmanje 50 cm 3 3
2. | Tepih koji se ne Klize, uz krevet, ako pod nije prekriven tapisonom 3 3
3. | Dva jastuka na krevetu, po osobi 2 2
4. | Dodatni jastuk na zahtjev gosta 3 3
5. | Dodatni pokriva¢ po osobi 3 3
6. | Ormar korisne dubine najmanje 60 cm i $irine 120 cm 1 1
Oprema
7. | »Pametna soba« s moguc¢no$¢u centralne kontrole instalacija 10 10
8. | Antialergijska soba 5 5
9. | Stropni ventilator u 50% smjestajnih jedinica 3 3
10. | Jedna slobodna elektro uti¢nica uz pisai stol 2 2
11. | Jedna slobodna elektro uti¢nica uz krevet 2 2
12. | Hladno svjetlo za itanje uz krevet 1 1
13. | Svjetlo na pisatem stolu 1 1
14. | TV dijagonale najmanje 61 cm 5 5
15. | TV teletekst 1 1
16. | Slika ili drugi ukrasni predmet 5 5
17. | Zlica za obuvanje cipela 1 1
18. | Pribor za ¢iséenje cipela 1 1
19. | Daska za gladanje i glacalo, na zahtjev gosta 3 3
20. | Pribor za $ivanje, na zahtjev gosta 1 1
21. | Pribor za pisanje (omotnice, papir, olovka ili kemijska olovka i sl.) 1 1
22. | Vatrootporna pepeljara ili oznaka zabrane pusenja 1 1
53, | Spremiste za sobarice na svakom katu za Cisto i zasebno za prljavo rublje vezano na gos- 6 6
" | podarski ulaz
24. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2
8. Dodatna udobnost i ostali sadrZaji (sport, rekreacija i drugo)
1. | Svjeze cvijece 1 1
2. | Do 50% smjestajnih jedinica s terasom, lodom ili balkonom 4 4
3. | 50% — 80% smjestajnih jedinica s terasom, lodom ili balkonom 6 6
4. | Sve smjestajne jedinice s terasom, lodom ili balkonom 8 8
5. | Stol sa stolicom po osobi primjerene kvalitete na terasi, lodi ili balkonu 4 4
6. | Do 50% smjestajnih jedinica s pogledom na more i/ili zasti¢eno prirodno ili kulturno dobro 4 4
7 30‘(; - 80 % smjestajnih jedinica s pogledom na more i/ili zasticeno prirodno ili kulturno 6 6
obro
8. | Sve smjestajne jedinice s pogledom na more i/ili zaticeno prirodno ili kulturno dobro 8 8
9. gbliekat ili dio objekta zasticen kao kulturno dobro ili se nalazi u zasticenom prirodnom 10 10
obru
10. | Sportsko-rekreacijski sadrzaji, boduju se s 5 bodova po svakom sadrzaju 5
11. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2
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3.9. Kupaonica
Prostor kupaonice
1. | Pod kupaonice prekriven vodootpornim materijalom
2. | Zidovi oko sanitarne opreme prekriveni vodootpornim materijalom
3. | Rasvjeta koja omogucuje dobru vidljivost u ¢itavoj kupaonici
4. | Prirodno ili mehani¢ko prozracivanje
Zahodska Skoljka
5. | Zahodska $koljka s ispiracem
6. | Cetka za Cigcenje zahodske $koljke
7. | Zahodski papir s drzacem i rezervno pakiranje papira
8. | Vreice za higijenske ulogke
Umivaonik
9. | Umivaonik
10. | Police ili sl. za odlaganje toaletnog pribora
11. | Ogledalo
12. | Utinica za elektri¢ni brijaéi aparat. Adapter (110-120 V) na zahtjev gosta
13. | Casa, po osobi
14. | Susilo za kosu
15. | Sapun u omotu ili tekuéi sapun
16. | Kos za otpatke
Kada, tu$ kada
17. | Kada s rukohvatom ili tu§ kada
18. | Kada s rukohvatom ili tu§ kada, povrsine 1,10 m*
19. | Zavjesa ili sl. oko kade ili tu§ kade
20. | Zaslon od PVC-a ili kaljenog stakla za tu$ kadu i do polovice duZine kade
21. | Tepih od frotira (stopalo) ispred kade ili tu§ kade
2 Protuklizni tepih za kadu ili protuklizno dno kade koje se dokazuje dokumentacijim pro-
" | izvodada
23. | Sampon za kosu
24. | Sapun za ili gel kupanje
25. | Kapa za tugiranje ili kupanje, po osobi 1 1
26. | Kuka za odje¢u, po osobi
Rucnici
27. | Kuka za ru¢nike uz kadu i/ili umivaonik, po osobi
28. | Precka ili drza¢ ru¢nika, po osobi
29. | Dva rucnika, jedan manji i jedan ve¢i, po osobi
30. | Promjena ru¢nika svaka tri dana i za svakog novog gosta
Ciscenje i opce stanje
31. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
32. | Zidovi isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
33. | Stropovi Cisti i bez znakova habanja, otecenja i sl.
34. | Sanitarna oprema i armature (iste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
35. | Stolarija ili bravarija ¢ista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
36. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
37. | Uredaji u funkcionalnom stanju
Dodatna udobnost
38. | Uklju¢ivanje mehanickog prozrativanja odvojeno od uklju¢ivanja svjetla 1 1
39. | Mehanicko prozradivanje bez buke 1 1
40. | Ostalo, boduju se s 2 boda po svakom dodatnom elementu 2 2
4. W ORA
1. | Ugostitelj mora usluZivati dorucak, pica i napitke
2. | Ugostitelj mora usluZivati ostala jela (rucak, vecera, a la carte i drugo)
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4.1. Kuhinja, Druga kuhinja, Centralna pripremnica
Prostor kuhinje
1. | Kuhinja povezana s gospodarskim ulazom
) Prozori na otvaranje i ostali otvori s mrezicom protiv insekata ili uredaj za odbijanje in-
" | sekata
3. | Pod od vodootpornog i neklizajueg materijala koji se lako ¢isti i odrzava
4. | Zid do visine 2,0 m oblozen vodootpornim materijalom koji se lako ¢isti i odrzava
5. | Klima
6. | Istaknuta zabrana konzumiranja jela i pusenja
7. | Vatrootporna tkanina za gaenje pozara
8. | Kutija prve pomoci, popunjena
9. | Prostorija ili prostor (ormar) za sredstva za ¢iS¢enje i dezinfekciju
10. | Prozralivana prostorija ili prostor na otvorenom, sa spremnicima za komunalni otpad
Pripremnice u objektu preko 25 smje$tajnih jedinica s uslugama dorucka i ostale pre-
hrane
Jednodijelno korito s radnom plohom, zasebno, za pripremu ribe, mesa, povréa i voca.
1. Ugostitelj koji ne usluZuje ribu ne mora imati korito i radnu plohu za pripremu ribe
Pripremnica u objektu do 25 smjestajnih jedinica i preko 25 smje$tajnih jedinica samo
s uslugama dorucka
12. | Jedno dvodijelno korito za pripremu hrane ili dva jednodijelna korita, s radnom plohom
Oprema
13 Radne povrsine i police te ormarici za posude i pribor od nehrdajuéeg materijala, ne od
" | drveta
14. | Ko$ za otpatke pokraj radne povrsine s poklopcem na nozno otvaranje
15. | Uredaji za termic¢ku obradu hrane, pica i napitaka
16. | Upotreba zastitne krpe ili rukavice samo kod termicke obrade hrane
17. | Uredaji za odvod pare, dima i mirisa (napa s mehani¢kim odsisom)
18. | Strojevi i pribor za obradu hrane
19. | Primjereno posude i pribor odgovarajuce kvalitete
20 Trodijelni sudoper za pranje bijelog posuda i dvodijelni sudoper za pranje crnog posuda,
" | ako se posude pere strojem za pranje posuda, dostatni su jednodijelni sudoperi
21. | Manipulativni putevi crnog i bijelog posuda moraju biti odvojeni
22. | Umivaonik za osoblje u kuhinji, teku¢i sapun i papirnati ru¢nici ili aparat za susenje ruku
Ako objekt ima i drugu kuhinju ona mora ispuniti uvjete pod tockama: 2. - 4., 6. - 8.,
12.-17.,19.122.
Cuvanje hrane i pica
53, | Prostorija/e za Cuvanje hrane i pi¢a s policama i/ili ormarima koji nisu od drveta. Do 25
" | smjestajnih jedinica moze biti prostor u kuhinji s rashladnim uredajima
54 | Prozori na otvaranje i ostali otvori prostorija s mreZicom protiv insekata ili uredaj za od-
" | bijanje insekata
25 Dpyoljan broj rashladnih. uredajﬁ, s kontro}om temperature, za odvojeno spremanje razli-
" | ¢itih vrsta hrane (mesa, ribe, mlije¢nih proizvoda, voéa i povréa)
26. | Proizvodi ne smiju biti u direktnom kontaktu s policom ili podom
Ako objekt ima i drugu kuhinju ona mora imati jedan rashladni uredaj
Dodatni prostori i oprema
27. | Zasebni prostori (boksovi) odvojeno za pripremu mesa, ribe, voca i povréa 3 3
23 Umivgonik S .noin.im i!i auto.rr}a'tgkim uklju(":ivanjgm protoka tekuce tople i hladne vode, ) )
" | tekuéi sapun i papirnati rucnici ili aparat za susenje ruku
29. | Uredaj za brzo zamrzavanje hrane 3 3
30. | Hladena prostorija ili hladeni kontejner za komunalni otpad 10 10
31. | Jedna odgovarajuce opremljena prostorija ili prostor za odlaganje inventara restorana 1 1
Sanitarni ¢vor za osoblje u kuhinji do 50 smjestajnih jedinica
32. | Zahodska kabina s predprostorom u kojem su pisoar i umivaonik
33. | Tu$ kabina
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Sanitarni ¢vor za osoblje u kuhinji preko 50 smje$tajnih jedinica
34. | Zahodska kabina za Zene s predprostorom u kojem je umivaonik
35. | Zahodska kabina za muskarce s predprostorom u kojem su pisoar i umivaonik
36. | Jedna tu$ kabina do 6 zaposlenih u smjeni
37. | Tus$ kabina za zene i jedna za mugkarce preko 6 zaposlenih u jednoj smjeni
Pribor u sanitarnom ¢voru i garderoba
Pribor za odrZavanje higijene (predprostor: ogledalo, police, ko3 za otpatke, tekuci sapun,
38. | papirnati rucnici ili uredaj za susenje ruku; zahodska kabina: zahodski papir, ¢etka za ¢i-
$¢enje zahodske $koljke, kuka za odjecu, ko§ za otpatke u kabini za Zene)
39. | Garderoba s dvostrukim garderobnim ormari¢ima s kljuéem, po osobi
40. | Sanitarni ¢vor za Zene i odvojeno za muskarce do 50 smje$tajnih jedinica 10 10
4.2. Blagovaonica
1. | Prostorija za usluZivanje jela sa stolovima i stolicama
2. | Uniformirano osoblje za usluZivanje, s plo¢icom s imenom
3. | Grijanje, ne primjenjuje se na objekt koji posluje Jjeti o
4. | Hladenje
5. | Vjesalice za odjeu
6. | Platneni ubrus na stolu 2 2
7. | Blagovaonica za usluZivanje, kapaciteta stolova sukladno broju smjestajnih jedinica 7 7
8. | Odvojena blagovaonica u kojoj se usluZuju jela po narud’bi (a’ la carte) 10 10
9. | Prirodno cvijece u blagovaonici 1 1
10. | Svjeze cvijece ili dekorativni element na stolu 1 1
4.3. opce stanje e i blagovao
1. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
2. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
3. | Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
4. | Namjestaj Cist i bez znakova habanja, o$tecenja i sl
5. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.
6. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
7. | Uredaji u funkcionalnom stanju
Nadin i vrijeme usluZivanja, ponuda
1 Buffet dorucak ili usluZivanje dorucka direktno iz kuhinje (»s ruke«) ili kombinirano uslu-
" | Zivanje (buffet i »s ruke«)
2. | Usluzivanje dorucka dva sata
3. | UsluZivanje dorucka tri sata 3 3
4. | Usluzivanje dorucka Cetiri sata 5 5
5. | Jelovnik s asortimanom jela, pi¢a i napitaka koja se usluzuju direktno iz kuhinje (»s ruke«)
6. | Oznake ili natpis na buffet stolu o vrsti jela, pi¢a i napitaka
UsluZivanje napitaka i pica - -
7. | Topla i hladna voda
8. | Toplo i hladno mlijeko
9. | Kava, ¢aj
10. | Kava bez kofeina
11. | Secer i zasladivadi
12. | Sok ]
13. | Dvije vrste soka 2
UsluzZivanje proizvoda od Zitarica
14. | Jedna vrsta kruha i jedna vrsta peciva -
15. | Dvije vrste kruha i dvije vrste peciva 1 -
16. | Tri vrste kruha i tri vrste peciva 2 2
17. | UsluzZivanje tosta na zahtjev ili tost u ponudi buffeta 3 3
18. | Jedna vrsta proizvoda od Zitarica 1
19. | Dvije vrste proizvoda od Zitarica 2 2
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UsluZivanje mlije¢nih proizvoda, pekmeza, marmelade, meda H

20. | Maslac

21. | Margarin 1

22. | Jogurt 1

23. | Jedna vrsta sira -

24. | Dvije vrste sira 1 1

25. | Drugi mlije¢ni proizvodi 2 2

26. | Jedna vrsta pekmeza ili marmelade -

27. | Dvije vrste pekmeza ili marmelade 1 N

28. | Tri vrste pekmeza ili marmelade 2 2

29. | Med 2 2
UsluZivanje mesnih proizvoda

30. | Jedna vrsta tople kobasice ili slanine i sl. 2

31. | Dvije vrste toplih kobasica i/ili slanina i sl. 3

32. | Jedna vrsta hladnih narezaka: salama ili sl. -

33. | Dvije vrste hladnih narezaka 1 1
UsluzZivanje jaja i priloga

34. | Kajgana ili omlet ili kuhano jaje ili jaje na oko - -

35. | Jaja pripremljena na dva nadina (kajgana, omlet, kuhano jaje, jaje na oko) 2 2
Usluzivanje voca i povréa

36. | Jedna vrsta svjezeg voca ili salata od svjezeg voca ili kompot 1 -

37. | Dvije vrste svjezeg voca i/ili salate od svjezeg voca i/ili kompot 2 2
Dodatne usluge

38. | Usluzivanje napitaka od strane konobara 3 3

39. | Ponuda dijetalnih jela 3 3

40. | Ponuda dje¢jih jela 3 3

41. | Ponuda vegetarijanskih jela 2 2

42. | Ponuda jela bez glutena ili drugih jela za goste s posebnim prehrambenim potrebama 5 5

43. | Ponuda lokalnih jela 4 4

44. | Ponuda proizvoda certificirane ekoloske poljoprivredne proizvodnje 3 3

45. | Show cooking 3 3

46. | Espresso kava 1 1

47. | Priprema prirodnog soka pred gostom 2 2

48. | Pecenje peciva 3 3

49. | Sunka 3 3

50. | Kulen 3 3

51. | Priut 3 3

52. | Kavijar 3 3

53. | Bakalar 3 3

54. | Losos 3 3

55. | Crni ili bijeli rizoto 3 3

56. | Razli¢ite vrste ulja i octa 1 1

57. | Prirodni pjenusac 2 2

58. | Sampanjac 3 3

59. | Ostalo, za svako pojedina¢no jelo 2 2

1. | Jelovnik ili oznaka na buffet stolu s vrstom jela, pica i napitaka, za svaku pruZenu uslugu -
Vrijeme usluZivanja, ponuda -

2. | Usluzivanje sat i trideset minuta za rucak i veceru

3. | UsluZivanje dva sata za rucak i veceru

4. | Dva menua za obrok ili buffet usluga s deset jela od kojih su najmanje dva topla jela

5. | Tri menua za obrok ili buffet usluga s deset jela od kojih su najmanje dva topla jela 4

6. | Jela po narudzbi - a la carte. Pet jela uklju¢ujudi predjelo, glavno jelo i desert 6
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Dodatne usluge
7. | Ponuda dijetalnih jela 3 3
8. | Ponuda djegjih jela 3 3
9. | Ponuda vegetarijanskih jela 2 2
10. | Ponuda jela bez glutena 3 3
11. | Ponuda lokalnih jela 4 4
12. | Tematska ponuda jela najmanje jednom tjedno (npr. dani gljiva i drugo) 3 3
13. | Ponuda proizvoda certificirane ekoloske poljoprivredne proizvodnje 3 3
14. | Show cooking 3 3
15. | Somelier 5 5
16. | Ostalo 2 2
USLUZIVANJE PICA, NAPITAKA I JEDNOSTAVNIH JELA S TOCIONIKA
Usluzivanje pica i napitaka
Oprema
1 Tocionik od nehrdajuceg materijala koji se lako ¢isti. Ako se na tocioniku usluzuju gosti,
" | mora imati Sank
2. | Dvodijelni sudoper ili jednodijelni sudoper sa strojem za pranje ¢asa
3. | Oprema i uredaji za odlaganje i hladenje pica i napitaka 3 3
4. | Espresso aparat
5. | Hladenje prostorije
6. | Grijanje prostorije, ne primjenjuje se za objekt koji posluje ljeti
Vrijeme usluZivanja
7. | 8sati 3 3
8. | 12 sati 4 4
9. | 16 sati 10 10
Usluge
10. | Usluzivanje pica, toplih i hladnih napitaka 6 6
11. | Grickalice i sendvici 3 3
5.2, anje hlad op ednosta ela
1. | Radna povrsina za obradu hrane od nehrdaju¢eg materijala koji se lako &isti, ne od drveta
2. | Termicki blok, za pripremu toplih jela
3. | Uredaj za odvod pare, dima i mirisa (napa) dovoljnog kapaciteta, za pripremu toplih jela 3 3
4. | Dvodijelni sudoper
5. | Rashladni uredaj za poluproizvode, hladna jela i slastice
6. | Umivaonik, teku¢i sapun, papirnati ru¢nici ili aparat za susenje ruku
5.3. opce sta
1. | Podovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
2. | Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
3. | Stropovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
4. | Namjestaj i to¢ionik s pultom Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
5. | Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.
6. | Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
7. | Uredaji ispravni
L PO, tri vrste vrhupskih ili kvalitetnih bijelih, crvenih i crnih vina usluZivanih na odgovara- 5 )
jucoj temperaturi
2. | Prirodni pjenusac i $ampanjac 2 2
3. | Prodaja vina iz butelje na ¢ase 1 1
4. | Prodaja prirodnog pjenusca i $ampanjca na case 1 1
5. | Tri vrste viskija i jedna vrsta bourbona 2 2
6. | Tri vrste konjaka 2 2
7. | Tri vrste domacih rakija 1 1
8. | Cetiri vrste piva [ ] 2 2
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(Ml UVJETI ZA OSOBE S INVALIDITETOM

Pristupacne staze oko objekta ($irina minimalno 120 cm, nagib najvise 1:12) 10 10
Pristupacno i oznaceno parkiraliste blizu ulaza u objekt 10 10
Pristupacan ulaz u objekt 10 10
Pristupacan put do sadrZaja i smje$tajnih jedinica 10 10
Smjestajne jedinice i kupaonice prilagodene osobama s invaliditetom sukladno posebnoj
oznaci

1.

3.

4.

5.

6. | Pristup plazi prilagoden osobama s invaliditetom 10 10
YAl VANJSKI IZGLED OBJEKTA I OKOLIS

1.

4.

5.

7.

2

Prilazni put u dobrom stanju: bez lokvi, rupa i sl.

2. | Fasada u dobrom stanju: bez okrhotina, napuklina, ljustenja boje, mrlja ili slicnog

3. | Terase, lode i balkoni u dobrom stanju: bez napuklina i o$tecenja
Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih oste¢enja
Dobro funkcioniranje vanjske rasvjete

6. | Dobro ¢i$¢enje i odrzavanje okolia
Odrzavanje objekta osigurano kontinuirano
BROJ BODOVA Standard | Komfor
UKUPNO 742 685
POTREBNO ISPUNITI ZA OBJEKTE DO 50 SMJESTAJNIH JEDINICA 60 100
POTREBNO ISPUNITI ZA OBJEKTE PREKO 50 SMJESTAJNIH JEDINICA 80 120
POSTIGNUTO

PRILOG VI. - UVJETI ZA POSEBNE STANDARDE

1. POSEBNI STANDARD: BUSINESS (POSLOVNI)

OBVEZNI UVJETI
Prostorija za poslovne sastanke Ima | Nema
1. Jedna prostorija za sastanke minimalne povrsine 30 m? s klimom i zamradenjem

2. Sanitarije u blizini prostorije za sastanke

3. Garderoba u blizini prostorije za sastanke

Oprema i usluge smjestajne jedinice

4. Najmanje 10% smjestajnih jedinica sa zasebnom uredskom prostorijom sa stolom i stolicama u kojoj mogu odrzati sastanak
3 do 4 osobe

5. Radni stol sa stolicom u smje$tajnoj jedinici korisne dimenzije 60/120 cm

6. Cjelodnevni priklju¢ak na brzi internet

7. Prikljudak za faks i kompjutor uz radni stol s odgovaraju¢om elektro utiénicom

8. Telefon za direktne vanjske pozive na radnom stolu

9. Elektri¢na uti¢nica uz radni stol

10. Odgovarajuce svjetlo za radni stol

Poslovni centar - oprema i usluge

11. Zasebna prostorija ili prostor s pultom, stolom ili sli¢no za poslovni centar - recepcija poslovnog centra

12. Usluge tajnice najmanje 12 sati dnevno odvojeno od recepcije

13. Cjelodnevna brza internet veza

14. Faks

15. Aparat za fotokopiranje

16. Kompjutor

17. Stampa¢

18. Cjelodnevna moguénost koristenja faksa, aparata za fotokopiranje, kompjutora i §tampaca

19. Multimedijalni projektor

20. Flip karta

21. TV u boji

22. Platno za projiciranje

23. Unistavac papira

24. Usluge dostave po potrebi
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Ostale usluge

25. Posluga u smjestajnu jedinicu hrane, pica i napitaka 16 sati dnevno, jelovnik u smjestajnoj jedinici
26. Usluga glacanja u roku od 2 sata, 16 sati dnevno

Istovjetni obvezni elementi koji su ispunjeni pri kategorizaciji hotela smatraju se ispunjenima i po obvezi posebnog standarda.

2. POSEBNI STANDARD: MEETINGS (ZA SASTANKE)

OBVEZNI UVJETI

Prostorije za sastanke Ima | Nema
1. Prostorija ili prostorije za sastanke, s klimom i zamracenjem, kapaciteta sjede¢ih mjesta 40% broja kreveta u hotelu, a
najmanja povrdina takve prostorije mora biti 30 m*

2. Dvije dodatne zasebne prostorije za sastanke s klimom i zamra¢enjem, svaka najmanje povrsine 20 m?

3. Sanitarije u blizini prostorija za sastanke

4. Garderoba u blizini prostorija za sastanke

Poslovni centar — oprema i usluge

5. Zasebna prostorija ili prostor s pultom, stolom ili sliéno za poslovni centar — recepcija poslovnog centra

6. Usluge tajnice najmanje 12 sati dnevno odvojeno od recepcije

7. Cjelodnevna brza internet veza

8. Faks

9. Aparat za fotokopiranje

10. Kompjutor

11. Stampac

12. Cjelodnevna moguénost koristenja faksa, aparata za fotokopiranje, kompjutora i tampaca

13. Multimedijalni projektor

14. Flip karta

15. TV u boji dijagonale primjerene udaljenosti gledanja

16. Platno za projiciranje

17. Unistavac papira

18. Usluge dostave po potrebi

Ostale tehnicke usluge i oprema (vlastita i/ili unajmljena)

19. Sustav ozvudenja (mikrofoni i drugo)

20. Audio oprema za snimanje

21. Sistem za simultano prevodenje

22. Profesionalne video usluge

Ostale usluge

23. Usluge hrane, pica i napitaka

24. Usluge glacanja u roku od 2 sata, 16 sati dnevno

Usluge utvrdene u tockama 20. — 23. osiguravaju se po potrebi na zahtjev stranke (organizatora sastanka). Ako se tehnicke usluge i oprema
unajmljuju (tocke 20. — 23.), treba imati ugovor o najmu.

Istovjetni obvezni elementi koji su ispunjeni pri kategorizaciji hotela smatraju se ispunjenima i po obvezi posebnog standarda.

3. POSEBNI STANDARD: CONGRESS (KONGRES)

OBVEZNI UVJETI
Dvorana i prostorije za sastanke Ima | Nema
1. Dvorana za sastanke s klimom i zamracenjem kapaciteta najmanje 250 ljudi

2. Prostorija ili prostorije za sastanke, s klimom i zamraéenjem, kapaciteta sjede¢ih mjesta od 40% sjede¢ih mjesta u dvorani
za sastanke, a najmanja povr§ina prostorije mora biti 30 m*

3. Dvije dodatne zasebne prostorije za sastanke s klimom i zamra¢enjem svaka najmanje povrdine 20 m*

4. Sanitarije u blizini dvorane za sastanke

5. Garderoba u blizini dvorane za sastanke

Poslovni centar - oprema i usluge

6. Zasebna prostorija ili prostor s pultom, stolom ili sli¢no za poslovni centar - recepcija poslovnog centra

7. Usluge tajnice najmanje 12 sati dnevno odvojeno od recepcije

8. Cjelodnevna brza Internet veza

9. Faks
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10. Aparat za fotokopiranje

11. Kompjutor

12. Stampac

13. Cjelodnevna moguénost koristenja faksa, aparata za fotokopiranje, kompjutora i §tampaca

14. Multimedijalni projektor

15. Flip karta

16. TV u boji dijagonale primjerene udaljenosti gledanja

17. Platno za projiciranje

18. Unidtavac papira

19. Usluge dostave po potrebi

Ostale tehnicke usluge i oprema (vlastita i/ili unajmljena)

20. Sustav ozvudenja (mikrofoni i drugo)

21. Audio oprema za snimanje

22. Sistem za simultano prevodenje

23. Profesionalne video usluge

Ostale usluge

24. Usluge hrane, pi¢a i napitaka

25. Moguénost odmora u blizini dvorane (coffee break, finger food)

26. Usluge glacanja u roku od 2 sata, 16 sati dnevno

Navedene usluge (tocke 21. - 24.) osiguravaju se po potrebi na zahtjev stranke (organizatora sastanka). Ako se tehni¢ke usluge i oprema

unajmljuje (tocke 21. - 24.), treba imati ugovor o najmu.
Istovjetni obvezni elementi koji su ispunjeni pri kategorizaciji hotela smatraju se ispunjenima i po obvezi posebnog standarda.

4. POSEBNI STANDARD: CLUB (KLUB)

OBVEZNI UVJETI

Sport i rekreacija Ima

Nema

1. Bazen sa sanitarijama

2. Pet sportskih sadrZaja na otvorenom i zatvorenom prostoru

3. ViSenamjenski prostor za rekreaciju na otvorenom, u neposrednoj blizini hotela

4. Zahodi s tusevima i zasebnim garderobnim ormari¢ima uz sportske sadrzaje u zatvorenom prostoru, odvojeno za Zene i
muskarce

5. Zelene povrsine

6. Dnevni rekreativni program za odrasle

7. Dnevni rekreativni program za djecu

8. No¢ni zabavni i rekreativni program za odrasle

9. Sportski animator za svaki sport, najmanje jedan na svakih 50 gostiju

Usluge prehrane

10. Usluga hrane, pica i napitaka za dorucak, rucak i ve¢eru

11. Usluzivanje sportskih i dijetalnih menua

Sportsko-rekreativni sadrZaji i oprema moraju biti na raspolaganju gostima cijelo vrijeme dok hotel posluje.

Istovjetni obvezni elementi koji su ispunjeni pri kategorizaciji hotela smatraju se ispunjenima i po obvezi posebnog standarda.

5. POSEBNI STANDARD: CASINO (KASINO)
OBVEZNI UVJETI

Casino Ima

Nema

1. Koncesija za casino

2. Odgovarajuce prostorije sa sanitarijama i opremom za obavljanje djelatnosti casina

3. Usluga pohranjivanja vrijednih stvari

4. Mjenjacnica

5. Bankomat ili osigurane usluge banke

6. Sluzba zastite (mozZe biti osigurana temeljem posebnog ugovora sa zastitarskom tvrtkom)

Smjestajna jedinica

7. Sef

Usluge prehrane

8. Usluge hrane, pi¢a i napitaka za vrijeme rada casina

Istovjetni obvezni elementi koji su ispunjeni pri kategorizaciji hotela smatraju se ispunjenima i po obvezi posebnog standarda.
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6. POSEBNI STANDARD: HOLIDAY RESORT (ODMORISNI)
OBVEZNI UVJETI

Odmor i rekreacija Ima | Nema
1. Bazen u zatvorenom i na otvorenom prostoru, sa sanitarijama

2. Sundaliste kapaciteta lezaljki najmanje 50% ukupnog broja kreveta u hotelu

3. Visenamjenska prostorija/e za zabavu kapaciteta sjede¢ih mjesta najmanje 30% ukupnog broja kreveta u hotelu

4. Zelene povr$ine (najmanje 100 m*)

5. Dnevni i ve¢ernji rekreativni programi za odrasle

Usluge prehrane

6. Usluga polupansiona (doru¢ak-rucak ili dorucak-vedera)

7. Usluzivanje jela u blagovaonici kapaciteta sjede¢ih mjesta najmanje 60% od ukupnog broja kreveta u hotelu

8. Usluzivanje jela po narudzbi (a la carte) u zasebnoj prostoriji

9. Usluzivanje pica i napitaka: - toc¢ionik za usluzivanje tijekom dana unutar hotela, - to¢ionik za usluZivanje tijekom dana
uz bazen i suncaliste, — tocionik za usluZivanje tijekom vecernjih i no¢nih sati s glazbom

10. UsluZzivanja hrane, pica i napitaka 16 sati dnevno

Istovjetni obvezni elementi koji su ispunjeni pri kategorizaciji hotela smatraju se ispunjenima i po obvezi posebnog standarda.

7. POSEBNI STANDARD: COASTAL HOLIDAY RESORT (PRIOBALNI ODMORISNI)
OBVEZNI UVJETI

Udaljenost od mora Ima | Nema
1. Udaljenost hotela od mora najvise 300 m

Udobnost smjestajnih jedinica

2. 50% smijestajnih jedinica s pogledom na more

3. 50% smjestajnih jedinica s balkonom, lodom ili terasom

Odmor i rekreacija

4. Bazen u zatvorenom ili na otvorenom prostoru, sa sanitarijama

5. Suncaliste kapaciteta lezaljki najmanje 50% ukupnog broja kreveta u hotelu

6. Visenamjenska prostorija/e za zabavu kapaciteta sjede¢ih mjesta 30% ukupnog broja kreveta u hotelu

7. Zelene povrsine (najmanje 100 m?)

8. Dnevni i vecernji rekreativni programi za odrasle

Usluge prehrane

9. Usluga polupansiona (doru¢ak-rucak ili dorucak-vedera)

10. Usluzivanje jela u blagovaonici kapaciteta sjede¢ih mjesta najmanje 60% ukupnog broja kreveta u hotelu

11. Usluzivanje jela po narudzbi (a la carte) u zasebnoj prostoriji

12. Usluzivanje pica i napitaka: - to¢ionik za usluzivanje tijekom dana unutar hotela, - tocionik za usluzivanje tijekom dana
uz bazen i suncalifte, — tocionik za usluZivanje tijekom velernjih i no¢nih sati s glazbom

13. UsluZzivanja hrane, pica i napitaka 16 sati dnevno

Istovjetni obvezni elementi koji su ispunjeni pri kategorizaciji hotela smatraju se ispunjenima i po obvezi posebnog standarda.

8. POSEBNI STANDARD: FAMILY (OBITELJSKI)
OBVEZNI UVJETI

Oprema smjestajne jedinice: Ima | Nema
1. 10% smjestajnih jedinica s moguéno$éu medusobnog povezivanja
2. Dje¢ji krevetic ili krevet na zahtjev gosta

Obiteljski odmor i rekreacija

3. Bazen sa sanitarijama

4. Bazen za djecu

5. Prostorija za igranje djece s najmanje 5 igara i 20 igracaka

6. Igraliste za djecu na otvorenom

7. Usluga ¢uvanja djece 24 sata dnevno

8. Animatori za djecu

9. Dnevni rekreativni programi za djecu

10. Velernji rekreativni programi za odrasle

Usluge prehrane

11. Usluga polupansiona (doruc¢ak-rucak ili dorucak-vecera)

12. UsluZivanje jela po narudzbi (a la carte) u zasebnoj prostoriji
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13. Ponuda menua za djecu

14. Visoke dje¢je stolice u blagovaonici

15. Usluzivanje u smje$tajnu jedinicu 12 sati dnevno
Istovjetni obvezni elementi koji su ispunjeni pri kategorizaciji hotela smatraju se ispunjenima i po obvezi posebnog standarda.

9. POSEBNI STANDARD: SMALL&FRIENDLY (MALI I PRIJATELJSKI)

OBVEZNI UVJETI

Kapacitet i vodenje hotela Ima | Nema
1. U hotelu posluje obitelj

2. Ime vlasnika i/ili direktora tvrtke treba biti izloZeno na recepciji i u svakoj smjestajnoj jedinici

3. Hotel moZe imati najvi$e 50 smjestajnih jedinica odnosno 100 kreveta

Usluge prehrane

4. Usluge jela, pi¢a i napitaka s ponudom hrvatskih izvornih jela

5. Topli napici za dorucak usluzuju se za stolom gosta

Istovjetni obvezni elementi koji su ispunjeni pri kategorizaciji hotela smatraju se ispunjenima i po obvezi posebnog standarda.

10. POSEBNI STANDARD: SENIOR CITIZENS (ZA STARIJE OSOBE)

OBVEZNI UVJETI

Komunikacije Ima | Nema
1. Dizalo u hotelu s jednim katom (dva nivoa)

2. Citljive, no¢u dobro vidljive oznake u hodnicima, oznake smjestajnih jedinica i drugih sadrzaja i usluga

Oprema smjestajne jedinice

3. dvije smjestajne jedinice opremljene za potrebe osoba s posebnim potrebama

4. 30% smjestajnih jedinica za nepudace

5. Dodatni pokriva¢, po osobi

6. Moguénost regulacije temperature

7. Pod od tepisona ili drugi topli pod

8. Sustav za poziv u nevolji (posebni sustav ili putem telefona)

Oprema kupaonice:

9. 30% kupaonica s podom jednake visine kao ostatak smjestajne jedinice

10. 30% kupaonica s rukohvatom za pridrZavanje uz kadu ili tu$ kadu

11. 30% kupaonica sa sustavom za poziv u nevolji

Odmor i zabava

12. Prostorija/e za boravak s televizorom kapaciteta sjede¢ih mjesta 30% broja kreveta u hotelu

13. Videnamjenska prostorija/e za zabavu s prostorom za ples kapaciteta sjede¢ih mjesta 30% broja kreveta u hotelu
14. Osigurano najmanje pet razli¢itih drustvenih igara (npr. karte, $ah, slagalice i sl.)

15. Animacija

16. Osigurane usluge knjiznice u hotelu

Usluge prehrane

17. Usluga hrane s posebnim menuom (dijetni ili dijabeti¢ki i sli¢no, na zahtjev)

Sigurnost i zdravlje

18. Sva staklena vrata i stijene oznaceni naljepnicom na visini 1,5 m

19. Sve podne obloge postavljene tako da omogucuju siguran prolaz bez spoticanja

20. Rukohvati s obje strane stubista

21. Postupak (procedura) za hitne slucajeve

22. Ovla$tena osoba u hotelu za pruZanje prve pomo¢i u svako vrijeme

Istovjetni obvezni elementi koji su ispunjeni pri kategorizaciji hotela smatraju se ispunjenima i po obvezi posebnog standarda.

11. POSEBNI STANDARD: HEALTH&FITNESS (ZDRAVLJE I FITNES)

OBVEZNI UVJETI
Prostorije namijenjene zdravlju i fitnesu Ima | Nema
1. Bazen u zatvorenom grijanom prostoru

2. Prostorija za fitnes s najmanje deset sprava za vjezbanje
3. Prostorije za suhu i podvodnu masaZu (jacuzzi i sl.)

4. Sauna ili turska kupelj
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5. Garderobni ormariéi, prostorije s tuSevima i zahodima, posebno za Zene odnosno muskarce uz zdravstvene i fitnes sadrzaje
6. Zdravstvene i fitnes usluge se pruzaju najmanje 8 sati dnevno

7. Najmanje jedan strucni voditelj 8 sati dnevno

Usluge prehrane

8. Usluga hrane, pi¢a i napitaka po posebnim zahtjevima gosta

Istovjetni obvezni elementi koji su ispunjeni pri kategorizaciji hotela smatraju se ispunjenima i po obvezi posebnog standarda.

12. POSEBNI STANDARD: WELLNESS

OBVEZNI UVJETI
1. POVRSINA WELLNESSA I INSTALACIJE Ima |Nema
1. Povr§ina zatvorenih i otvorenih prostora wellnessa 3 m po krevetu u hotelu

2. Grijanje i klima u svim prostorima wellnessa s mogu¢nos$¢u individualne regulacije

3. Vatrodojava svih prostora wellnessa i signalna veza s recepcijom wellnessa i glavnom recepcijom

4. SOS u saunama i drugim elementima wellnessa (kupki, grotta, podvodnih i zatvorenih whirpoola itd.) vezana s recepcijom
wellnessa ili hotela

5. Centralno ozvucenje prostora

2. RECEPCIJA WELLNESSA

Prostor recepcije

1. Recepcija povezana toplom vezom s hotelom

2. Recepcija wellnessa povrsine 25 m* s recepcijskim pultom, stolom sa stolicom i sli¢no

3. Program i cjenik wellness usluga

4. Informacijski pult (panel, plazma, ratunalo i sli¢no)

5. Dostupnost propagandnog materijala na recepciji

6. Prostor za sjedenje i opustanje uz recepciju

7. Moguénost koristenja telefona za interne i vanjske pozive

Usluge

8. Usluge recepcije i wellnessa najmanje 14 sati dnevno

9. Stru¢na osoba za voditelja wellnessa (osoba na recepciji, lije¢nik i drugi)

10. Stru¢na osoba za rad na recepciji

11. Stru¢ne osobe prema pojedinim uslugama (fizioterapeuti i terapeuti za tretmane, masaZe, kupke i sli¢no)

12. Stru¢na osoba za animatora wellnessa za kapacitete wellnessa vece od 70 osoba

13. Stru¢na osoba za nadzor i upravljanje tehnologijom wellnessa i osoba za servis i odrzavanje wellnessa u toku rada

14. Prepoznatljiva uniforma osoblja s oznakom imena

15. Usluge koristenja rucnika, ogrtaca, papuca i jednokratnog donjeg rublja, kapa, pribora za skidanje $minke s obzirom na
tretmane

16. Usluge osvjezavajuc¢ih napitaka

Sanitarni ¢vor i garderobe za Zene

17. Zahodska kabina i predprostor s umivaonikom

18. Garderoba s garderobnim ormari¢ima s klju¢em, prostorima za presvlacenje s klupicom ili sli¢no, tu$ kabinama sa sapu-
nom za kupanje i kukama za odje¢u i ru¢nike po tusu, ogledalom za cijelu figuru, susilom za kosu s ogledalom, jednokratni
ru¢nici za ruke i lice, vatrootporni ko$evi s poklopcem za otpad i posuda za neliste rucnike, koja se moze dezinficirati

Sanitarni ¢vor i garderobe za mugkarce
19. Zahodska kabina i predprostor s umivaonikom i pisoarom

20. Garderoba s garderobnim ormari¢ima s kljucem, prostorima za presvlacenje s klupicom ili sli¢no, tu$ kabinama sa sapu-
nom za kupanje i kukama za odjecu i ru¢nike po tusu, ogledalom za cijelu figuru, susilom za kosu s ogledalom, jednokratni
ruénici za ruke i lice, vatrootporni kosevi s poklopcem za otpad i posuda za neiste ru¢nike, koja se moze dezinficirati
Prostorije i sanitarni ¢vor za osoblje

21. Prostor za voditelja wellnessa

22. Zaseban prostor za boravak osoblja wellnessa za vi$e od pet zaposlenih u smjeni

23. Prostor za »isti servis« neposredno uz recepciju, moZe i ormar (ru¢nici, ogrtadi, papuce, jednokratno rublje i drugo)
24. Prostor za »necisti servis«, moZe i ormar

25. Zaseban prostor s umivaonikom za odrzavanje wellnessa

26. Tehnicka soba za upravljanje cjelokupnim sustavom wellnessa, nedostupno za korisnike

27. Garderobe, tudevi i sanitarni ¢vor za osoblje wellnessa
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3. INDIVIDUALNI TRETMANI

Broj tretmana s prostorijama Vrste tretmana
1. Wellnessi povrsine do 700 m?, tri vrste tretmana  MasaZe: Ru¢na klasi¢na masaZa, Ru¢na aroma masaza, Ru¢na limfna
u zasebnim prostorijama drenaza, Anticelulitne masaZe, Aromasoul masaza, Reflexo masaza,

Destress masaza, Hot Stone masaZa, Masaza vulkanskim kamenjem,
Masaza »Hladno i vruée kamenje«, Masaza »Cokolada i vanilija«, Mi-
neralna peeling masaza, Kraljevska masaza, Masaza pindama, Masaza
kristalima, Kriomasaza, Autohtona masaZa i drugo

2. Wellnessi povrsine od 700 do 1500 m? pet vrsta| Razne tradicionalne i isto¢njacke masaze i tehnike: Shiatshu masa-
tretmana u zasebnim prostorijama za, Kineska »Tui na« masaZa, Ayurveda Yanna masaza, Hatma masaza,
Indoceane MEKI masaza, Tradicionalna kineska, Tai Chi, Reiki za in-
dividualne tretmane i drugo

3. Wellnessi povrdine veée od 1500m’, deset vrsta| Kupke i podvodne masaze: hidromasaza, biserne kupke, balneo kup-
tretmana u zasebnim prostorijama ke, aromaterapijske kupke, fango terapija, egzoti¢ne ili posebne kupke
(Kleopatrina), zamatanje tijela — pakunzi: biljni, blatom,sijenom, aro-
ma, pilinzi i drugo

Medicinske terapije i usluge sukladno opredjeljenju wellnessa - pro-
grami rehabilitacije, fizikalnih i dr. terapija kao npr.: Akupresura,
Aromaterapija, Elektroterapija, Fitoterapija, Hidroterapija, Hiporbi¢na
terapija, Krioterapija, Kiropraktika, Kristaloterapija, Kneipp, Kromote-
rapija, Magnetoterapija, Naturopat, Radijalna endodemoterapija, Sto-
matoloske usluge, Thalassoterapija i drugo.

SadrZaj i oprema prostorija za tretmane

4. Povrsina svake prostorije za tretmane 9 m”

5. Operativni pult terapeuta — stol s umivaonikom (topla i hladna voda), prostor za odlaganje preparata, pribor za dezinfekciju
i brisanje ruku, vatrootporna posuda za otpad s poklopcem

6. Terapeutski stol ili lezaj

7. Profesionalna tehnoloska oprema za pojedinu vrstu tretmana

8. Prostor za presvlacenje i odlaganje odjeée (klupica ili stolica, vjesalica)

9. Tu§ kabina u svakoj prostoriji gdje se prije ili poslije tretmana koristi tu$ (tu$ s teku¢om toplom i hladnom vodom i
sapunom)

10. Prostor za opustanje i relaksaciju (u prostoru wellnessa, na terasi, recepciji i sli¢no)

11. Ruénici i plahte po tretmanu

12. Odgovarajuéa dekoracije prostora (svijece, rasvjeta i drugo.)

13. Mogu¢nost zamracenja prostora od prirodnog svjetla (rolete, zavjese i drugo)

14. Telefonska, internetska ili druga veza operativnog pulta s recepcijom wellnessa

15. Individualna regulacija rasvjete

4. BEAUTY TRETMANI

1. tri tretmana njege lice (masaze lica, regenerativna njega lica, dubinsko ¢i$¢enje lica, tretmani protiv starenja, tretman za
pomladivanje, kristaloterapija lica itd.)

2. tri tretmana njege tijela (maske za cijelo tijelo, anticelulitni tretman, preventivna i korektivna njega, njega i u¢vricivanje
koze, tretmani s ljekovitim blatom, tretmani mr$avljenja, piling tretmani itd.)

3. dva tretmana njege ruku (klasi¢na manikura, ugradnja umjetnih noktiju, produljivanje noktiju, nail art, francuska mani-
kura itd.)

4. dva tretmana njege stopala (klasi¢na pedikura, parafinski oblozi, piling itd.)

5. Jedna vrsta drugih usluga (depilacija, solarij — leze¢i ili stojeci, bronz tu§ za samotamnjenje, uredivanje i bojenje obrva i
trepavica, ugradnja umjetnih trepavica, trajni make-up, make-up itd.)

5. SUHI I MOKRI DIO WELLNESSA (zatvoreni i otvoreni prostori)

Sigurnost

1. Dezinfekcijski (automatski ili potisni) aparat za noge ili dezinfekcijski tepih, neposredno uz ulaz u prostor suho-mokrog
dijela wellnessa

2. Aparat s pitkom toplom i hladnom vodom ili self-service stoli¢ s napicima ili vodom

Suhi dio (saune)

Saune Vrste sauna

3. Wellness povrsine do 700 m?, dvije vrste sauna | suhe - finska sauna, infra sauna, rimska sauna (caldarium, laconium)
ili drugo
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4. Wellness povrsine od 700 do 1500 m? tri vrste| parne - biosauna, parna kupelj (turska kupelj) i hammam, bio parna
sauna kupelj, aroma grotta, mediteranska grotta ili drugo

5. Wellness povrsine ve¢e od 1500 m?, Cetiri vrste

sauna

6. Nazivi, uputstva i upozorenja o sauni i na¢inu koritenja neposredno uz ulaz u saunu na Cetiri jezika

7. Prostor s vje$alicama za odlaganje ogrtada i ru¢nika neposredno uz saune

8. Posuda za odlaganje necistih ru¢nika, koja se mozZe dezinficirati

9. Prostor predviden za odlaganje ¢istih ru¢nika za self-service, ako se ru¢nici ne izdaju pojedina¢no na recepciji wellessa ili
u sobama, moZe i uz recepciju

10. Tu$ kabina s pokretnom glavom tusa, s teku¢om toplom i hladnom vodom, po sauni

11. Tu$ dozivljaja ili efekata na pet osoba u saunama (masazni tus, termostatski tu$, hladan tus-slap, preljevna posuda, ma-
glica, kisa, aerosol, aroma - krono - zvu¢nim efektima itd.)

12. Svaki tu$ mora imati kukice za ogrta¢ i ru¢nik, dozator s tekuéim sapunom

Mokri dio (whirpool, ledeni bazen, posude s hladnom vodom za uranjanje, bazeni za masaZze nogu, posude s ledom, ledene
prostorije i sli¢no)

13. Wellness povriine do 700 m? jedan profesionalni - filtracijski whirpool kapaciteta za 4 osobe

14. Wellness povrsine vece od 700 m?, jedan profesionalni - tehnoloski - filtracijski whirpool kapaciteta za 4 osobe i jedan
dodatni whirpool ili mali bazen s hladnom vodom i filtracijom ili posuda za uranjanje sa hladnom vodom i automatskim
praznjenjem ili vodeni tok s masazom nogu ili kneipp bazeni za noge (toplo - hladno) ili sli¢no

15. Prostor/i za opustanje — relax s mogu¢no$¢u zamracdivanja, kapaciteta za sva mjesta u svim saunama (lezaljke za opustanje,
vodeni leZajevi, grijani leZajevi, grijane klupe, meditacijski relax, «fetus» relax, relax kapsula, krono terapijski relax, aroma
ambijentalni relax — mediteranski, tropski, oceanski, planinski, otvoreni i drugo.)

16. Tus kabina s pokretnom glavom tuga, s teku¢om toplom i hladnom vodom, s kukicama za ogrta¢ i ru¢nik

Sanitarni ¢vor i garderobe suhog i mokrog dijela wellnessa

17. Za wellness povrine preko 1500 m? zahodska kabina i predprostor s umivaonikom za goste, zasebno za zene i muskarce
18. Za wellnes povrine preko 1500 m?, garderoba s garderobnim ormari¢ima s klju¢em i prostorima za presvlacenje, zasebno
za Zene i muskarce

6. ZATVORENI I OTVORENI BAZENI

Sigurnost

1. Automatski dezinfektor za noge na ulazu u prostor bazena

2. Video nadzor povezan s recepcijom wellnessa ili osoba za nadzor bazena

3. Propisane oznake upozorenja, zabrana i na¢ina koristenja na vidljivom mjestu, tekst na hrvatskom i engleskom jeziku

4. Sigurnosno nocno osvjetljenje $koljke otvorenog bazena

Zatvoreni bazen/i

5. Za wellness povrdine do 700 m?, zatvoreni bazen vodene povriine najmanje 25 m* s jednim sustavom za protustrujno
plivanje i dvije vrste podvodnih masaZa ili efektom masaznog slapa i slicno

6. Za wellness povr$ine preko 700 m?, zatvoreni bazen vodene povriine 70 m” sa sustavom za protustrujno plivanje i Cetiri
vrste podvodnih masazZa ili whirpool oaza, dva efekta masaznog slapa i slicno

7. Lezaljke za odmor

Otvoreni bazen/i

8. Za wellness povr$ine do 700 m?, otvoreni bazen vodene povrsine najmanje 50 m” s dvije vrste podvodnih masaza ili
whirpool oaza i sli¢no

9. Za wellness povrine preko 700 m?, zatvoreni bazen vodene povrine najmanje 100 m? s Cetiri vrste podvodnih masaza ili
whirpool oaza ili dva efekta masaznog slapa ili vodena rijeka ili valovi i sli¢cno

10. Lezaljke i/ili mjesta za sjedenje i odmor i jedan suncobran ili zasjenjenja povr$ina, na svakih pet lezaljki

7. FITNESS I PROSTORI ZA VJEZBE I HOLISTICKE PROGRAME

1. Za wellness povrsine do 700 m?, pet pojedinac¢nih fitness sprava

2. Za wellness povrsine od 700 do 1500 m?, deset pojedina¢nih fitness sprava s fitness trenerom

3. Za wellness povrsine preko 1500 m?®, prostorija za razne holistitke programe, vjezbanje ili skupnu terapiju za 12 osoba
(funkcionalni fitness, aerobik, zen pokret, yoga, taichi, reiki, meditacija, pilates, step, terapija glazbom, vjezbe disanja i opu-
$tanja i razne druge tehnike i vjezbe u manjim grupama itd.)

8. INFORMACIJE U SMJESTAJNOJ JEDINICI

1. Prospekti i lista usluga s cjenikom

2. Uputstvo za koriStenje wellnessa na hrvatskom i Cetiri strana jezika

9. PREHRANA U WELLNESS HOTELU

Wellness kutak u sklopu dorucka (izbor cajeva za relaksaciju i osvjezenje, frape — osvjezavajucih napitaka od prirodnog voéa
i povréa, ponuda oraastih plodova, sjemenki i su§enog voca, raznovrsno svjeZe voce, svjeZe sirovo povrée itd.)

Istovjetni obvezni elementi koji su ispunjeni pri kategorizaciji hotela smatraju se ispunjenima i po obvezi posebnog standarda.
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13. POSEBNI STANDARD: DIVING CLUB (RONILACKI KLUB)

OBVEZNI UVJETI

SadrzZaji ronilackog centra Ima | Nema
1. Bazen ili plaza u koncesiji, sa sanitarijama

2. Prostorija za drZanje ronilacke opreme

3. Trgovina i/ili mogu¢nost najma ronilacke opreme

4. Dva plovila

5. Kutija prve pomo¢i i moguénost poziva prve pomodi (i s plovila)

Usluge ronilackog centra

6. Ovlasteni instruktor ronjenja

7. Obuka za ronjenje

8. Dnevni programi ronilackih izleta

9. Polica osiguranja za vrijeme ronjenja

10. U svim promidzbenim materijalima navesti lokacije i udaljenosti za kori$tenja rekompresijske komore
Instruktor ronjenja moZe biti zaposlen putem ugovora o djelu.

Istovjetni obvezni elementi koji su ispunjeni pri kategorizaciji hotela smatraju se ispunjenima i po obvezi posebnog standarda.

14. POSEBNI STANDARD: MOTEL (MOTEL)
OBVEZNI UVJETI

Ima | Nema

1. Parkirali$no mjesto za svaku smje$tajnu jedinicu u hotelu
2. Recepcija radi 24 sata dnevno

3. Usluga hrane, pica i napitaka 16 sati dnevno

Istovjetni obvezni elementi koji su ispunjeni pri kategorizaciji hotela smatraju se ispunjenima i po obvezi posebnog standarda.

15. POSEBNI STANDARD: SKI (SKI)

OBVEZNI UVJETI

Prostorije SKI hotela Ima | Nema
1. Grijana i prozracivana prostorija za ¢uvanje skija i oprema

2. ViSenamjenska prostorija/e za ¢itanje, igre i sli¢no, kapaciteta sjede¢ih mjesta 50% ukupnog broja kreveta u hotelu
Usluge

3. Organizirani skijaski tecajevi

4. Dnevni i vecernji rekreativni i zabavni sadrZaji za odrasle

Usluge prehrane

5. Usluga polupansiona (doruéak-rucak, doruéak-vecera)

6. UsluZivanje pica i napitaka

7. Usluzivanje jela u blagovaonici kapaciteta sjedec¢ih mjesta 60% ukupnog broja kreveta u hotelu

Istovjetni obvezni elementi koji su ispunjeni pri kategorizaciji hotela smatraju se ispunjenima i po obvezi posebnog standarda.

16. POSEBNI STANDARD: ZA OSOBE S INVALIDITETOM
OBVEZNI UVJETI

Okoli$ objekta Ima | Nema
1. Pristupacne staze Siroke najmanje 120 cm

2. Rampe na stazama i plo¢nicima za savladavanje razlika u visini, ako razlike postoje, nagiba do 1:12 ili odgovarajuée dizalo
3. Povrsina staza i rampa ravna i neklizajuca

Pristup objektu

4. Pristupacna parkirali$na mjesta za 5% od ukupnog broja smjestajnih jedinica, a najmanje jedno parkirali$no mjesto

5. ParkiraliSna mjesta vidno oznacena

6. Sirina parkirali§nog mjesta najmanje 360 cm, preporuéljivo 390 cm

7. Parkirali$na mjesta na udaljenosti do 50 m od ulaza u gradevinu

8. Rampa s rukohvatima uz stubiste za pristup objektu nagiba do 1:12 ili odgovarajuée dizalo

9. Rampa $iroka najmanje 130 cm

10. Podest dug 150 cm na pocetku i na kraju rampe te na svakih 900 cm i na svakoj promjeni smjera

11. Povr$ina rampe ravna i neklizaju¢a
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12. Ulazne stepenice visine do 15 c¢m i $irine najmanje 33 cm

13. Dimenzija ulaznog podesta koja omogucava slobodan krug za okretanje invalidskih kolica promjera najmanje 150 cm
14. Otiradi pred vratima od ¢vrstog materijala u razini s podom i uévr§ceni

15. Posmicna ulazna vrata na automatsko otvaranje s intervalom otvaranja minimalno 5 sekundi

16. Jednokrilna vrata: svijetla $irina vrata najmanje 90 cm

17. Dvokrilna vrata: svijetla §irina jednog krila najmanje 80 cm

18. Pragovi vrata niZi od 2 cm i zaobljeni

19. Vjetrobran S$irine koja omogucava slobodan krug za okretanje invalidskih kolica promjera najmanje 150 cm
Recepcija

20. Dio recepcijskog pulta postavljen na visinu od 90 cm

21. Jedan telefon pristupacan korisnicima u invalidskim kolicima na visini od 90 do 140 cm

Sanitarije u zajednickim prostorima

22. Vrata svijetle $irine najmanje 90 cm

23. Kvake jednostavne za rukovanje jednom rukom i nisu okrugle

24. Okov za rukovanje vratima (kvake, rucke itd.) postavljeni na visinu od 90 do 120 cm

25. Pragovi vrata nizi od 2 cm i zaobljeni

26. Ulaz u zahodsku kabinu opremljen euro klju¢em

27. Na ulazu istaknuta reljefna oznaka na visini od 140 cm

28. Podovi od neklizaju¢eg materijala

29. Prostor koji omogucava slobodan krug za okretanje invalidskih kolica za pristup svakoj sanitariji promjera najmanje 150
cm

30. Pristupa¢na unisex zahodska $koljka postavljena na visinu od 45 do 50 cm

31. Razmak od prednjeg ruba $koljke do straznjeg zida min. 65 cm

32. Slobodan prostor bo¢no uz WC $koljku min. 90 cm

33. Rukohvati s obje strane zahodske $koljke. Najmanje s jedne strane sklopivi

34. Rukohvati uz zahodsku $koljku postavljeni na visinu od 75 do 80 cm i 15 cm od bo¢nog ruba $koljke

35. Rukohvati promjera 3 do 4 cm udaljeni od zida 3,5 do 5 cm

36. Pristupacan umivaonik, konzolno pri¢vr§éen, s toplom i hladnom vodom i jednoru¢nom mijesalicom postavljen na visinu
od 80 do 85 cm

37. Donji rub ogledala na visini koja ne prelazi 100 cm ili ogledalo koje se moze nagnuti ako je smjesteno na vecoj visini
od 100 cm

38. Sklopke na vodokotli¢ima, toaletni papir, sapun, ruénici i sli¢no, postavljeni na visinu od 50 do 120 cm

Horizontalne i vertikalne komunikacije

39. Pristupacan put s invalidskim kolicima od ulaza, recepcije, ugostiteljskih i drugih sadrzaja do dizala

40. Pristupacne sve etaZe sa smje$tajnim jedinicama za osobe s invaliditetom te ugostiteljskim i drugim sadrZajima

41. Dizalo za goste u objektima s jednim katom (dva nivoa na vi$e), opremljeno zvu¢nim svjetlosnim signalom

42. Dizalo minimalne unutarnje dimenzije kabine 110x140 cm

43. Sirina otvora dizala najmanje 90 cm

44. Interval otvaranja i zatvaranja vrata dizala najmanje 7 sekundi

45. Kontrolna tabla kraj ulaza u dizalo s reljefnim oznakama na visini od 90 do 140 cm

46. Tabla za upravljanje dizalom s reljefnim oznakama na visini od 90 do 140 cm

47. Rukohvati u kabini dizala postavljeni na visinu od 85 do 95 cm

48. Rukohvati promjera 3 do 4 cm udaljeni od zida 3,5 do 5 cm

49. Zatitne ograde oko povisenih dijelova podova visih od 40 cm

50. Svjetla $irina hodnika najmanje 150 cm

51. Razlike u visinama hodnika svladane rampama, odgovaraju¢im dizalom ili sli¢cno

Smjestajne jedinice

52. Objekt mora imati 5% smjestajnih jedinica koje su pristupacne osobama u invalidskim kolicima, a najmanje jednu smje-
$tajnu jedinicu

53. Ulaz u smjestajne jedinice reljefno oznacen brojem ili drugom oznakom na visini od 140 cm

54. Svijetla $irina ulaznih vrata najmanje 90 cm

55. Prostor koji omogucava slobodan krug za okretanje invalidskih kolica (u predprostoru, sobi) za pristup kupaonici, krevetu
i ostalom namje$taju promjera minimalno 150 cm
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Kupaonica u smjestajnoj jedinici

56. Vrata svijetle $irine najmanje 90 cm

57. Kvake jednostavne za rukovanje jednom rukom i nisu okrugle

58. Okov za rukovanje vratima (kvake, rucke itd.) postavljen na visinu od 90 do 120 cm

59. Prag vrata niZi od 2 cm i zaobljen

60. Prostor koji omogucava slobodan krug za okretanje invalidskih kolica za pristup svakoj sanitariji promjera min. 150 cm

61. Podovi kupaonice od neklizajuéeg materijala

62. Pristupa¢na unisex zahodska $koljka postavljena na visinu od 45 do 50 cm

63. Razmak od prednjeg ruba $koljke do straznjeg zida minimalno 65 cm

64. Slobodan prostor bo¢no uz WC $koljku minimalno 90 cm

65. Rukohvati s obje strane zahodske $koljke. Najmanje s jedne strane sklopivi

66. Rukohvati uz zahodsku $koljku postavljeni na visinu od 75 do 80 cm i 15 cm od bo¢nog ruba $koljke

67. Rukohvati promjera 3 do 4 cm udaljeni od zida 3,5 do 5 cm

68. Pristupac¢an umivaonik, konzolno pri¢vricen, s toplom i hladnom vodom te jednostrukom mijesalicom postavljen na
visinu od 80 do 85 cm

69. Donji rub ogledala na visini koja ne prelazi 100 cm ili ogledalo koje se moze nagnuti ako je smjesteno na vecoj visini
od 100 cm

70. Pristupacan tu$ dimenzija podne povr§ine 90x90 cm

71. Tu§ za tuSiranje sa zaobljenim pragom koji nije 1,3 cm visi od okolnog poda

72. Tu§ za tusiranje moZe imati pod spusten u odnosu na pod kupaonice najvie 2 cm

73. Tuevi za tusiranje opremljeni elasti¢nom cijevi dugom najmanje 150 cm

74. Ispod tusa zidna sklopiva stolica na visini od 45 do 50 cm

75. Sklopke na vodokotli¢ima, toaletni papir, sapun, rucnici i sli¢no postavljeni na visinu od 50 do 120 cm

Ugostiteljski sadrzaji

76. Restoran ili dio restorana za posluzivanje jela pristupa¢ni osobama u invalidskim kolicima

77. Vrata svijetle $irine najmanje 90 cm

78. Kvake jednostavne za rukovanje jednom rukom i nisu okrugle

79. Okov za rukovanje vratima (kvake, rucke itd.) postavljeni na visini od 90 do 120 cm

80. Pragovi vrata nizi od 2 cm i zaobljeni

81. Otiradi pred vratima u razini s podom i u¢vr$éeni

82. Svijetla $irina hodnika najmanje 150 cm

83. Stolovi u blagovaonicama prilagodeni za korisnike u invalidskim kolicima. Najmanje 70 cm vertikalnog te 60 cm horizon-
talnog slobodnog prostora ispod ploce stola

Istovjetni obvezni elementi koji su ispunjeni pri kategorizaciji hotela smatraju se ispunjenima i po obvezi posebnog standarda.
Kupaonica za osobe s invaliditetom ne treba imati propisanu kadu bez obzira na traZenu kategoriju.

17. POSEBNI STANDARD: BIKE (ZA BICIKLISTE)
OBVEZNI UVJETI

Ima |Nema

Prostori za goste i bicikle

1. Info punkt za bicikliste s ¢asopisima za bicikliste, biciklistickim kartama (informacije o stazama i podrucjima za bicikliste),
informacijama o svakodnevnoj prognozi vremena i drugo

2. Prostorija opremljena stalcima ili zidnim kukama za bicikle s mogu¢no$¢u zaklju¢avanja, video nadzorom ili osobom od-
govornom za Cuvanje bicikla

3. Dvorana za sastanke

Usluge

4. Osoba za informacije i pomo¢ gostu (Bike specijalist). Ime i fotografija osobe za informacije moraju biti istaknuti na info
punktu za bicikliste

5. Moguc¢nost iznajmljivanja bicikla

6. Ponuda bike tura i mogucnost organiziranja bike vodic¢a na zahtjev gosta

7. Organiziran prijevoz gosta i opreme (Bike taxi), na zahtjev gosta

8. Mogu¢nost pruzanja medicinske pomoci

Servis

9. Servis za bicikle u hotelu ili neposrednoj blizini

10. Pumpa za bicikle minimalno 8 bara s nastavcima za razlidite vrste ventila, na zahtjev gosta

11. Stalak za osnovne popravke s alatom, na zahtjev gosta

12. Prostor i oprema za pranje bicikla (moZe biti u sklopu servisa za bicikle)
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13. Svakodnevno pranje i ¢i$¢enje sportske odjece

Sport i rekreacija

14. Sportski ili wellness sadrZaji

Usluge prehrane

15. Ponuda jela, pi¢a i napitaka prilagodena potrebama biciklista (polupansion ili a la carte)

16. Lunch paket prilagoden potrebama biciklista

Istovjetni obvezni elementi koji su ispunjeni pri kategorizaciji hotela smatraju se ispunjenima i po obvezi posebnog standarda.

PLOCE ZA OZNACAVANJE VRSTA I KATEGORIJE
UGOSTITELJSKIH OBJEKATA 1Z SKUPINE HOTELI

1. Plo¢e za vrste: Hotel, Aparthotel, Turisticko naselje,
Turisti¢ki apartmani i Pansion

1.1. Graficka rjeSenja

HOTEL

*x Kk %k

Depandansa
hotela
* Kk X

Depandansa
Aparthotel aparthotela
* Kk X * Kk X

Turisticko
naselie

*x Xk Xk

Pansion

komnfor

Pansion

standard

Graficka rjeSenja ploca za oznacavanje vrsta i kategorija ugosti-
teljskih objekata Hotel, Aparthotel, Turisticko naselje, Turisticki
apartmani i Pansion jedinstveno su dizajnirana. Na metalnoj ploci
(podlozi) srebrno — metalne boje ispisan je naziv vrste ugostiteljskog
objekta u tamnoplavoj boji, dok su oznake za kategoriju - zvjezdice
odnosno standard i komfor, u svijetloplavoj boji.

PRILOG VII.

U donjem desnom dijelu standardizirane ploce ispisan je tekst: RE-
PUBLIKA HRVATSKA, Ministarstvo turizma, u tamnoplavoj boji.
Dimenzije ploce su 30 x 30 cm (kvadrat s polukruznim kutovima).

1.2.Tehnicki uvijeti
1.2.1. Tehnicke karakteristike ploca:

- dimenzije 30 x 30 cm, debljine 1 mm, s polukruznim kutovima,

- materijal INOX: HRN EN 10088-2 (18/10) ili 1,4301 tip 304 L,
obrada povrsine scotchbrightom,

- boja otporna na UV zracenja, povrsina zasticena lakom,

- tekst naziva vrste ugostiteljskog objekta (npr. HOTEL, APARTHO-
TEL itd.) u boji PANTONE 274 C,

- oznake kategorije (zvjezdice) i natpis REPUBLIKA HRVATSKA,
MINISTARSTVO TURIZMA u boji PANTONE 3015 C,

- perforacija za vijke.

1.2.2. Ambalaza:

- kutija s bijelom presvlakom iz mikrovala BS/E (s odvojivim dije-
lom za dodatnu opremu),

- ulozak iz valovite ljepenke PK2S.

1.2.3. Set za montazu ploc¢a u PVC vrecici:

- PVC tipla - 4 komada,

- PVC podlozna plocica 7/32" - 4 komada,

- vijak s dvostrukim navojem iz mesinga 7/32" x 55 - 4 komada,

- Sesterokutna matica iz mesinga - povr$ina presvucena niklom
(DIN 1587),

- klju¢ za montazu iz nehrdajuceg celika — 1 komad,
- uputa za montazu,
- jamstveni list s rokom jamstva od 8 godina.

2. Ploce za vrste Hotel bastina, Difuzni hotel i Integralni
hotel

2.1. Graficka rjesenja

Hotel
bastina
heritage

Integralni
hote

udruzeni
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Graficka rjesenja ploca za oznacavanje vrsta ugostiteljskih objekata
Hotel bastina, Difuzni hotel i Integralni hotel dizajnirana su: na me-
talnoj ploc¢i smede boje s obrubom krem boje ispisan je naziv vrste
ugostiteljskog objekta u krem boji.

U donjem desnom dijelu standardiziranih ploca ispisan je tekst: RE-
PUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO TURIZMA, u krem boji.
Dimenzije ploce su 30 x 30 (kvadrat s polukruznim kutovima).

2.2. Tehnicki uvjeti

2.3.1. Tehnicke karakteristike ploca:

- dimenzije 30 x 30 cm, debljine 1 mm, s polukruznim kutovima,
- materijal INOX: HRN EN 10088-2 (18/10) ili 1,4301 tip 304 L,
obrada povrsine scotchbrightom,

- boja otporna na UV zradenja, povrsina zasticena lakom,

- podloga ploce u boji; PANTONE 7504 C,

— obrub i tekst u boji; PANTONE 7499 C,

- perforacija za vijke.

2.3.2. Ambalaza:

- kutija s bijelom presvlakom iz mikrovala BS/E (s odvojivim dije-
lom za dodatnu opremu),

- ulozak iz valovite ljepenke PK2S.

2.3.3. Set za montazu plo¢a u PVC vredici:

- PVC tipla - 4 komada,

- PVC podlozna plocica 7/32" - 4 komada,

- vijak s dvostrukim navojem iz mesinga 7/32" x 55 - 4 komada,
- Sesterokutna matica iz mesinga - povrsina presvuéena niklom
(DIN 1587),

- klju¢ za montazu iz nehrdajuceg celika — 1 komad,

- uputa za montazu,

- jamstveni list s rokom jamstva od osam godina.

3. Ploce za ljecili$ne vrste
3.1. Graficka rjesenja
Lje¢ili$ne vrste oznacavaju se odgovaraju¢om osnovhom plocom za

vrste i kategorije iz to¢aka 1. i 2. ovog Priloga i dodatnom plo¢om s
oznakom »SPA« i grafikom. Na primjer za Ljecili$ni hotel:

HOTEL

* K &k

SPA

Osnovna ploca sukladno
vrsti i kategoriji

Dodatna ploca za sve vrste

Depandansa

hotela
* % X

Depandansa

Graficka rjeSenja i tehnicki uvjeti osnovne ploce ista su kao pod
tockama 1.1, 1.2 2.1, 2.2.

Graficka rjesenja i tehnicki uvjeti ploca za oznacavanje depandansi
LjeciliSnog hotela i Ljecili$nog aparthotela isti su kao pod to¢kama
1.1.1 1.2 za depandansu Hotela i depandansu Aparthotela.
Graficko rjesenje dodatne ploce za oznacavanje lje¢ilisnih vrsta je-
dinstveno je dizajnirano. Na metalnoj plo¢i (podlozi) srebrno — me-
talne boje ispisan je naziv SPA na engleskom jeziku, u tamnoplavoj
boji i ilustracija posebnosti usluge, u pastelnoj boji.

Dimenzije ploce su: 20 x 20 cm (kvadrat s polukruznim kutovima).

3.2. Tehnicki uvjeti dodatne ploce
3.2.1. Tehnicke karakteristike ploce:
- dimenzije 20 x 20 cm, debljine 1 mm, s polukruznim kutovima,
- materijal INOX: HRN EN 10088-2 (18/10) ili 1,4301 tip 304 L,
obrada povrsine scotchbrightom,
- boja otporna na UV zralenje, povrsina zasticena lakom,
- tekst naziva vrste je plave boje PANTONE 274 C, graficki prikaz
u boji PANTONE 3015 C.
3.2.2. Ambalaza:

- kutija s bijelom presvlakom iz mikrovala BS/E (s odvojivim dije-
lom za dodatnu opremu),

- ulozak iz valovite ljepenke PK2S.

3.2.3. Set za montazu plo¢a u PVC vredici:

- PVC tipla - 4 komada,

- PVC podlozna plocica 7/32" - 4 komada,

- vijak s dvostrukim navojem iz mesinga 7/32" x 55 - 4 komada,

- Sesterokutna matica iz mesinga - povrsina presvucena niklom
(DIN 1587),

- klju¢ za montazu iz nehrdajuceg celika - 1 komad,
- uputa za montazu,
— jamstveni list s rokom jamstva od osam godina.

4. Ploce za hotel posebnog standarda

4.1. Graficka rjesenja
Hotel posebnog standarda oznacava se osnovnom plo¢om za HOTEL
iz tocke 1.1. ovog Priloga bez oznake kategorije (zvjezdice) i dodat-
nom plo¢om za odgovarajuéi posebni standard iz Priloga VIII. ovog
Pravilnika. Na primjer za Hotel business:

Business

HOTE

REPUBLIKA H
MINISTA

Osnovna ploca za sve vrste Dodatna plo¢a sukladno vrsti
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Depandansa

hotela

REPUBLIKA HRVATSKA
MINISTARSTVO TUREZMA

Depandansa

4.2. Tehnicki uvjeti

Graficko rjeSenje i tehnicki uvjeti za osnovnu plocu isti su kao pod
tockama 1.1. i 1.2. ovog Priloga, bez zvjezdica.

Tehnicki uvijeti za dodatne plo¢e propisani su u Prilogu VIII. ovog
Pravilnika.

Graficko rjeSenje i tehnicki uvjeti za depandansu isti su kao pod to¢-
kama 1.1. i 1.2. za depandansu hotela iz ovog Priloga, bez zvjezdica.

PRILOG VIII
PLOCE ZA OZNACAVANJE POSEBNIH STANDARDA

1. Graficka rjesenja

Business  Meetings

Congress C%

Holiday
Resort

At

Casino

va
&6 L2

Coastal
o id ay
Resort

AL

Fangily

small &

Friendly Senior

sze@s

M

Wellness

w1 a4

Diving Club  Motel

@

&

Health &
Fitness

oK

Bik

Graficka rjeSenja plo¢a za oznaavanje posebnih standarda te za
oznacavanje vrsta Hotel posebnog standarda jedinstveno su dizaj-
nirana. Na metalnoj plo¢i (podlozi) srebrno — metalne boje ispisan
je naziv posebnog standarda na engleskom jeziku, u tamnoplavoj
boji (osim na ploci za osobe s invaliditetom) i ilustracija posebnosti
usluge, u pastelnim bojama.

Dimenzije standardizirane ploce su 20 x 20 cm (kvadrat s polukruz-
nim kutovima).

2. Tehnicki uvjeti
2.1. Tehnicke karakteristike ploca:
- dimenzije 20 x 20 cm, debljine 1 mm, s polukruznim kutovima,

- materijal INOX: HRN EN 10088-2 (18/10) ili 1,4301 tip 304 L,
obrada povrsine scotchbrightom,

- boja otporna na UV zralenje, povrsina zasticena lakom,

- tekst naziva posebne oznake plave je boje PANTONE 274 C, a
ilustracije posebnih usluga (grafi¢ki prikazi) prikazani su u bojama
kako slijedi;

2.1.1. Business — PANTONE 500 C,
2.1.2. Meetings - PANTONE 167 C,
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2.1.3. Congress - PANTONE 5125 C,

2.1.4. Club - PANTONE 167 C,

2.1.5. Casino - PANTONE 3015,

2.1.6. Holiday Resort - PANTONE 167 C,

2.1.7. Coastal Holiday Resort - PANTONE 124 C,
2.1.8. Family - PANTONE 5275 C,

2.1.9. Small & Friendly - PANTONE 5125 C,
2.1.10. Senior Citizens - PANTONE 277 C,
2.1.11. Health & Fitness - PANTONE 201 C,
2.1.12. Wellness - 7504 C

2.1.13. Diving Club - PANTONE 3015,

2.1.14. Motel - PANTONE 2125 C,

2.1.15. SKI - PANTONE 3015 C,

2.1.16. OSOBE S INVALIDITETOM - PANTONE 3015 C,
2.1.17. Bike - PANTONE 363.

2.2. Ambalaza:

- kutija s bijelom presvlakom iz mikrovala BS/E (s odvojivim dije-
lom za dodatnu opremuy),

- ulozak iz valovite ljepenke PK2S.

2.3. Set za montazu ploca u PVC vrecici:

- PVC tipla - 4 komada,

- PVC podlozna plocica 7/32" - 4 komada,

- vijak s dvostrukim navojem iz mesinga 7/32" x 55 - 4 komada,

- Sesterokutna matica iz mesinga - povr$ina presvucena niklom
(DIN 1587),

- klju¢ za montazu iz nehrdajuceg Celika - 1 komad,
- uputa za montazu,
- jamstveni list na rok od osam godina.
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