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PRILOG C.

UVJETI ZA INTEGRALNI HOTEL (UDRUZENI)

tamno polje znaci obveznu primjenu

INTEGRALNI HOTEL

1. USLUGE RECEPCIJE I OSTALO
1.1. Recepcija

Primjedbe

3-5*

Rezultat

1. Na ulazu istaknuta obavijest o radnom vremenu

2. Prostor recepcije s recepcijskim pultom ili slicno

3. Recepcija radi 16 sati dnevno, a u ostalo vrijeme recepcija dostupna na poziv

4. Vidno istaknut popis objekata u kojima se pruzaju usluge smjestaja, prehrane, pica i napitaka s
imenima i adresama nositelja rjeSenja za objekte, vrstama, kategorijama, smjestajnim kapacitetima i
adresama objekata, parkiraliStem, udaljeno$¢u objekata od recepcije te cjenikom smjestaja, na hrvat-
skom i najmanje na engleskom jeziku

5. Telefonska centrala s najmanje dvije direktne linije

6. Usluge poste i dostave poruka gostu

7. U hotelu koji pruza usluge za viSe od 25 objekata u kojima se pruza usluga smjestaja, recepcioner
u uniformi s plo¢icom s imenom osobe, koji govori najmanje jedan strani jezik

8. U hotelu koji ima do 25 objekata u kojima se pruza usluga smjestaja, osigurana osoba koja obavlja
usluge recepcije, koja govori najmanje jedan strani jezik

9. Stolice i sl. s niskim stolicem, s moguénoséu premjestanja

10. Oznaka zabrane pusenja

11. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na hotel koji posluje Jjeti

12. Hladenje

1.2. SadrZaji i usluge

Primjedbe

Rezultat

1. Mogucnost koristenja telefona od strane gosta za interne i vanjske pozive

2. Usluga telefaksa

3. Usluga e-maila

4. Parkirali$te za motorna vozila uz recepciju za 20% objekata u kojima se pruza usluga smjestaja, ako
ovim Pravilnikom nije drukeije propisano

5. Usluga ¢uvanja prtljage do jednog dana

6. Mogu¢nost pla¢anja medunarodnim kreditnim karticama

7. Osigurane usluge pranja i glacanja odjece gosta u vlastitim sadrZajima objekta ili temeljem ugovora
u drugom servisu

8. Aparat za Ci$Cenje obuce. Iznimno, ne primjenjuje se na hotel koji posluje ljeti

9. Kutija prve pomoci

10. Mogu¢nost poziva hitne medicinske pomoci

11. Zajednicka prostorija za boravak s TV aparatom u boji

Iznimno od odredbi tocke 4. iz ove podtocke, recepcija koja se nalazi na mjestu nedostupnom za promet motornih vozila ili na mjestu sa

zabranom prometa motornih vozila, ne mora imati osiguranu mogu¢nost parkiranja motornih vozila

1.4. Ciséenje i opce stanje recepcije

Primjedbe

Rezultat

1. Podovi ¢isti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

2. Zidovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

3. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
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4. Recepcijski pult Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

5. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

6. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oste¢enja i sl.

7. Ostala oprema ¢ista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

8. Uredaji ispravni

1.4. Sanitarni ¢vor u zajednickim prostorima (uz recepciju, prostoriju za boravak i ugostiteljske sadrZaje za usluZi- i

vanje hrane, pica i napitaka, ako iste usluZuju u vlastitim sadrZajima)
Rezultat

Osnovni uvjeti

1. Na ulazu istaknute uobicajene oznake zahoda za Zene i zahoda za muskarce

2. Vrata i prozori s moguéno$cu zatite od pogleda

3. Pod od protukliznog i vodootpornog materijala koji se lako ¢isti i odrzava (keramicke plocice i sl.)

4. Zid od vodonepropusnog materijala koji se lako Cisti i odrzava (keramicke plocice i sl.) do visine

minimalno 1,60 m

5. Prirodno ili mehanicko provjetravanje

6. Sredstvo za osvjeZavanje prostora

7. Odgovarajuca rasvjeta

Predprostor zahoda za Zene i zahoda za muskarce

8. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom

9. Teku¢i sapun

10. Papirnati rucnici s drzacem ili uredaj s platnenim ru¢nikom u roli ili uredaj za susenje ruku

11. Ogledalo

12. Ko$ za otpatke

13. Polica za odlaganje stvari uz umivaonik

Zahodska kabina

14. WC 3koljka s ispiracem

15. Kuka za odje¢u

16. Mogu¢nost zaklju¢avanja vrata ili sl.

17. Ko$ za otpatke u kabini za Zene

18. Polica za odlaganje stvari u kabini za Zene

19. Drza¢ s WC papirom

20. Cetka za ¢iscenje zahodske $koljke

21. Pisoar u zahodu za mu$karce na ispiranje tekuéom vodom ili bezvodni pisoar postavljen

da se ne vidi izvana

1.5. Ciéenje i opce stanje sanitarnog évora u zajednickim prostorima Primjedbe
Rezultat

1. Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

2. Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

3. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

4. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, oste¢enja i sl.

5. Sanitarna oprema i armature Ciste i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

6. Ostala oprema (ista i bez znakova habanja, oStecenja i sl.

7. Uredaji ispravni

. USLUGE SMJESTAJA PRUZAJU SE NA JEDAN ILI VISE NAVEDENIH NACINA, sukladno ¢lanku 12b., ovog Pr
2.1. Usluge smjestaja pruza ugostitelj koji posluje hotelom u objektima unajmljenim od iznajmljivaca u domacinstvu
koji imaju rjesenje o razvrstavanju i kategorizaciji sukladno Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u|  Primjedbe
kojima se pruZaju ugostiteljske usluge u domacinstvu i to u vrstama:

Broj objekata po
Rezultat | kategorijama
3)(- 4)(' 5)(-

1. Soba u domadinstvu i/ili,
2. Studio apartman u domadinstvu i/ili,
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3. Apartman u domacinstvu i/ili,
4. Kuca za odmor u domacinstvu
2.2. Usluge smjestaja pruza ugostitelj koji posluje hotelom u svojim ifili objektima drugih ugostitelja, a svi imaju
rjesenje o razvrstavanju i kategorizaciji sukladno Pravilniku o razvrstavanju i kategorizaciji drugih vrsta ugosti-|  Primjedbe
teljskih objekata za smjestaj iz skupine »Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj« i to u vrstama:

Broj objekata po
Rezultat | kategorijama
3* 4* 5*

1. Soba za iznajmljivanje i/ili,
2. Studio apartman i/ili,

3. Apartman i/ili,

4. Kuca za odmor

2.3. Oznacavanje i kapacitet objekata Primjedbe
Rezultat

1. Objekti moraju biti oznaceni sukladno rjeSenju iz ¢lanka 12b. Ovog Pravilnika odnosno moraju
biti istaknute standardizirane oznake vrste i kategorije (postojece oznake) prema posebnom propisu
2. Smjestajni kapacitet (broj kreveta) mora odgovarati kapacitetu prema rjeSenju iz ¢lanka 12b.
ovog Pravilnika

2.4. Ciscenje i ople stanje objekata Primjedbe
Rezultat

1. Okoli$ i vanjski izgled objekta moraju biti u dobrom stanju, uredeni i bez o$tecenja
2. Uredenje i oprema ne smiju biti dotrajali i o$teceni, a uredaji moraju biti stalno u ispravnom i
funkcionalnom stanju

3. USLUZIVANJE DORUCKA, OSTALE HRANE, PICA I NAPITAKA

3.1. Ugostitelj koji posluje hotelom mora pruZati usluge dorucka, pica i napitaka te moZe pruZati usluge ostale hrane

na jedan od sljedecih nacina: R
Rezultat

1. U ugostiteljskim sadrzajima ugostitelja koji posluje hotelom koji mora ispuniti uvjete pod tockom

4. ovog Priloga

2. U ugostiteljskom objektu/objektima ugostitelja koji posluje hotelom

3. U ugostiteljskom objektu/objektima drugih ugostitelja

3.2. Usluge dorucka, ostale hrane, pica i napitaka u objektu u kojem se pruZa usluga smjestaja Primjedbe
Rezultat

1. Usluge dorucka, ostale hrane, pi¢a i napitaka mogu se pruzati u objektu u kojem se pruza usluga

smjestaja sukladno rjeSenju o razvrstavanju i kategorizaciji iz ¢lanka 12b., ovog Pravilnika

4. PRIPREMA I USLUZIVANJE DORUCKA, OSTALE HRANE, PICA I NAPITAKA U UGOSTITELJSKIM SADRZAJI
KOJI POSLUJE HOTELOM

4.1. Kuhinja Primjedbe
Prostor kuhinje Rezultat
1. Prozori na otvaranje i ventilacijski otvori s mreZicom protiv insekata ili uredaj za odbijanje insekata
(npr. svjetiljka za odbijanje insekata)

2. Pod od vodonepropusnog i neklizajuceg materijala

3. Zid u kuhinji do visine 2,0 m obloZen vodonepropusnim materijalom koji se lako ¢isti i odrzava
(keramicke plotice ili sl.)

4. Znakovi da je u kuhinji zabranjeno konzumiranje hrane i pusenje

5. Vatrootporna tkanina za gaenje poZara

6. Kutija prve pomoc¢i kompletno popunjena

7. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom za osoblje u kuhinji, teku¢i sapun i papirnati
ru¢nici ili aparat za susenje ruku

Pripremnice za preko 25 objekata za smje$taj za koje se pruza usluga dorucka i ostale hrane

8. Prostor i uredaji s jednodijelnim koritom s teku¢om toplom i hladnom vodom i radnom plohom,
zasebno, za pripremu ribe, mesa, povréa i vo¢a. Ovi prostori i uredaji mogu se nalaziti u blizini ku-
hinje ili centralnoj pripremnici. Ugostitelj koji ne usluZuje ribu ne mora imati korito i radnu plohu
za pripremu ribe
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Pripremnica do 25 objekata za smjeStaj za koje se pruia usluga dorucka i ostale hrane
i preko 25 objekata za smjestaj za koje se pruza samo usluga dorucka

9. Najmanje jedno dvodijelno korito s teku¢om toplom i hladnom vodom za pripremu namirnica ili
dva jednodijelna korita, s radnom plohom

Oprema

10. Radne povrsine i police te ormariéi za posude i pribor od nehrdajuceg materijala, ne od drveta

11. Ko§ za otpatke pokraj svake radne povrsine s poklopcem na nozno otvaranje

12. Uredaji za termic¢ku obradu hrane, pica i napitaka

13. Upotreba zastitne krpe ili rukavica samo kod termicke obrade hrane

14. Uredaji za odvod pare, dima i mirisa koji omogucavaju da se u ostalim prostorijama i prostorima
ugostiteljskog objekta ne $ire emisije (napa s mehanickim odsisom)

15. Strojevi i pribor za obradu hrane

16. Posude odgovarajuce kvalitete

17. Odvojeni prostori s trodijelnim sudoperom za pranje bijelog posuda i dvodijelnim sudoperom za
pranje crnog posuda s tekucom toplom i hladnom vodom, a ako se posude pere strojem za pranje
posuda, dostatni su jednodijelni sudoperi

18. Manipulativni putevi crnog i bijelog posuda moraju biti odvojeni

Ako hotel ima drugu kuhinju ona mora zadovoljiti uvjete pod tockama: 4.1.1.-7., 4.1.9.-14. i 4.1.16.

4.2. Cuvanje hrane i pica u kuhinji Primjedbe

Rezultat

1. Prozori na otvaranje i ventilacijski otvori u prostorijama za ¢uvanje s mreZicom protiv insekata ili
uredaj za odbijanje insekata (npr. svjetiljka za odbijanje insekata)

2. Odgovaraju¢i broj prostorija ili prostora za ¢uvanje hrane prozracivana prirodnim ili mehanic¢kim
putem

3. Odgovarajuci broj rashladnih komora i/ili hladnjaka za odvojeno spremanje hrane (mesa, ribe,
mlijecnih proizvoda, voca, povréa i dr.) u prostorijama za ¢uvanje hrane

4. Priru¢ni prostor za cuvanje hrane za dnevnu uporabu u koju svrhu mogu posluziti i rashladni uredaji u
kuhinji

5. Police i ormari od nehrdajuéeg materijala, ne od drveta

6. Odvojeno ¢uvanje sirovina, poluproizvoda i gotove hrane

7. Proizvodi ne smiju biti u direktnom kontaktu s policom ili podom

U kuhinjama u kojima se pruzaju usluge dorucka i ostale hrane za manje od 25 objekata u kojima se pruzaju usluge smjestaja umjesto
prostorija za ¢uvanje hrane moZe biti prostor u kuhinji opremljen rashladnim komorama ili hladnjacima

Ako hotel ima drugu kuhinju u njoj mora imati jedan rashladni uredaj

YeX 1

4.3. Odlaganje rezervne opreme, sredstava za Ciscenje, komunalnog i drugog otpada u kuhinji Primjedbe

Rezultat

1. Jedna opremljena prostorija ili prostor za odlaganje rezervne opreme u hotelu koji pruza usluge
dorucka i ostale hrane za vi§e od 25 objekata u kojima se pruZaju usluge smjestaja

2. Spremiste sredstava za Ci$Cenje u zasebnoj prostoriji ili prostoru

3. Zasebna i prozracivana prostorija za komunalni otpad u kojoj su odgovarajuci spremnici za komu-
nalni otpad ili kontejner ili odgovarajuce tipizirane posude na otvorenom prostoru

4.4. UsluZivanje hrane (dorulak, rudak, vecera i drugo) Primjedbe

Blagovaonica Rezultat

1. UsluZivanje hrane u blagovaonici

2. Uniformirano osoblje, s plo¢icom s imenom osobe

3. Grijanje. Iznimno, ne primjenjuje se na hotel koji posluje ljeti

4. Hladenje

5. Vjesalica za odlaganje odjevnih predmeta

UsluZzivanje dorucka

6. Buffet-doru¢ak uz moguénost usluZivanja konobara ili usluzivanje direktno iz kuhinje »s ruke« ili
kombinirano usluZivanje ( buffet i s »ruke«)

7. Jelovnik na hrvatskom i najmanje engleskom jeziku s asortimanom jela, pi¢a i napitaka koja se
usluzuju direktno iz kuhinje (»s ruke«)

8. Oznake ili natpis na hrvatskom i najmanje na engleskom jeziku na buffet stolu o vrsti jela, pica i
napitaka
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9. Usluzivanje dorucka najmanje tri sata

10. Ugostitelj mora usluziti dorucak koji asortimanom ponude odgovara i tradicionalnom odnosno
povijesnom naslijedu prehrane kraja gdje je smjesten hotel

Usluzivanje rucka, vecere i ostalih obroka - neobvezno Rezultat
11. Istaknuti vrijeme usluZivanja

12. Ugostitelj treba usluzivati ostale obroke koji asortimanom ponude odgovaraju i tradicionalnom
odnosno povijesnom nasljedu prehrane kraja gdje je smjesten hotel

13. Jelovnik na hrvatskom i najmanje na engleskom jeziku, ako se pruza usluga
4.5. Caffe bar - tocionik Primjedbe
Oprema i uredaji za usluZivanje pica Rezultat

1. Tocionik s radnom plohom od nehrdaju¢eg materijala koji se lako ¢isti. Ako se iz to¢ionika nepo-
sredno usluzuju gosti, to¢ionik mora imati $ank

2. Dvodijelni sudoper ili jednodijelni sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom i stroj za pranje ¢asa
3. Oprema i uredaji za odlaganje pica i napitaka

4. Rashladni uredaji za pice

5. Espresso aparat

6. Hladenje u zatvorenim prostorima

7. Grijanje. Iznimno ne primjenjuje se na hotel koji posluje ljeti

Oprema i uredaji za pripremu i usluZuju hladnih i toplih jednostavnih jela - neobvezno
8. Radna povrsina za obradu hrane od nehrdajuceg materijala koji se lako ¢isti

9. Termicki blok, ne treba za pripremu isklju¢ivo hladnih jela

10. Uredaj za odvod pare, dima i mirisa (napa), ne treba za pripremu iskljuc¢ivo hladnih jela
11. Dvodijelni sudoper s teku¢om toplom i hladnom vodom

12. Rashladni uredaj za poluproizvode, hladna jela i slastice

13. Umivaonik s teku¢om toplom i hladnom vodom za osoblje, tekuci sapun, papirnati rucnici ili
aparat za suSenje ruku

Usluge Rezultat

14. UsluZivanje pica, toplih i hladnih napitaka 12 sati dnevno

4.6. Sanitarni cvor i garderoba za osoblje koje podlijeze sanitarnom nadzoru Primjedbe
Rezultat

1. Jedna zahodska kabina s predprostorom u kojem je pisoar na tekuce ispiranje ili bezvodni pisoar i
umivaonik s tekué¢om toplom i hladnom vodom

2. Jedna tu$ kabina. Iznimno, ne primjenjuje se na objekte koji usluzuju samo doruc¢ak

3. Pribor za odrzavanje higijene (predprostor: ogledalo, police, ko za otpatke, teku¢i sapun, papirnati
ru¢nici ili uredaj za susenje ruku; WC kabina: WC papir, ¢etka za ¢is¢enje WC $koljke, kuka za odjecu,
ko$ za otpatke u kabini za Zene)

4. Garderoba s dvostrukim garderobnim ormari¢ima s klju¢em po osobi za osoblje koje podlijeze
sanitarnom nadzoru

4.7. Ciscenje i opce stanje Primjedbe
Rezultat

1. Podovi Cisti i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

2. Zidovi cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

3. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$teenja i sl.

4. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, ostecenja i sl.

5. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, ostecenja i sl.
6.

7.

5.

5.

Ostala oprema Cista i bez znakova habanja, ostecenja i sl.
Uredaji ispravni

PRIPREMA 1 USLUZIVANJE DORUCKA, OSTALE HRANE, PICA I NAPITAKA U UGOSTITE
1. U ugostiteljskom objektu/objektima ugostitelja koji posluje hotelom Primjedbe
Rezultat

1. U vlastitom ugostiteljskom objektu/objektima, odgovarajuce vrste, razvrstanih sukladno propisima
o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina Restorani, Barovi, Catering
objekti i Objekti jednostavnih usluga, unutar funkcionalne cjeline hotela. Ugostitelj mora imati vaZece
rjedenje
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5.2. U ugostiteljskom objektu/objektima drugih ugostitelja Primjedbe
Rezultat

1. U drugom ugostiteljskom objektu/objektima, odgovarajuce vrste, razvrstanih sukladno propisima
o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskih objekata iz skupina Restorani, Barovi, Catering
objekti i Objekti jednostavnih usluga, unutar funkcionalne cjeline hotela. Drugi ugostitelj mora imati
vaZece rjeSenje i ugovor s ugostiteljem koji posluje hotelom

5.3. Ciscenje i opce stanje Primjedbe
Rezultat

1. Okoli$ i vanjski izgled objekta moraju biti u dobrom stanju, uredeni i bez o$tecenja

2. Uredenje i oprema ne smiju biti dotrajali i osteceni, a uredaji moraju biti stalno u ispravnom i
funkcionalnom stanju

6. SANITARNI CVOR I GARDEROBA ZA OSTALO OSOBLJE KOJE NE PODLIJEZE SANITARNOM NADZORU

6.1. Sanitarni ¢vor i garderoba. Ne primjenjuje se na hotel koji pruza usluge za manje od 25 objekata u kojima se

o5 BT Primjedbe

pruZaju usluge smjestaja

U hotelu radi 6 i viSe osoba u jednoj smjeni: Rezultat

1. Jedna zahodska kabina s predprostorom u kojem je umivaonik s tekuéom toplom i hladnom vodom

2. Pribor za odrzavanje higijene (predprostor: ogledalo, police, ko§ za otpatke, teku¢i sapun, papirnati

rucnici ili uredaj za susenje ruku; WC kabina: WC papir, ¢etka za ¢iS¢enje WC skoljke, kuka za odjecu,

ko$ za otpatke u kabini za Zene)

3. Garderoba za ostalo osoblje, opremljena garderobnim ormari¢ima s klju¢em, po osobi

6.2. Ciscenje i opée stanje Primjedbe

Rezultat

1. Podovi ¢isti i bez znakova habanja, o$teéenja i sl.

2. Zidovi ¢isti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

3. Stropovi Cisti i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

4. Namjestaj Cist i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.

5. Stolarija ili bravarija bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
6.

7.

7.

7.

Ostala oprema (ista i bez znakova habanja, o$tecenja i sl.
Uredaji ispravni

VANJSKI IZGLED I OKOLIS INTEGRALNOG HOTELA, ne primjenjuje se na tocke 2. i 5. ovog Priloga
1. Vanjski izgled Primjedbe
Rezultat

1. Prilazni put u dobrom stanju: bez lokvi, rupa i sl.

2. Fasada u dobrom stanju: bez okrhotina, napuklina, ljustenja boje ili sl.
3. Terase, lode i balkoni u dobrom stanju: bez napuklina i o$tecenja

4. Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih ostecenja

5. Dobro funkcioniranje vanjske rasvjete na objektu

7.2. Okolis Primjedbe
Rezultat

1. Dobro c¢i$¢enje i odrzavanje okolisa
2. Oznake u dobrom stanju: bez mrlja i vidljivih o$tecenja
3. Dobro funkcioniranje rasvjete, ako postoji




