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1. OPSTE INFORMACIJE O ZANIMANJU

NAZIV ZANIMANJA: VISI TEHNICAR / VISA TEHNICARKA ZA MEHATRONIKU TERETNIH VOZILA | RADNIH
MASINA

NIVO: V

OPIS ZANIMANJA:

Visi tehniar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina dijagnostikuje, odrzava, servisira i popravlja
mehanicke, elektriéne, elektronske, hidrauliCke i pneumatske sisteme, uredaje i sklopove ugradene u vozilo. U
okviru svojih nadleZnosti, obavlja prijem vozila i sprovodi dijagnostiku koristeéi savremene metode, opremu i
tehnicko-tehnoloSku dokumentaciju, oslanjajuci se pri tome na informaciono-komunikacione sisteme. Izvodi
poslove kontrole, podeSavanja, popravke, zamjene i provjere svih kljuénih komponenti i sistema na vozilu,
uklju€ujuci i dodatnu opremu. U svom radu primjenjuje i obezbjeduje standarde kvaliteta, uz sprovodenje mjera
zastite zdravlja, bezbjednosti na radu, o€uvanja Zivotne sredine i protivpozarne zastite. Sve radne zadatke obavlja
uz korid¢enje savremenih tehnologija, instrumenata, uredaja i odgovarajucih alata, u skladu sa preporukama i
uputstvima proizvodaca.

KOMPETENCIJE

Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:

- Analizira radni zadatak, planira i organizuje sopstveni rad i rad saradnika za realizaciju poslova popravke i
odrZavanja teretnih vozila i radnih masina

- Obezbjeduije resurse za realizaciju poslova popravke i odrzavanja teretnih vozila i radnih maSina

- Priprema radno mjesto za realizaciju poslova popravke i odrZzavanja teretnih vozila i radnih maSina

- VrSi prijem teretnih vozila i radnih masina

- VrSi preventivno odrzavanje teretnih vozila i radnih masina

- Vr8i dijagnostiku i utvrdivanje kvarova na teretnim vozilima i radnim masinama

- Vr8i korektivno odrZavanje pogonskih sistema teretnih vozila i radnih masina

- VrSi korektivno odrzavanje hidrauli¢kih i pneumatskih sistema teretnih vozila i radnih masina

- VrSi korektivno odrzavanje elektricnih sistema teretnih vozila i radnih masina

- Vréiwkorektivno odrzavanje comfort sistema i sistema aktivne i pasivne bezbjednosti teretnih vozila i radnih
masina

- Vr8i procjenu troSkova i nabavku materijala, alata, opreme i uredaja potrebnih za realizaciju radnog zadatka

- lzraduje radnu dokumentaciju prema propisanoj proceduri

- Rukovodi radom izvrSilaca radnog zadatka

- Vr8i nadzor nad poslovima izvrSilaca radnog zadatka

- Sprovodi postupke za kontrolu kvaliteta rada, u skladu sa normativima i drugim propisima

- OdrZava alat, opremu i uredaje za rad

- Obavlja komunikaciju sa nadredenima, saradnicima i klijentima, koriste¢i pravila poslovne komunikacije

- Sprovodi postupke i mjere za zastitu na radu, zastitu Zivotne sredine i ouvanje zdravlja
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2. TIPICNI POSLOVI U OKVIRU ZANIMANJA

Grupe poslova

Kljuéni poslovi

Analiza, planiranje i
organizacija rada

Analiziranje radnog zadatka u cilju pripreme za njegovu realizaciju

Planiranje i organizovanje sopstvenog rada i rada saradnika za realizaciju
poslova popravke i odrzavanja teretnih vozila i radnih madina

Priprema posla i radnog mjesta

Obezbjedivanje resursa za realizaciju poslova popravke i odrzavanja
teretnih vozila i radnih masina

Pripremanje radnog mjesta za realizaciju poslova popravke i odrzavanja
teretnih vozila i radnih masina

Operativni poslovi

Prijem teretnih vozila i radnih masina

Preventivno odrZavanje teretnih vozila i radnih masina

Dijagnostika i utvrdivanje kvarova na teretnim vozilima i radnim masinama
Korektivno odrZzavanje pogonskih sistema teretnih vozila i radnih masina

Korektivno odrzavanje hidrauli¢kih i pneumatskih sistema teretnih vozila i
radnih masina

Korektivno odrzavanje elektri¢nih sistema teretnih vozila i radnih maSina

Korektivno odrzavanje comfort sistema i sistema aktivne i pasivne
bezbjednosti teretnih vozila i radnih masina

Komercijalni poslovi

Procjena tro8kova za realizaciju radnog zadatka

Nabavka materijala, alata, opreme i uredaja potrebnih za realizaciju
radnog zadatka

Administrativni poslovi

Izrada radne dokumentacije

Poslovi rukovodenja

Rukovodenje radom izvrSilaca radnog zadatka

Nadzor rada

Vr§enje nadzora nad poslovima izvrSilaca radnog zadatka

Obezbjedivanje kvaliteta

Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta rada, u skladu sa
normativima i drugim propisima

Odrzavanje i popravke

Odrzavanije alata, opreme i uredaja za rad

Komunikacija

Obavljanje komunikacije sa nadredenima i saradnicima

Obavljanje komunikacije sa klijentima

Ocuvanje zdravlja i okoline

Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu na radu
Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu Zivotne sredine

Sprovodenje postupaka i mjera za oCuvanje zdravlja
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3. KLJUCNI POSLOVI

3.1. GRUPA POSLOVA: ANALIZA, PLANIRANJE | ORGANIZACIJA RADA

3.1.1. Kljuéni posao: Analiziranje radnog zadatka u cilju pripreme za njegovu realizaciju

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:
- Otvara/ Prima radni nalog i tehni¢ko-tehnolosku dokumentaciju, u skladu sa zahtjevima radnog zadatka

Tehnicko-tehnoloska dokumentacija: dokumentacija proizvodaca teretnih vozila i radnih
masina, prirucnici i uputstva za rad i odrzavanije, kontrolne liste, servisna knjizica i dr.

- Analizira radni nalog u cilju planiranja aktivnosti i neophodnih resursa za realizaciju poslova popravke i
odrZavanja teretnih vozila i radnih masina

Resursi: ljudski resursi, materijal, alat, oprema, uredaji, rezervni djelovi, zastitna sredstva i dr.

Teretna vozila: laka teretna vozila (pick-up, kombi i dr.), srednja teretna vozila (manji kamioni,
dostavna vozila ve¢eg obima i dr.) i teSka teretna vozila (Sleperi, kiperi, mikseri, vozila sa
prikolicom i dr.)

Radne masine: bageri, buldozeri, utovarivaci, grejderi, valjci i dr.

- Analizira tehni¢ko-tehnolosku dokumentaciju, u skladu sa zahtjevima radnog naloga

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Izrada i popunjavanje radnog naloga ru¢no i elektronski

- Koriséenje tehnicko-tehnolodke dokumentacije (dokumentacija proizvodaca teretnih vozila i radnih masina,
priruénici i uputstva za rad i odrzavanje, kontrolne liste, servisna knjizica i dr. na maternjem, engleskom ili
drugom stranom jeziku)

- Organizacija rada u auto servisu
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3.1.2. Kljuéni posao: Planiranje i organizovanje sopstvenog rada i rada saradnika za realizaciju poslova
popravke i odrzavanja teretnih vozila i radnih masina

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:

Planira vremenski raspored izvodenja radova po fazama, u skladu sa zahtjevima radnog naloga i u dogovoru sa
saradnicima i nadredenima

Vi raspored izvrSilaca, u skladu sa obimom posla i procesom rada

Koordinira sopstvene aktivnosti sa aktivnostima saradnika i poslovnih partnera za realizaciju poslova popravke i
odrzavanja teretnih vozila i radnih masina

Organizuje radne sastanke sa saradnicima, u skladu sa svojim nadleznostima

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Organizacija rada u auto servisu

- Poslovna komunikacija
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3.2. GRUPA POSLOVA: PRIPREMA POSLA | RADNOG MJESTA

3.2.1. Kljuéni posao: Obezbjedivanje resursa za realizaciju poslova popravke i odrzavanja teretnih vozila
i radnih masina

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:
- Osigurava da je relevantna tehnicko-tehnoloska dokumentacija za realizaciju radnog naloga obezbijedena

- Osigurava da su zastitna sredstva i oprema za realizaciju radnog naloga obezbijedeni, u skladu sa radnim
uslovima i na€inom rada

Zastitna sredstva i oprema: zastitna obuca, zastitna odje¢a, zastitne rukavice, zastitne
naocare, sredstva protivpoZarne zastite i dr.

- Osigurava da su radno okruZenje, materijal, alat, oprema i uredaji obezbijedeni, u skladu sa radnim nalogom i
tehnicko-tehnoloskom dokumentacijom

Materijal: rezervni djelovi, tehni¢ke teCnosti (ulja, maziva, rashladne i ko€ne te€nosti i dr.),
potrosni materijal i dr.

Alat: rucni alat (odvijaci, klijesSta, kljucevi, turpije, ekici, burgije, tocila i dr.), lemilica,
elektromehanicki alat (busilice, brusilice i dr.), specijalni alati, mjerni i kontrolni alati i dr.

Oprema i uredaji: dizalice, uredaji za dijagnostiku, univerzalni mjerni instrumenti (multimetri),
uredaji za odvod izduvnih gasova, pneumatski uredaji, ispitni stolovi za ubrizgavanje goriva,
ispitni stolovi za kontrolu rada pneumatskih sklopova, uredaji za kontrolu ko¢nih sistema,
osciloskopi, stroboskopi, raéunari i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- lzrada i popunjavanje radnog naloga ruéno i elektronski

- Koris¢enje tehnicko-tehnoloske dokumentacije (dokumentacija proizvodaca teretnih vozila i radnih masina,
priruénici i uputstva za rad i odrzavanje, kontrolne liste, servisna knjiZica i dr. na maternjem, engleskom ili
drugom stranom jeziku)

- Prepoznavanje materijala, alata, opreme, uredaja i zastitnih sredstava i opreme za realizaciju poslova popravke
i odrZavanja teretnih vozila i radnih maSina

- Organizacija rada u auto servisu
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3.2.2. Kljuéni posao: Pripremanje radnog mjesta za realizaciju poslova popravke i odrzavanja teretnih
vozila i radnih masina

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:
- Provjerava uslove rada na radnom mjestu, u skladu sa opstim mjerama zastite i zdravlja na radu
Uslovi rada: osvjetljenje, buka, vibracije, hemijski uslovi, izvori fizitke opasnosti i klimatski uslovi

- Priprema radno mjesto, u skladu sa dnevnim planom rada, prioritetima rada, uputstvima i propisima o zastiti i
zdravlju na radu

- Provjerava ispravnost materijala, alata, opreme i uredaja koji se koriste za popravku i odrzavanje teretnih vozila i
radnih masina

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Poznavanje propisa o zastiti i zdravlju na radu
- Namjena i upotreba alata, opreme i uredaja za realizaciju poslova popravke i odrzavanja teretnih vozila i radnih
masina

- Kontrola ispravnosti i odrZzavanje materijala, alata, opreme i uredaja za rad
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3.3. GRUPA POSLOVA: OPERATIVNI POSLOVI

3.3.1. Kljuéni posao: Prijem teretnih vozila i radnih masina

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:

- Otvara radni nalog / Preuzima informacije iz radnog naloga

Informacije: marka i tip vozila, registracija, broj registarskih tablica, prethodne intervencije,
predena kilometraza, broj radnih sati, servisne informacije i dr.

- Razgovara sa vozacem o prijavijenim problemima i simptomima kvara

- VrS8i vizuelni pregled na teretnim vozilima i radnim masinama

- VrS8i po potrebi probnu voznju, u cilju provjere rada motora i osnovnih voznih funkcija teretnih vozila i radnih
masina

- Evidentira uoCene nedostatke i neispravnosti na teretnim vozilima i radnim masinama

- Planira dalje aktivnosti odrzavanja i popravke teretnih vozila i radnih masina

- Obavijestava klijenta / nadredenog o po€etnim nalazima i daljim postupcima

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Izrada i popunjavanje radnog naloga ru¢no i elektronski

- Kori&éenje tehnicko-tehnolodke dokumentacije (dokumentacija proizvodaca teretnih vozila i radnih masina,
prirunici i uputstva za rad i odrzavanje, kontrolne liste, servisna knjizica i dr. na maternjem, engleskom ili
drugom stranom jeziku)

- Organizacija rada u auto servisu
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3.3.2. Kljuéni posao: Preventivno odrzavanje teretnih vozila i radnih masina

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:

Sprovodi redovnu provjeru tehnicke ispravnosti sistema na teretnim vozilima / radnim masinama, u skladu sa
uputstvom proizvodaca, ocitanim kodovima i internim listama za provijeru ispravnosti

Sprovodi periodiéni servis na teretnim vozilima / radnim ma$inama, u skladu sa uputstvom proizvodaca,
ocitanim kodovima i internim listama za provjeru ispravnosti
Periodi¢ni servis: provjera/zamjena tehnickih te¢nosti (motorno ulje, rashladna te¢nost motora,
ko¢na teCnost, te€nost za servo uredaj, AdBlue tednosti i dr.) i zamjena filtera / precistaca
(vazduha, goriva, ulja, kabine i dr.)

Provjerava elemente i sklopove sistema teretnih vozila / radnih masina i postupa u skladu sa uputstvom
proizvodaca

Sistemi teretnih vozila / radnih masina: pogonski agregat, hidraulicki i pneumatski sistemi,
sistem za prenos snage, sistem za upravljanje, sistem za koCenje, sistem za oslanjanje, izduvni
sistem i dr.

Provjerava elemente elektriénih sistema teretnih vozila / radnih masina i postupa u skladu sa uputstvom
proizvodaca

Elementi elektriénih sistema: baterije, senzori, releji i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Periodiéni servis teretnih vozila i radnih masina

Uputstva proizvodaca teretnih vozila i radnih maSina

Poznavanje sistema na teretnim vozilima i radnim masinama (pogonski agregat, hidraulicki i pneumatski sistemi,
sistem za prenos snage, sistem za upravljanje, sistem za koCenje, sistem za oslanjanje, izduvni sistem i dr.)

Poznavanje elemenata elektriénih sistema teretnih vozila i radnih masina

Koris¢enje alata, opreme i uredaja za preventivno odrzavanje teretnih vozila i radnih maina
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3.3.3. Kljuéni posao: Dijagnostika i utvrdivanje kvarova na teretnim vozilima i radnim masinama

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:

- VrSi vizuelnu i akusticku provjeru teretnih vozila / radnih masina, u cilju utvrdivanja neispravnosti njihovih
elemenata, sklopova i sistema, na osnovu informacija dobijenih od klijenata ili probne vozZnje

- Sprovodi dijagnostitke procedure, u skladu sa uputstvima proizvodaca, koriste¢i odgovarajuce uredaje i softvere
za dijagnostiku, u stacionarnom modu ili pri pokretu teretnih vozila / radnih masina

- Sprovodi dijagnosticke procedure, u skladu sa uputstvima proizvodaéa, koristeci odgovarajuce, mjerne i
kontrolne alate i uredaje u stacionarnom modu ili pri pokretu teretnih vozila / radnih masina

- Utvrduje mjesto, obim i vrstu o8teCenja i kvarova elemenata i sklopova sistema na teretnim vozilima / radnim
masinama, u skladu sa tehnickom dokumentacijom i uputstvima proizvodac¢a, na osnovu sprovedene
dijagnostike

- Razmatra opcije za popravku ili zamjenu neispravnih elemenata i sklopova sistema na teretnim vozilima /
radnim masinama, na osnovu rezultata dijagnostike, u skladu sa uputstvima proizvodaca ili uputstvima
nadredenog

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Kori$cenje mjernih i kontrolnih alata i uredaja za dijagnostiku i utvrdivanje kvarova na teretnim vozilima i radnim
ma$inama

- Poznavanije sistema na teretnim vozilima i radnim masinama (pogonski agregat, hidrauli¢ki i pneumatski sistemi,
sistem za prenos snage, sistem za upravljanije, sistem za kocenje, sistem za oslanjanje, izduvni sistem i dr.)

- Uputstva proizvodaca teretnih vozila i radnih maSina

10
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3.3.4. Kljuéni posao: Korektivno odrzavanje pogonskih sistema teretnih vozila i radnih masina

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:
- Vr8i popravku ili zamjenu elemenata sistema pogonskog agregata teretnih vozila / radnih masina

Sistemi pogonskog agregata: sistem za napajanje gorivom, sistem za hladenje, sistem za
podmazivanje, izduvni sistem, sistem razvodnog mehanizma i dr.

- Vr8i popravku ili zamjenu elemenata i sistema za prenos snage teretnih vozila / radnih masina

Elementi i sistemi za prenos snage: zamajac, spojnica, mjenja¢, izvod snage, diferencijal,
reduktor, hidromotor, gusjenice i dr.

- VrS8i provjeru parametara pogonskog agregata teretnih vozila / radnih masina, koriste¢i uredaj za dijagnostiku,
nakon popravke

- VrSi finalnu kontrolu i probnu voznju / probni rad teretnih vozila / radnih masina prije predaje klijentu

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Koriséenje dijagnosti¢kog uredaja
- Princip rada pogonskog agregata i postupak demontaZe i montaze pripadajucih sistema

- Princip rada i postupak demontaze i montaze elemenata i sistema za prenos snage

11
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3.3.5. Kljuéni posao: Korektivno odrzavanje hidraulikih i pneumatskih sistema teretnih vozila i radnih
masina

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:

Mieri pritisak i protok u hidraulickim i pneumatskim sistemima teretnih vozila / radnih maSina

|dentifikuje moguca propustanja u hidraulickim i pneumatskim sistemima teretnih vozila / radnih masina
Testira funkcionalnost hidrauli¢kih sistema teretnih vozila / radnih masina

Hidrauli¢ki sistemi: sistem za podizanje tereta, sistem za podizanje kabine, sistem za
upravljanje, hidromotori, hidropumpe, hidraulicki radni cilindri i dr.

Testira funkcionalnost pneumatskih sistema teretnih vozila / radnih masina

Pneumatski sistemi: sistem za koCenje, sistem za oslanjanje, kompresor i dr.

Vr$i popravku ili zamjenu o$tec¢enih elemenata hidrauli¢kih i pneumatskih sistema teretnih vozila / radnih
masina
Elementi: crijeva, cijevi, vodovi, ventili, kompresori, rezervoar za vazduh, hidraulicka pumpa,
brtve (zaptivke) i dr.

- VrSi testiranje hidraulickih i pneumatskih sistema teretnih vozila / radnih masina nakon popravke

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Koris¢enje dijagnostickih uredaja, mjernih uredaja i alata

- Princip rada i postupak demontaZe i montazZe elemenata i sklopova hidraulickih i pneumatskih sistema
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3.3.6. Kljuéni posao: Korektivno odrzavanje elektri¢nih sistema teretnih vozila i radnih masina

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:

- Vr8i mjerenje elektri¢nih parametara i uporeduije ih sa standardima i normama, u skladu sa uputstvima
proizvodaca

- Lokalizuje kvar u elektricnim sistemima i kontrolnim jedinicama teretnih vozila / radnih masina

- Provjerava uskladenost specifikacija rezervnog dijela / elementa prema odgovaraju¢im kodovima i tipu teretnih
vozila / radnih masina

- Vr8i popravku elektriénih komponenti i instalacija teretnih vozila / radnih masina

- VrSi elektro radove u cilju popravke sistema za pokretanje motora teretnih vozila / radnih masina
- VrSi elektro radove u cilju popravke sistema za ubrizgavanje goriva teretnih vozila / radnih masina
- VrSi zamjenu senzora, aktuatora i elektromagnetnih ventila teretnih vozila / radnih maSina

Senzori: senzori pritiska ulja, senzori protoka vazduha, senzori pritiska i temperature Cestica i
dr.

- VrSi azuriranije i kalibraciju softvera CPU (Central Process Unit — centralna jedinica za upravljanje) i upravljackih
jedinica pojedinaénih sistema na teretnim vozilima / radnim masinama

- VrSi elektro radove u cilju popravke elekiriénih i hibridnih teretnih vozila / radnih masina

Elektro radovi: de-energizacija/energizacija, zamjena visokovoltazne baterije, zamjena
visokonaponskog sistema razvoda, zamjena pogonskog elektromotora i dr.

- Sprovodi testiranje funkcionalnosti popravljenih ili zamijenjenih djelova teretnih vozila / radnih masina

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Koris¢enje dijagnosti¢kih uredaja, mjernih uredaja i alata

- Princip rada i postupak demontaze i montaze elektri¢nih sistema, komponenti i instalacija
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3.3.7. Kljuéni posao: Korektivno odrzavanje comfort sistema i sistema aktivne i pasivne bezbjednosti
teretnih vozila i radnih masina

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:
- Vr8i popravku comfort sistema teretnih vozila / radnih masina

Comfort sistemi: sistem grijanja, sistem ventilacije i klime, sistem elektricnih podizaca prozora,
sistem centralnog zaklju¢avania, sistem podeSavanja sjedista, multimedijaini sistem, sistem
kontrolnih jedinica, sistem osvijetljenja kabine i dr.

- Vr8i popravku sistema za aktivnu bezbjednost teretnih vozila / radnih masina

Sistemi za aktivnu bezbjednost: ABS (Anti-lock Braking System) — sistem protiv blokiranja
koCnica, ESP (Electronic Stability Program) — sistem elektronske kontrole stabilnosti, BA / EBA /
BAS (Brake Assist / Emergency Brake Assist / Brake Assist System) — sistem pomoci pri
ko€enju, ADAS (Advanced Driver Assistance Systems) — sistem za pomo¢ u voznji, ASR / TCS
(Anti-Slip Regulation / Traction Control System) — sistem za kontrolu proklizavanja, kamere,
senzori za distance, kompjuterski asistirana pomo¢ pri odrZzavanju trake i dr.

- VrSi popravku sistema za pasivnu bezbjednost teretnih vozila / radnih masina

Sistemi za pasivnu bezbjednost: vazdu3ni jastuci (airbag), sigurnosni pojasevi, sistemi zastite
od prevrtanja, automatski poziv u sluéaju nesrece (eCall), zastitne kabine, zastitno staklo i dr.

- VrSi popravku elemenata svjetlosne signalizacije teretnih vozila / radnih masina

Elementi svjetlosne signalizacije: dnevna svijetla, stop svijetla, svijetla za maglu, pokazivadi
smjera, radna svijetla i dr.

- Sprovodi testiranje funkcionalnosti popravljenih ili zamijenjenih elemenata comfort sistema i sistema aktivne i
pasivne bezbjednosti teretnih vozila / radnih masina

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Koris¢enje dijagnosti¢kin uredaja, mjernih uredaja i alata
- Princip rada i postupak demontaze i montaze elektri¢nih sistema, komponenti i instalacija

- Princip rada i postupak demontaze i montaze comfort sistema i sistema aktivne i pasivne bezbjednosti
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3.4. GRUPA POSLOVA: KOMERCIJALNI POSLOVI

3.4.1. Kiljuéni posao: Procjena troskova za realizaciju radnog zadatka

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:

- Prikuplja informacije o dostupnosti, ciienama i kvalitetu materijala, alata, opreme, uredaja, rezervnih djelova i
drugih resursa za rad, na trZistu

Izraduje specifikaciju materijala, alata, opreme, uredaja, rezervnih djelova, zastitnih sredstava i opreme i drugih
resursa potrebnih za realizaciju radnog zadatka

Vi procjenu troSkova nabavke i transporta materijala, alata, opreme, uredaja, rezervnih djelova, zastitnih
sredstava i opreme i drugih resursa na osnovu specifikacije

Priprema/ UCestvuje u izradi ponuda za izvodenje radova popravke i odrZzavanja teretnih vozila i radnih masina

Izraduje specifikaciju ugovorenih radova popravke i odrzavanja teretnih vozila i radnih maSina

- Vr8i obraun pruzenih usluga prema utvrdenom normativu, cjenovniku ili ugovorenoj ponudi

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- |zrada specifikacije i procjena troSkova nabavke i transporta materijala, alata, opreme i uredaja
- |zrada specifikacije i procjena troSkova nabavke zastitnih sredstava i opreme

- Nacin obraCuna pruZenih usluga prema utvrdenom normativu, cjenovniku ili ugovorenoj ponudi
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3.4.2. Kljuéni posao: Nabavka materijala, alata, opreme i uredaja potrebnih za realizaciju radnog zadatka

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:

PiSe zahtjev za nabavku materijala, alata, opreme, uredaja i rezervnih djelova na osnovu specifikacije i podnosi
nadredenom na odobrenje

PiSe zahtjev za nabavku zastitnih sredstava i opreme na osnovu specifikacije i podnosi nadredenom na
odobrenje

Prikuplja ponude za nabavku materijala, alata, opreme, uredaja, rezervnih djelova i zatitnih sredstava i opreme

Vi izbor, kupovinu i kontrolu potrebnog materijala, alata, opreme, uredaja, rezervnih djelova i zastitnih
sredstava i opreme

Prima i skladisti materijal, alat, opremu, uredaje, rezervne djelove i zastitna sredstva i opreme

Unosi podatke o pristiglom materijalu, alatu, opremi, uredajima, rezervnim djelovima i zastitnim sredstvima i
opremi u bazu podataka

Sastavlja reklamacione zapisnike u slucaju da pristigli materijal, alat, oprema, uredaiji, rezervni djelovi i zastitna
sredstva i oprema ne odgovaraju poru¢enim

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Nacin prijema i skladiStenja materijala, alata, opreme, uredaja, rezervnih djelova i zastitnih sredstava i opreme
Karakteristike materijala, alata, opreme, uredaja, rezervnih djelova i zastitnih sredstava i opreme
Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija

Poslovna komunikacija
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3.5. GRUPA POSLOVA: ADMINISTRATIVNI POSLOVI

3.5.1. Kljuéni posao: Izrada radne dokumentacije

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:
- Popunjava radne naloge, u skladu sa radnim zadacima

- Vr8i popunjavanje i azuriranje dnevnih i nedjeljnih planova rada u skladu sa propisanim obrascima i zahtjevima
posla

- Vodi evidenciju o izvrSenim poslovima i realizovanim radnim nalozima u dnevniku rada, ru¢no i/ili elektronski, u
skladu sa organizacionim procedurama i propisanim obrascima

- Vodi evidenciju o stanju i utroSku materijala, alata, opreme, uredaja, rezervnih djelova i zastitnih sredstava i
opreme u toku procesa rada, ru¢no ifili elektronski

- Vodi evidenciju o prijemu materijala, alata, opreme, uredaja, rezervnih djelova i zastitnih sredstava i opreme u
toku procesa rada, ruéno ifili elektronski

- Sastavlja izvjestaj o realizovanom radnom zadatku
- Sastavlja periodi¢ni izvjes$taj o realizovanim aktivnostima

- Vr8i organizaciju, arhiviranje i Cuvanje dokumentacije u skladu sa vaZeCim zakonodavstvom, internim
procedurama i postojecim digitalnim procesima

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Nacin popunjavanja radnog naloga

Vodenje evidencije o izvrSenim poslovima i realizovanim radnim nalozima

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija

Poslovna komunikacija
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3.6. GRUPA POSLOVA: POSLOVI RUKOVODENJA

3.6.1. Kljuéni posao: Rukovodenje radom izvrSilaca radnog zadatka

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:
- lzdaje naloge za rad izvrSiocima radnog zadatka
- Koordinira radom izvrSilaca tokom realizacije radnog zadatka

- Prikuplja od izvrSilaca informacije o realizaciji pojedina¢nih radnih zadataka, u skladu sa radnim nalogom

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Organizacija rada u auto servisu
- Poslovna komunikacija

- Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija
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3.7. GRUPA POSLOVA: NADZOR RADA

3.7.1. Kljuéni posao: VrSenje nadzora nad poslovima izvrsilaca radnog zadatka

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:
- Pojadnjava izvrSiocima tehni¢ko-tehnolosku dokumentaciju koja se koristi u realizaciji radnog zadatka
- Vr8i nadzor nad poslovima izvrsilaca u toku realizacije radnog zadatka

- Vr8i nadzor nad sprovodenjem mjera za zastitu na radu, zastitu Zivotne sredine i oéuvanije zdravlja u toku
realizacije radnog zadatka

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Organizacija rada u auto servisu

- Kori$éenje tehnicko-tehnoloske dokumentacije (dokumentacija proizvodaca teretnih vozila i radnih masina,
prirunici i uputstva za rad i odrzavanje, kontrolne liste, servisna knjizica i dr. na maternjem, engleskom ili
drugom stranom jeziku)

- Mijere za zastitu na radu, zastitu Zivotne sredine i oCuvanje zdravlja
- Sigurnosne procedure prilikom izvodenja radova
- Poslovna komunikacija
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3.8. GRUPA POSLOVA: OBEZBJEDIVANJE KVALITETA

3.8.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta rada, u skladu sa normativima i
drugim propisima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:

- Primenjuje tehni¢ke propise, standarde kvaliteta i druge standarde, interne procedure i uputstva prilikom
sprovodenija radnih zadataka u skladu sa zakonskom regulativom

- Vr8i ulaznu kontrolu materijala, alata, opreme, uredaja, rezervnih djelova, zastitnih sredstava i opreme i drugih
resursa za rad u skladu sa propisima i specifikacijama

- Koristi materijal, alat, opremu i uredaje, u skladu sa uputstvima proizvodaca

- Vr8i kontrolu izvedenih radova po fazama i finalno u skladu sa radnim nalogom, tehni¢ko-tehnoloSkom
dokumentacijom i primijenjenim standardima kvaliteta

- VrSi otklanjanje uoCenih nedostataka, kako bi se osigurao kvalitet izvedenih radova

- Analizira sopstveni rad i rad saradnika izvrSilaca radnih zadataka, uzimajuéi u obzir specifiénu prirodu posla i
definisane normative

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Koris¢enje tehnicko-tehnolodke dokumentacije (dokumentacija proizvodaca teretnih vozila i radnih masina,
prirunici i uputstva za rad i odrZavanje, kontrolne liste, servisna knjizica i dr. na maternjem, engleskom ili
drugom stranom jeziku)

Tehnicka regulativa iz oblasti automobilske industrije (standardi, tehnicki propisi, preporuke i uputstva)
Standardi kvaliteta

Karakteristike i upotreba materijala, alata, opreme i uredaja
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3.9. GRUPA POSLOVA: ODRZAVANJE | POPRAVKE

3.9.1. Kljuéni posao: Odrzavanje alata, opreme i uredaja za rad

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:
- Pravilno odlaze alat, opremu i uredaje nakon upotrebe, vodeci raduna o uslovima skladistenja
Uslovi skladistenja: temperatura, vlaga, prasina, svjetlost i dr.

- Vr8i redovno odrzavanje alata, opreme i uredaja, u skladu sa standardnim procedurama ifili uputstvima
proizvodaca

Redovno odrzavanje: iS¢enje, podmazivanje, zamjena potrosnih djelova i dr.
- Prijavljuje kvarove ifili o$te¢enja alata, opreme i uredaja nadredenom ili odgovarajuéem servisu

- Vr8i pripremu i slanje alata, opreme i uredaja na servisiranje ifili kalibraciju, u skladu sa uputstvima proizvodaca

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Alat, oprema i uredaji za rad (karakteristike, upotreba, nacin odrzavanja i odlaganja)
- Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija

- Poslovna komunikacija
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3.10.GRUPA POSLOVA: KOMUNIKACIJA

3.10.1. Kljuéni posao: Obavljanje komunikacije sa nadredenima i saradnicima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:

- Obavlja komunikaciju sa nadredenima, saradnicima i nadleznim institucijama telefonom, u pisanoj formi,
elektronskom postom ili liéno, koristeci pravila poslovne komunikacije

- VrS8i uspostavljanje i odrzavanje unutrasnje i spoljasnje komunikacije na profesionalan i eticki nacin, koristeci
savremene informaciono-komunikacione tehnologije, prateci pravila poslovne komunikacije, u skladu sa
principima jednakosti u pogledu pola, rase, nacionalnosti, vjere i kulture

- Obavlja komunikaciju sa saradnicima poStujuci principe timskog rada

- Obavlja komunikaciju sa nadredenima, u cilju dobijanja neophodnih informacija za realizaciju radnog zadatka
- Daje instrukcije saradnicima i radnoj grupi za realizaciju radnog zadatka koristeCi jasnu, struénu terminologiju
- RjeSava unutradnje i spoljadnje prituzbe i nesporazume, koriste¢i odgovarajuce tehnike rjeavanja konflikata
- lzvjeStava nadredenog o izvrSenom random zadatku koristeéi jasnu, struénu terminologiju

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Poslovna komunikacija
- Upotreba struéne terminologije

- Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija
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3.10.2. Kljuéni posao: Obavljanje komunikacije sa klijentima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:

- Uspostavlja inicijalnu komunikaciju sa klijentima, u cilju dobijanja neophodnih informacija za otvaranje radnog
naloga

- Obavlja komunikaciju sa klijentima o stanju teretnih vozila i radnih masina, prije i nakon obavljenog radnog
zadatka

- Obavjestava klijente 0 neophodnim poslovima popravke i odrZzavanja, vremenu i troSkovima potrebnim za
njihovo izvodenje

- Savjetuje klijente o potrebnim aktivnostima pravilnog odrzavanja teretnih vozila i radnih masina tokom
eksploatacije

- Obavlja komunikaciju sa klijentima telefonom, u pisanoj formi, elektronskom po$tom ili li¢no, koriste¢i pravila
poslovne komunikacije

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Poslovna komunikacija
- Upotreba struéne terminologije

- Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija
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3.11.GRUPA POSLOVA: OCUVANJE ZDRAVLJA | OKOLINE

3.11.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu na radu

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:

Provjerava ispravnost zastitnih sredstava i opreme, prema utvrdenoj proceduri i uputstvima proizvodaca
Koristi zatitna sredstva i opremu pri radu, u skladu sa standardima i uputstvima proizvodaca
Izvodi radove, u skladu sa propisima, tako da ne ugrozava sebe i saradnike

Sprovodi mjere zastite od strujnog udara pri radu na elektri¢nim i hibridnim vozilima u skladu sa odgovarajué¢im
procedurama i zakonskim propisima

Primjenjuje relevantne zakonske i unutrasnje propise koji reguliSu bezbjednost, zastitu od pozara i upravljanje
vanrednim situacijama

Sprovodi sigurnosne procedure na prostoru na kojem se izvode radovi

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Mijere zastite na radu

Zastitna sredstva i oprema

Sigurnosne procedure prilikom izvodenja radova

Opasnosti usljed nepravilnog koriséenja zastitnih sredstava prilikom izvodenja radova

Mogudi izvori opasnosti prilikom izvodenja poslova popravke i odrZzavanja
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3.11.2. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu Zivotne sredine

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:
- lzvodi radove efikasno, bez nepotrebnog utroSka materijala i ugrozavanja zivotne sredine

- VrSi sortiranje i skladitenje razli¢itih vrsta opasnog otpadnog materijala, u skladu sa propisima o zastiti
Zivotne sredine

Opasni otpadni materijal: akumulatori, staro ulje, gume, antifriz, elektronske komponente i dr.

Vr8i sortiranje i skladistenje razlicitih vrsta neopasnog otpadnog materijala, u skladu sa propisima o zastiti
Zivotne sredine

Neopasni otpadni materijal: plastika, staklo, zeljezo, aluminijum i dr.

Sprovodi mjere zastite okoline od uticaja bilo kakvih opasnih gasova, toksina, isparavanja i visoko zapaljivih
supstanci

Sprovodi mjere u sluéaju izlivanja hemikalija ili curenja bilo kakvih reagenasa i zapaljivih supstanci

Odrzava radno mjesto Cistim i urednim u skladu sa mjerama zastite zivotne sredine

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Znacaj zastite Zivotne sredine
- Ekoloski standardi za odlaganije otpadnog materijala

- Procedure reciklaznog postupka i iskoris¢enja hemijskog, metalnog, plasti¢nog, elektriénog i elektronskog
otpadnog materijala
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3.11.3. Kljucéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za ouvanje zdravlja

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Visi tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina:

- Sprovodi preventivne mjere za oCuvanje sopstvenog zdravlja i zdravlja svojih saradnika

Pruza prvu pomo¢ saradnicima u sluéaju povrede na radu, u skladu sa propisanom procedurom

Pruza prvu pomo¢ saradnicima u slu¢aju elektriénog udara, u skladu sa propisanom procedurom

UcCestvuje u evakuaciji i spaSavanju saradnika u sluéaju opste opasnosti, u skladu sa propisanom procedurom

Koristi opasne i potencijalno opasne hemijske agense u skladu sa uputstvom za upotrebu, u cilju oéuvanja
bezbjednosti i zdravlja na radu

- Vr8i kontrolu popunjenosti kompleta prve pomoéi, u skladu sa zakonskom regulativom

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Osnove pruzanja prve pomocéi
- Procedure prilikom pruzanja prve pomoéi u slu€aju elektriénog udara
- Procedure za postupanije u slu¢aju opste opasnosti
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4. OSTALE INFORMACIJE O ZANIMANJU

Sektor i podsektor prema NOK-u

Sektor: Inzenjerstvo, proizvodne tehnologije (masinstvo i obrada metala,
elektrotehnika i automatizacija i dr.)

Podsektor: Mehatronika

Sifra i naziv zanimanja ili grupe
zanimanja prema SKZ/ ISCO-u

3119 - Tehnicari za inzenjering i srodna zanimanja, drugdje nespomenuti

Tipiéno radno okruzenje i uslovi
rada

Vi8i tehni¢ar za mehatroniku teretnih vozila i radnih masina radne zadatke
obavlja u auto servisu, radionickim postrojenjima ili na terenu, u zavisnosti
od potrebe i vrste intervencije. Poslovi se uglavnom obavljaju u stojecem
polozaju, a po potrebi i na visini ili u sku¢enim, tesko pristupaénim
prostorima. Radno okruZenje moZe biti zatvoreno, poluotvoreno ili potpuno
na otvorenom prostoru, uz razliCite vremenske uslove. Zbog prirode posla,
Cesto se zahtijeva rad u smjenama, deZurstvo po pozivu, kao i angazman na
terenu sa produZenim radnim vremenom, naroc€ito u hitnim slu¢ajevima.

Visi tehni¢ar moze da radi samostalno, da koordinira rad manje grupe
tehniCara ili da bude dio Sireg struénog tima pod nadzorom. Poslovi se
izvode u uslovima povecanog rizika, ukljucujuéi mogucnost mehanickih
povreda, opekotina, padova, elektricnih Sokova, izlozenosti
elektromagnetnom zracenju, Stetnim isparenjima, prasini, buci, vibracijama i
naglim temperaturnim promjenama. Dodatni izazovi ukljucuju visok stepen
fiziCkog i psihickog opterecenja, naro€ito prilikom rada pod pritiskom
vremena i odgovornosti za bezbjednost vozila.

Zbog kompleksnosti i zahtjevnosti radnog okruZenja, posebna paznja
posvecuje se primjeni mjera zatite na radu. Koriséenje licne zastitne
opreme je obavezno, a ukljucuje sigurnosne cipele sa zastitnim kapicama,
antistati¢ko zastitno odijelo, zastitne rukavice, naoCare i Stitnik za lice i o€i
(zastitna maska), u skladu sa standardima i procedurama bezbjednosti.
Redovna obuka iz oblasti bezbjednosti i zdravlja na radu, kao i poznavanje
pravilnog rukovanja opremom i alatima, kljucni su za bezbjedno i efikasno
obavljanje ovog posla.

Srodna zanimanja

TehniCar mehatronike privrednih vozila, Tehni¢ar mehatronike putnickin
automobila, Mehani¢ar motornih vozila i Elektri¢ar motornih vozila

Ostale informacije
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5. REFERENTNI PODACI

Naziv dokumenta: Standard zanimanja Visi tehni¢ar / ViSa tehniarka za mehatroniku teretnih vozila i radnih
masina

Kod dokumenta: SZ-050350-VTMTVRM

Datum usvajanja dokumenta: 06. avgust 2025. godine

Sjednica nadleznog Savjeta na kojoj je dokument usvojen: VIl sjednica Savijeta za kvalifikacije

Radna grupa za izradu dokumenta:

1. Nenad Pavlovi¢, diplomirani mainski inzenjer, project manager, Sky Towers Infrastructure d.o.o.

2. Branko Sarenac, diplomirani masSinski inzenjer, rukovodilac auto servisa, Prokom d.o.o.

3. Esad Nukovi¢, diplomirani masinski inZenjer, rukovodilac auto servisa, Autoremont Osmanagi¢ a.d.

4. Branko Golubovi¢, diplomirani maSinski inzenjer, nastavnik, JU Srednja mjeSovita Skola “Mladost” Tivat

5. Alen Sabanovié, diplomirani inZenjer elektrotehnike, nastavnik, JU Srednja elektro - ekonomska $kola Bijelo
Polje

Koordinator:

Sandra Brkanovi¢, diplomirani inZenjer elektrotehnike, samostalni savjetnik | za medunarodnu saradnju, JU

Centar za struéno obrazovanje

Ostale informacije:

Lektura: Magdalena Jovanovi¢, samostalni savjetnik | za odnose sa javnostimai lektorisanje, JU Centar za
stru¢no obrazovanje

Dizajn i tehni¢ka obrada: Danilo Gogi¢, samostalni savjetnik Il za administriranje i dizajn, JU Centar za stru¢no
obrazovanje

Standard zanimanja je raden na osnovu regionalnog standarda zanimanja u okviru projekta “Navigacija ka
buduénosti: Stvaranje zajednickih vrijednosti u industriji kamionskog transporta na Zapadnom Balkanu”, koji
finansira HELVETAS Swiss Intercooperation u partnerstvu sa Svedskom agencijom za medunarodnu razvojnu
saradnju (Sida), a sprovodi ERISEE u partnerstvu sa agencijama/centrima za struéno obrazovanje i razvoj
kvalifikacija iz Albanije, Bosne i Hercegovine, Kosova, Sjeverne Makedonije, Srbije i Crne Gore. Standard
zanimanja na regionalnom nivou raden je na inicijativu i uz podrsku kompanije Volvo iz Svedske.
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