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1. OPSTE INFORMACIJE O ZANIMANJU

NAZIV ZANIMANJA: TEHNICAR/ TEHNICARKA ZA PREVOZ PUTNIKA U DRUMSKOM SAOBRACAJU
NIVO: IV1

OPIS ZANIMANJA:

- Tehni¢ar za prevoz putnika u drumskom saobracaju sastavlja ponudu za uslugu i daje nalog za realizaciju
radnog zadatka vozacu i pomoéniku u drumskom saobracéaju. Organizuje prevoz putnika na odredenoj relaciji.
Organizuje poslove u vezi sa putnicima, prtliagom i voziima za prevoz putnika na autobuskim stanicama.
Organizuje osiguranje putnika, prtljaga i motornog vozila za prevoz putnika. Primjenjuje mjere zastite Zivotne
sredine i zdravlja na radu.

KOMPETENCIJE

Tehnicar za prevoz putnika u drumskom saobracaju:

- Analizira radne zadatke u cilju pripreme za njihovu realizaciju

- Planira i organizuje sopstveni rad i rad radne grupe za realizaciju radnih zadataka

- Priprema radno mjesto za obavljanje organizacije prevoza putnika

- Organizuje osiguranje putnika i motornog vozila

- Sastavlja ponudu za pruzanje usluge i izdaje naloge vozacima za prevoz putnika u linijskom i vanlinijskom
prevozu

- Organizuje prevoz putnika na odredenoj relaciji
- Organizuje rad u autobuskim stanicama

- Vr8i procjenu troSkova prevoza i nabavku materijala, alata, opreme i uredaja potrebnih za realizaciju radnog
zadatka

- Vodi poslovnu dokumentaciju

- Rukovodi radom vozaca za prevoz putnika i pomo¢nika u drumskom saobracaju, pri obavljanju radnih
zadataka

- Nadzire rad vozaca za prevoz putnika i pomocnika u drumskom saobracaju, pri obavljanju radnih zadataka
- Sprovodi postupke za kontrolu kvaliteta rada, u skladu sa normativima i drugim propisima
- Odrzava sredstava i opremu za rad

- Komunicira sa nadredenima, saradnicima, zaposlenima i klijentima, u skladu sa pravilima poslovne
komunikacije

- Primjenjuje mjera zastite Zivotne sredine i zdravlja na radu
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2. TIPICNI POSLOVI U OKVIRU ZANIMANJA

Grupe poslova

Kljuéni poslovi

Analiza, planiranje i
organizacija rada

Analiziranje radnih zadataka u cilju pripreme za njihovu realizaciju

Planiranje i organizovanje sopstvenog rada i rada radne grupe za
realizaciju radnih zadataka

Priprema posla i radnog mjesta

Pripremanje radnog mjesta za obavljanje organizacije prevoza putnika

Operativni poslovi

Organizovanje osiguranja putnika i motornog vozila

Sastavljanje ponuda za pruZanje usluge i izdavanje naloga voza¢ima za
prevoz putnika u linijskom i vanlinijskom prevozu

Organizovanje prevoza putnika na odredenoj relaciji

Organizovanje rada u autobuskim stanicama u okviru svoje nadleznosti

Komercijalni poslovi

Procjena troSkova prevoza i nabavka materijala, alata, opreme i uredaja
potrebnih za realizaciju radnog zadatka

Administrativni poslovi

Vodenje poslovne dokumentacije

Poslovi rukovodenja

Rukovodenje radom vozaca za prevoz putnika i pomo¢nika u drumskom
saobracaju, pri obavljanju radnih zadataka

Nadzor rada

Nadziranje rada vozaca za prevoz putnika i pomoénika u drumskom
saobracaju, pri obavljanju radnih zadataka

Obezbjedivanje kvaliteta

Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta rada, u skladu sa
normativima i drugim propisima

Odrzavanje i popravke

Odrzavanje sredstava i opreme za rad

Komunikacija

Komuniciranje sa nadredenima, saradnicima, zaposlenima i klijentima

Ocuvanje zdravlja i okoline

Primjenjivanje mjera zastite zivotne sredine i zdravlja na radu
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3. KLJUCNI POSLOVI

3.1. GRUPA POSLOVA: ANALIZA, PLANIRANJE | ORGANIZACIJA RADA

3.1.1. Kljuéni posao: Analiziranje radnih zadataka u cilju pripreme za njihovu realizaciju

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni¢ar za prevoz putnika u drumskom saobracaju:

- Analizira obaveze i radne zadatake u cilju obezbjedivanja potrebnih ljudskih i materijalnih resursa, za njihovu
realizaciju

Ljudski resursi: vozaci, zaposleni u dispecerskoj sluzbi, autobazi, autobuskim stanicama i dr.

Materijalni resursi: prevozna, pogonska i materijalna sredstva, uredaji za dijagnostiku i uredaji i
programi za pracenje prevoza, oprema, masine, instrumenti, alati i dr.

Pregleda zakonsku i tehnicku regulativu neophodnu za izvrSenje radnog zadatka
Zakonska regulativa: zakoni, podzakonski akti (pravilnici, uredbe, propisiidr.) i dr.

Tehni€ka regulativa: standardi, tehni¢ki propisi i preporuke, uputstva i dr.

Analizira realizovane aktivnosti i utvrduje dnevne obaveze i zadatke

Analizira primljenu i obradenu dokumentaciju za realizaciju radnog zadatka

Dokumentacija: dokumentacija za vozilo, vozaca, putnike i dr.

Priprema radnu dokumentaciju i uputstva za rad

Procjenjuje potrebne resurse za realizaciju radnog zadatka vozaca za prevoz putnika i pomoc¢nika u saobracaju

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Propisi iz oblasti saobracaja

Radna i tehnicka dokumentacija

- Osnove organizacije rada

Poslovna korespondencija

Poslovi prevoza putnika
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3.1.2. Kljuéni posao: Planiranje i organizovanje sopstvenog rada i rada radne grupe za realizaciju radnih

zadataka

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni€ar za prevoz putnika u drumskom saobracaju:

Planira realizaciju prevoza, u skladu sa fazama procesa prevoza putnika

Planira vrijeme trajanja poslova u cjelini i po fazama, u skladu sa zahtjevima i u dogovoru sa klijentima
Planira potrebne resurse za realizaciju radnog zadatka

Priprema dnevne, mjesecne i godisnje planove iz oblasti prevoznih usluga

Izraduje plan za obavljanje radnih zadataka

Rasporeduje vozace za prevoz putnika i pomocénike u drumskom saobracéaju, u skladu sa obimom posla i
procesom rada

Organizuje protok poslovnih informacija i dokumenata potrebnih za svakodnevno obavljanje poslova
Organizuje prijem klijenata u prostorijama u kojima se odvija proces rada, u skladu sa internim protokolom

Organizuje radne sastanke sa saradnicima, u skladu sa svojim nadleznostima

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Osnove organizacije rada
Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u poslovanju

Poslovna komunikacija
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3.2. GRUPA POSLOVA: PRIPREMA POSLA | RADNOG MJESTA

3.2.1. Kljuéni posao: Pripremanje radnog mjesta za obavljanje organizacije prevoza putnika

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni€ar za prevoz putnika u drumskom saobracaju:

- Priprema poslovnu dokumentaciju i informacije potrebne za rad i komunikaciju sa klijentima, saradnicima i
institucijama

- Obezbjeduje da su potrebna poslovna i tehni¢ka dokumentacija, materijal, alat, oprema i uredaji neophodni za
realizaciju radnih zadataka raspoloZivi na radnom mjestu

- Osigurava da je potrebna dokumentacija neophodna za izvodenje radnog zadatka voza¢a motornog vozila za
prevoz putnika obezbijedena

Dokumentacija: dokumentacija za vozilo (saobracajna dozvola, polisa obaveznog osiguranja,
medunarodna polisa osiguranja — zeleni karton, potvrde o uslovima koje moraju zadovoljiti vozila
kojima se obavlja medunarodni drumski prevoz), vozaca (vozacka dozvola odgovarajuce
kategorije, medunarodna vozacka dozvola, li¢na karta, pasos$ i vize, dokumenta o zaposlenosti,
obavezno zdravstveno osiguranije i kartica medunarodnog putnog osiguranja, tahografski ulo3ci)
i putnike (licna karta, paso$ i vize, dokumenta o zaposlenosti, obavezno zdravstveno osiguranje i
kartica medunarodnog putnog osiguranja) i dr.

Osigurava da je obezbijedena zastitna oprema za realizaciju radnog zadatka, u skladu sa propisima

Zastitna oprema: obuca, odjeca, rukavice, kapa, maska, slusalice za usi, naoCare i dr.

Priprema kancelarijski prostor i pribor za rad neophodan za realizaciju radnih zadataka

Pribor za rad: pecat, Zig, Stambilj, heftalica, maSina za buenje papira, masina za koriCenje
materijala spiralom, masina za plastificiranje dokumenata, masina za uniStavanje dokumenata i
dr.

Priprema tehni¢ka sredstva i potro$ni materijal za rad

Tehnicka sredstva: radunar, Stampac, fotokopir aparat, skener, telefon, telefaks i dr.
Potro$ni materijal za rad: papir, olovke, koverte, obrasci (bjanko deklaracija, prevozni listidr.) i
dr.

Prilagodava kodeks oblacenja, u skladu sa potrebama radnog mjesta i poslovnog okruzenja

Obezbjeduje neophodna sredstva za zastitu zdravlja na radu, u skladu sa propisima

Podnosi izvjeStaj nadredenom o obavljenim poslovima pripreme radnog mjesta

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Propisi iz oblasti saobracaja

Radna i tehnicka dokumentacija

Osnove organizacije rada

Kancelarijska oprema, sredstva i pribor za rad
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3.3. GRUPA POSLOVA: OPERATIVNI POSLOVI

3.3.1. Kljuéni posao: Organizovanje osiguranja putnika i motornog vozila

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni€ar za prevoz putnika u drumskom saobracaju:

- InformiSe putnike o nacinu, uslovima i vrstama osiguranja, prema nacionalnim i medunarodnim zakonskim
propisima

Ucestvuje u prikupljanju potrebne dokumentacije i podataka za pripremu polise osiguranja

Podaci polise osiguranja: broj putnika, vrsta prevoza, vrsta motornog vozila za prevoz putnika,
obim pokri¢a, teritorijalno pokri¢e, osigurani rizici i dr.

Proslieduje prikuplienu dokumentaciju i podatke o predmetu osiguranja osiguravajucem drustvu

Prosljeduje ponudu osiguravaju¢eg drustva nadredenom

Obavje$tava osiguravajuée drustvo o izmjenama u procesu prevoza

Preduzima potrebne radnje u slu€aju nastanka saobracajne nezgode

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Prevozno osiguranje
- Saobracajno pravo

- Zakon o bezbjednosti saobracaja
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3.3.2. Kljuéni posao: Sastavljanje ponuda za pruzanje usluge i izdavanje naloga voza¢ima za prevoz
putnika u linijskom i vanlinijskom prevozu

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni€ar za prevoz putnika u drumskom saobracaju:

Analizira podatke iz zahtjeva za prevoz putnika od potencijalnih klijenata

Podaci o prevozu putnika: po¢etno i odredi$no mjesto, broj putnika, relacija za prevoz putnika i
dr.

Zahtjev za prevoz putnika: usmeni, pisani i elektronski
- Analizira ponude od strane klijenata za realizaciju prevoza, u skladu sa internim i eksternim procedurama

- UcCestvuje u izboru motornog vozila za prevoz putnika, prevoznog puta, nacina prevoza od pocetnog do
odrediSnog mjesta

- UCestvuje u proraCunu troskova prevoza putnika u odnosu na izbor motornog vozila za prevoz putnika, nacina
prevoza i put prevoza

Troskovi prevoza putnika: materijalni (gorivo, putarine, dnevnice i dr.), ulazni (dobavljaci),
prevoznine, danguba/ lezarina i dr.

- Ugestvuje u izboru odgovarajuée ponude za prevoz putnika na osnovu podataka iz zahtjeva, u skladu sa
internim procedurama

Odgovarajuc¢a ponuda: najbrZi prevoz, najekonomicniji prevoz, najatraktivniji prevoz, najkraci
putidr.

- Dostavlja kona¢nu ponudu klijentu koja sadrzi obavezne podatke za prevoz putnika, u pisanoj formi
- |zdaje nalog sa podacima o prevozu putnika vozacu

Podaci o prevozu putnika: datum i vrijeme prijema putnika, broj putnika, prevozni put, datum i
vrijeme dolaska putnika na odrediste i dr.

- Zaduzuje vozacCa za prevoz putnika sa neophodnom dokumentacijom, opremom za elektronsko izdavanje
voznih karata, depozitom i sluzbenim mobilnim telefonom

Dokumentacija: red voznje, cjenovnik, itinerer (ukoliko je medunarodna linija) i dr.

Oprema za elektronsko izdavanje voznih karata u autobusu: elektronski uredaj, terminalni
Stampac, modem za internet u autobusu i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Logistika

Prevozne usluge

- Organizacija prevoza putnika

Ekonomika saobracaja

- Prihodi i tro8kovi u saobracaju
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3.3.3. Kljuéni posao: Organizovanje prevoza putnika na odredenoj relaciji

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni¢ar za prevoz putnika u drumskom saobracaju:

Organizuje rutiranje motornih vozila za prevoz putnika

Rutiranje motornih vozila za prevoz putnika: odredivanje optimalne rute kretanja, mjesta
ulaska i izlaska putnika, redosljed obilaska lokacija, najkraci prevozni put, najkrace vrijeme
prevoza uz minimalne prazne voZnje i najbolje zadovoljenje potreba putnika

- VrS$i odabir rute na odredenoj relaciji postujuci odgovaraju¢a nacela

Nacela: nacelo ekonomiénosti, bezbjednosti, atraktivnosti, izvodljivosti, zakonske odredenosti i
dr.
- Vr8i upucivanje i praéenje prispje¢a vozila na mjesto prijema putnika

Pracenje prispje¢a vozila na mjesto prijema putnika: upucuje vozilo na prijem putnika, prati
kretanje praznog vozila do mjesta prijema putnika, pristajanje vozila na mjesto predvideno za
ulazak putnika

- Prikuplja informacije od voza¢a motornih vozila za prevoz putnika o prijemu putnika i potrebnoj dokumentaciji i
dokumentaciji za vozilo i voza€a i izmjenama dokumentacije usljed nepredvidenih okolnosti u toku prevoza
putnika

Potrebna dokumentacija: spisak putnika, licne karte, pasosi i vize, dokumenta o zaposlenosti,
zdravstveni kartoni, obavezno zdravstveno osiguranje i kartica medunarodnog putnog osiguranja
idr.

- Ugestvuje u organizaciji ulaska i izlaska putnika na usputnim stanicama uz postovanje pravila bezbjednosti

- VrSi pracenje prevoza putnika pomocu informaciono komunikacionih tehnologija i prikupljanje dodatnih
informacija o toku prevoza putnika, pracenje i koordinaciju po osnovu dobijenih informacija od klijenta i
vozaCa

Informacije o toku prevoza putnika: datum, vrijeme i mjesto ulaska, rok za prispjece putnika
na odrediste, oCekivano vrijeme dolaska na odrediste i dr.

- UCestvuje u izboru autobuske stanice ili mjesta odredista u zavisnosti od zahtjeva putnika i primijenjenog rezima
prevoza u mjestu prispjeca i daje instrukcije vozacu o na€inu dolaska na odredidnu autobusku stanicu

Instrukcije: rezim prevoza u mjestu prispjeca, adresa autobuske stanice, kontakt i dr.
- Prati izlazak putnika i preuzimanje prtljaga od strane putnika ili ovia$¢enih primaoca na odredistu

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Autobaze i autobuske stanice

- Organizacija prevoza putnika u gradskom, medugradskom i medunarodnom saobracaju

Pravilnici o vodenju dokumentacije za prevoz putnika i prtljaga

Tehnologija drumskog saobracaja

- Informaciono komunikacione tehnologije
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3.3.4. Kljuéni posao: Organizovanje rada u autobuskim stanicama

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni¢ar za prevoz putnika u drumskom saobracaju:

- Vr8i posredno ili neposredno informisanje putnika za gradski, medugradski i medunarodni saobracaj u skladu sa
predvidenim procedurama

- Daje informacije 0 prevoznim i staniénim uslugama zainteresovanim licima na odgovaraju¢i naéin
Naéin: putem telefona, elektronski i neposredno
- Unosi podatke o dolasku i odlasku vozila za prevoz putnika u saobracajni dnevnik

- Obavjestava biletare o0 motornim vozilima za prevoz putnika prispjelim na peron, broju slobodnih mjesta,
kasnjenjima, otkazanim linijama i odlasku vozila za prevoz putnika

- Organizuje prijem putnika po zahtjevima koje diktiraju propisane procedure
- Organizuje prijem prtljaga u garderobu u skladu sa propisanim procedurama
Propisane procedure: popunjavanje liénih podataka, placanje i preuzimanje prtljaga
- InformiSe putnike o dolasku i odlasku vozila za prevoz putnika
- Unosi podatke o putnicima u odgovarajuce liste evidencije
- Unose podatke potrebne za popunjavanje bloka za parking vozila za prevoz putnika
Podaci: vrsta vozila, registarske oznake, dan i vrijeme ulaska

- Predaje prevozniku iskaz o broju prodatih karata za njegov polazak

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Organizacija rada u autobuskim stanicama
- Red voZnje vozila za prevoz putnika

- Organizacija prevoza putnika

Pravilnik o radu garderobe
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3.4. GRUPA POSLOVA: KOMERCIJALNI POSLOVI

3.4.1. Kljuéni posao: Procjena troskova prevoza i nabavka materijala, alata, opreme i uredaja potrebnih

za realizaciju radnog zadatka

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni€ar za prevoz putnika u drumskom saobracaju:

Vr8i obracun pruzenih usluga prema utvrdenom cjenovniku ili ugovorenoj ponudi
Evidentira ostale troSkove, propisane zakonskom regulativom

PiSe zahtjev za nabavku materijala, alata, opreme i uredaja na osnovu specifikacije i podnosi nadredenom na
odobrenje

PiSe zahtjev za nabavku zastitnih sredstava i opreme na osnovu specifikacije i podnosi nadredenom na
odobrenje

Prikuplja ponude za nabavku materijala, alata, opreme, uredaja i zastitnih sredstava
Prima i skladisti materijal, alat, opremu, uredaje i zastitna sredstva
Unosi podatke o pristiglom materijalu, alatu, opremi, uredajima i zastitnim sredstvima u bazu podataka

Sastavlja reklamacione zapisnike u slu€aju da pristigli materijal, alat, oprema, uredaiji i zastitna sredstva ne
odgovaraju poru¢enim

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Obracun pruzenih usluga

Izrada specifikacije i procjena troSkova nabavke i transporta materijala, alata, opreme i uredaja
Izrada specifikacije i procjena tro8kova nabavke zastitnih sredstava i opreme

Nacin prijema i skladiStenja materijala, alata, opreme, uredaja i zastitnih sredstava

Nabavka materijala, alata, opreme, uredaja i zastitnih sredstava
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3.5. GRUPA POSLOVA: ADMINISTRATIVNI POSLOVI

3.5.1. Kljuéni posao: Vodenje poslovne dokumentacije

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni€ar za prevoz putnika u drumskom saobracaju:

Sastavlja izvje$taj o radu u odgovarajuéoj formi
Vodi evidenciju o izdatim i razduzenim nalozima, u skladu sa pravilima
Prikuplja podatke i informacije za izradu ugovora o prevoznim uslugama
AZurira relevantne podatke i informacije u internom informatickom sistemu
Dostavlja potrebnu dokumentaciju naruciocu prevoza
Dokumentacija: faktura za realizovanu uslugu prevoza, ovjeren prevozni list i dr.
Arhivira dokumentaciju o prevozu putnika, u skladu sa procedurama i rokovima €uvanja
Sastavlja dopise, obavjestenja, zapisnike u odgovarajucoj formi
Vodi odgovarajucu evidenciju za prijem opreme, sitnog i krupnog inventara i potroSnog kancelariijskog materijala
Priprema izvjeStaje i statistiCke podatke iz oblasti prevoznih usluga

Priprema prijedlog za rashodovanje opreme, sitnog inventara i kancelarijskog materijala

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Poslovna i sluzbena korespondencija
Propisi u saobracaju

Evidencije i evidenciona sredstva
Saobracajno pravo

Ugovor o prevozu putnika
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3.6. GRUPA POSLOVA: POSLOVI RUKOVODENJA

3.6.1. Kljuéni posao: Rukovodenje radom vozaéa za prevoz putnika i pomoénika u drumskom
saobracaju, pri obavljanju radnih zadataka

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni€ar za prevoz putnika u drumskom saobracaju:
- Koordinira radom vozaca za prevoz putnika i pomoénika u drumskom saobraéaju u sistemu prevoza putnika

- Uskladuje rad vozaca za prevoz putnika i pomoénika u drumskom saobra¢aju sa ostalim ucesnicima realizacije
radnih zadataka

- Daje instrukcije vozadu za prevoz putnika i pomoénika u drumskom saobracaju, u skladu sa uputstvom i
dnevnim ili nedjeljinim radnim zadacima u procesu obavljanja prevoza

- Obezbjeduje informacije od vozaéa za prevoz putnika i pomoénika u drumskom saobracaju o realizaciji radnih
zadataka

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Osnove organizacije rada

Propisi u saobracaju

Poslovna komunikacija

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija
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3.7. GRUPA POSLOVA: NADZOR RADA

3.7.1. Kljuéni posao: Nadziranje rada vozaca za prevoz putnika i pomoénika u drumskom saobraéaju, pri
obavljanju radnih zadataka

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni€ar za prevoz putnika u drumskom saobracaju:
- Nadzire aktivnosti voza€a za prevoz putnika i pomocnika u drumskom saobracaju u toku svih faza prevoza

- Nadzire rad vozaca za prevoz putnika i pomoc¢nika u drumskom saobracaju u skladu sa poStovanjem normativa
i standarda iz oblasti saobracajnih propisa i prevoza putnika

- Nadzire sprovodenje dodatnih uputstava i zaduZenja vozaca za prevoz putnika i pomocnika u drumskom
saobracaju

- Vr8i nadzor nad sprovodenjem mjera za zastitu na radu, zastitu okoline i o€uvanje zdravlja u toku realizacije
radnog zadatka

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Organizacija rada

Tehnicka dokumentacija

Sigurnosne procedure prilikom izvodenja radova

Poslovna komunikacija
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3.8. GRUPA POSLOVA: OBEZBJEDIVANJE KVALITETA

3.8.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta rada, u skladu sa normativima i
drugim propisima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesSnu realizaciju kljuénog posla, Tehni¢ar za prevoz putnika u drumskom saobracaju:

- Primjenjuje tehniCku regulativu i standarde kvaliteta pri realizaciji radnog zadatka

IzvrSava poslove i radne zadatke, u skladu sa vazecim nacionalnim zakonima iz oblasti svoje djelatnosti

Nacionalni zakoni: Zakon o prevozu putnika u drumskom saobracaju, Zakon o bezbjednosti
saobracaja i dr.

Organizuje prevoz putnika u skladu sa medunarodnim propisima

KontroliSe primjenu propisa i pravila iz oblasti prevoza putnika

KontroliSe realizaciju operativnih i drugih poslova pri prevozu putnika

Koristi materijal, alat, opremu i uredaje, u skladu sa uputstvima proizvodaca

Evidentira nepravilnosti koje utiCu na kvalitet rada

Vodi raCuna o tajnosti dokumenata i podataka, u skladu sa propisima o tajnosti dokumenata i zastiti podataka

Prati savremena dostignuca iz oblasti prevoza putnika

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Propisi u saobracaju

Tehni¢ka regulativa i dokumentacija

Standardi kvaliteta

Karakteristike materijala, alata, opreme i uredaja

Nacin rukovanja alatom, opremom i uredajima

Propisi o zastiti podataka i dokumenata
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3.9. GRUPA POSLOVA: ODRZAVANJE | POPRAVKE

3.9.1. Kljuéni posao: Odrzavanje sredstava i opreme za rad

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni€ar za prevoz putnika u drumskom saobracaju:
- Pravilno odlaze alat, opremu i uredaje nakon upotrebe, vodeci raduna o uslovima skladistenja
Uslovi skladistenja: temperatura, vlaga, pradina, svjetlost i dr.

- Vr8i redovno odrzavanje alata, opreme i uredaja, u skladu sa standardnim procedurama ifili uputstvom
proizvodaca

Redovno odrzavanje: ¢iS¢enje, podmazivanje, zamjena potrodnih djelova i dr.

- VrSi pregled materijalno-tehnickih sredstava i opreme koju koristi u radu, u skladu sa korisnickim uputstvom

Vr8i pregled, kontrolu i arhiviranje dokumentacije u skladu sa propisanim pravilima i procedurama

Koristi sredstva i opremu u skladu sa korisni¢kim uputstvom

Prijavijuje kvarove i/ili oSte¢enja alata, opreme i uredaja nadredenom ili odgovarajuc¢em servisu

Vr8i pripremu i slanje alata, opreme i uredaja na servisiranje ifili kalibraciju, u skladu sa uputstvima proizvodaca

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Pravila kancelarijskog poslovanja

Arihvska djelatnost

- Sredstva i oprema za rad

Alat, oprema i uredaji za rad

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija

Poslovna komunikacija
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3.10. GRUPA POSLOVA: KOMUNIKACIJA

3.10.1. Kljuéni posao: Komuniciranje sa nadredenima, saradnicima, zaposlenima i klijentima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni€ar za prevoz putnika u drumskom saobracaju:

- Komunicira sa saradnicima unutar organizacije na svim organizacionim nivoima, u skladu sa pravilima poslovne
komunikacije i poslovnog bontona

Komunicira sa klijentima, poslovnim partnerima i nadleZnim institucijama, u skladu sa pravilima poslovne
komunikacije i poslovnog bontona

Trazi od nadredenog neophodne informacije i pojadnjenja za realizaciju radnog zadatka

IzvjeStava nadredenog o zavrSenom poslu koristeéi strunu terminologiju

UCestvuje u ostvarivanju saradnje sa drzavnim organima i sluzbama

Komunicira sa saradnicima i klijentima koristeci informaciono komunikacione tehnologije, tehnic¢ka sredstva za
komunikaciju u skladu sa pravilima poslovne komunikacije

Tehnicka sredstva za komunikaciju: radio veza, razglas, audio vizuelna komunikacija,
telefonski uredaj, raunar, telefaks i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Poslovna komunikacija
- Upotreba stru¢ne terminologije

- Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija
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3.11.GRUPA POSLOVA: OCUVANJE ZDRAVLJA | OKOLINE

3.11.1. Kljuéni posao: Primjenjivanje mjera zastite zivotne sredine i zdravlja na radu

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Tehni€ar za prevoz putnika u drumskom saobracaju:

- Sprovodi postupke i mjere za bezbjedne uslove i zastitu zdravlja na radu

- Sprovodi postupke i mjere za zastitu na radu prilikom realizacije operativnih i drugih poslova

- Koristi sredstva i opremu za rad na ispravan nacin u svrhu ouvanja zdravlja i Zivotne sredine

- Odlaze i Cuva kancelarijski materijal i dokumenta na nacin koji ne ugrozava zdravlje zaposlenih i Zivotnu sredinu
- UniStava nepotrebne podatke u pisanoj i elektronskoj formi, u skladu sa propisima o zastiti Zivotne sredine

- Vodi rauna o propisima oCuvanja zdravlja i zivotne sredine

Propisi: propisi o ekoloskim standardima, o obuci posade motornog vozila za prevoz putnika,
sertifikati od strane nadleznih institucija i dr.

- Obavlja poslove efikasno, bez nepotrebnog utroska materijala i ugrozavanja okoline

- Obezbjeduje da radno mjesto bude ¢isto i uredno

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Zastita i zdravlje na radu

Zastita Zivotne sredine

Zastitna sredstva i oprema

Sigurnosne procedure prilikom izvodenja radova
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4. OSTALE INFORMACIJE O ZANIMANJU

Sektor i podsektor prema NOK-u

Sektor: Saobracaj i komunikacije

Podsektor: Saobracaj

Sifra i naziv zanimanja ili grupe
zanimanja prema SKZ/ ISCO-u

8322 Vozaci automobila, taksija i dostavnih vozila

8331 Vozadi autobusa, trolejbusa i tramvaja

Tipiéno radno okruzenje i uslovi
rada

Tehnicar za prevoz putnika u drumskom saobracaju radi u dispeCerskim i
nadzornim centrima privrednih subjekata koji se bave organizacijom prevoza
putnika. Posao obavlja u kancelariji koriste¢i u radu raCunar i drugu
odgovarajuéu opremu i na terenu koristeci vozilo. MoZe da radi samostalno,
da koordinira grupom vozaca za prevoz putnika i/ili da radi pod nadzorom
nadredenog. U radu moze biti izlozen vremenskim neprilikama, djelovanju
izduvnih gasova i raznim vrstama tereta od kojih neke mogu biti Stetne po
zdravlje. Posao podrazumijeva rad u smjenama i rad nocu.

Srodna zanimanja

TehniCar za bezbjednost drumskog saobracaja, Tehni¢ar za transport tereta
u drumskom saobracaju, Tehniar za logistiku i intermodalni transport,
Voza€ motornog vozila za prevoz putnika, Voza¢ motornog vozila za
transport tereta, Pomocnik u drumskom saobracéaju

Ostale informacije
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5. REFERENTNI PODACI

Naziv dokumenta: Standard zanimanja TehniCar/ Tehni€arka za prevoz putnika u drumskom saobracaju
Kod dokumenta: SZ-110140-TPPDS
Datum usvajanja dokumenta: 23. mart 2022. godine

Sjednica nadleznog Savjeta na kojoj je dokument usvojen: XVI sjednica Savjeta za kvalifikacije

Radna grupa za izradu dokumenta:
1. Srecko Kljajic, diplomirani inzenjer saobracaja, nastavnik saobracajne grupe predmeta, JU Srednja stru¢na
Skola ,lvan Uskokovi¢* Podgorica

2. Radmila Maljevi¢, diplomirani inZenjer saobracaja, rukovodilac sektora za izgradnju i legalizaciju objekata,
Sekretarijat za planiranje prostora i odrZivi razvoj Glavnog grada

3. Doc. dr Milanko Damjanovi¢, diplomirani masinski inZenjer, rukovodilac i profesor na studijskom programu-
Drumski saobracaj, Univerzitet Crne Gore MaSinski fakultet — studijski program Drumski saobracaj

4. Prof. dr Safet Kala¢, doktor ekonomskih nauka, prodekan za finansije, Univerzitet ,Adriatik“ Bar - Fakultet za
saobracaj, komunikacije i logistiku Budva

5. Budo Nikoli¢, pravnik specijalista, direktor, auto-Skola ,Bolid“ Podgorica

6. Svetislav Konstantinovi¢, diplomirani inZenjer saobra¢aja — drumski smjer, predsjednik nevladinog udruzenja,
NVU auto-8kole Crne Gore

7. Fahret Maljevi¢, diplomirani inZenjer drumskog saobracaja, rukovodilac odjeljenja regulacije za saobracaj i
puteve, Sekretarijat za saobra¢aj - Glavni grad

8. Doc. dr Zeljko Ivanovi¢, doktor tehnickih nauka oblast saobraéaj i transport, specijalnost logistika, profesor iz
oblasti logistike, Univerzitet ,Adriatik“ Bar - Fakultet za saobracaj, komunikacije i logistiku Budva

9. Doc. dr Bosko Matovi¢, doktor tehnickih nauka - saobracajno inzenjerstvo, docent na studijskom programu-
Drumski saobracaj, Univerzitet Crne Gore Masinski fakultet — studijski program Drumski saobracaj

10. Dragan Mrvaljevi¢, maSinski tehniCar, menadZer saobracaja, Autobuska stanica INTOURS d.o0.0. Podgorica

11. Radivoje Soki¢, master iz oblasti saobra¢ajnog inZenjerstva, nastavnik bezbjednosti saobra¢aja, JU Visa
struéna Skola ,Policijska akademija“ Danilovgrad

12. BalSa Buri¢, profesor fizickog vaspitanja, samostalni savjetnik u sluzbi saobra¢aja, Privredna komora Crne
Gore

13. Zeljko Kriv&evié, diplomirani ekonomista, rukovodilac specijalnih linija prodaje osiguranja motornih vozila,
GRAWE nezivotno osiguranje AD Podgorica

14. Predrag Obradovi¢, voza¢ autobusa i teretnog motornog vozila, viasnik PU ,Go Smart* Podgorica

15. Milo$ Palevi¢, diplomirani agronom, menadzer, Venntour d.0.0., poslovna jedinica tesla club (Tesla taxi)
16. Radovi¢ Milorad, gimnazija, poslovoda, Gradski saobra¢aj Pg d.o.o0.

17. Jokanovi¢ Aleksandar, gimnazija, predstavnik prevoznika, UdruZenje prevoznika Crne Gore

Koordinator:

Miljan Mitrovi€, specijalista hotelijerstva, samostalni savjetnik | u Odjelienju za istraZivanje i razvoj kvalifikacija,
JU Centar za struéno obrazovanje

Ostale informacije:

Lektura: Magdalena Jovanovi¢, samostalni savjetnik | za odnose sa javno$¢u, organizaciju dogadaja i
lektorisanje, JU Centar za stru¢no obrazovanje

Dizajn i tehnicka obrada: Danilo Gogi¢, savjetnik | — administrator, JU Centar za stru¢no obrazovanje



