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1. OPSTE INFORMACIJE O ZANIMANJU

NAZIV ZANIMANJA: ELEKTROTEHNICAR/ ELEKTROTEHNICARKA TELEKOMUNIKACIONIH KORISNICKIH
SISTEMA

NIVO: IV1

OPIS ZANIMANJA:

ElektrotehniCar telekomunikacionih korisnickih sistema je angazovan na poslovima instaliranja komunikacione
infrastrukture i konfigurisanja opreme telekomunikacionih korisnickih sistema (komercijalni, privredni, sistemi
posebne namjene i sistemi tehnicke zastite). Obavlja poslove iz domena redovnog i periodi¢nog odrzavanja ovih
sistema. Prema potrebi vrSi kontrolu i nadzor rada telekomunikacionih korisnickih sistema, koriste¢i odgovarajuce
softverske alate za nadzor i upravijanje. Obezbjeduje tehnicku podrdku u realnom vremenu korisnicima i ostalim
tehnickim grupama.

KOMPETENCIJE

Elektrotehnicar telekomunikacionih korisni€kih sistema:

- Analizira radni zadatak, planira realizaciju i organizuje sopstveni rad i rad grupe za realizaciju poslova
izvodenja i odrzavanja telekomunikacionih korisnickih sistema

- Obezbjeduije resurse za realizaciju poslova izvodenja i odrzavanja telekomunikacionih korisnickih sistema

- Priprema radno mjesto za realizaciju poslova izvodenja i odrzavanja telekomunikacionih korisnickih sistema
- Izraduje elemente projekata telekomunikacionih korisni¢kih sistema, pod nadzorom odgovornog projektanta
- Instalira telekomunikacione korisnicke sisteme

- KonfiguriSe telekomunikacione korisnicke sisteme

- VrSi preventivno i korektivno odrZavanije telekomunikacionih korisnickih sistema

- Vr8i nadzor telekomunikacionih korisnickih sistema

- Vr8i procjenu troSkova i nabavku materijala, opreme, uredaja i rezervnih djelova potrebnih za realizaciju
radnog zadatka

- lzraduje radnu dokumentaciju prema propisanoj proceduri

- Rukovodi radnom grupom za realizaciju radnog zadatka

- Vr8i nadzor nad poslovima radne grupe za realizaciju radnog zadatka

- Sprovodi postupke za kontrolu kvaliteta rada, u skladu sa normativima i drugim propisima
- Odrzava alat, opremu i uredaje za rad

- Obavlja komunikaciju sa nadredenima, saradnicima i korisnicima usluga, koriste¢i pravila poslovne
komunikacije

- Sprovodi postupke i mjere za zaétitu na radu, zastitu okoline i oéuvanje zdravlja
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2. TIPICNI POSLOVI U OKVIRU ZANIMANJA

Grupe poslova Kljuéni poslovi

) . - Analiziranje radnog zadatka u cilju pripreme za njegovu realizaciju
Analiza, planiranje i L _ . . o
organizacija rada - Planiranje i organizovanje sopstvenog rada i rada grupe za realizaciju

poslova izvodenja i odrzavanja telekomunikacionih korisnickih sistema

- Obezbjedivanje resursa za realizaciju poslova izvodenja i odrzavanja

telekomunikacionih korisni¢kih sistema
Priprema posla i radnog mjesta _ . . o . L .
- Pripremanje radnog mjesta za realizaciju poslova izvodenja i odrZavanja

telekomunikacionih korisni¢kih sistema

- Izrada elemenata projekata telekomunikacionih korisnickih sistema, pod
nadzorom odgovornog projektanta

- Instaliranje telekomunikacionih korisnickih sistema

Operativni poslovi - Konfigurisanje telekomunikacionih korisnickih sistema

- Preventivno odrZavanje telekomunikacionih korisnickih sistema
- Korektivno odrZavanje telekomunikacionih korisnickih sistema

- Nadzor telekomunikacionih korisni¢kih sistema

- Procjena troSkova realizacije radnog zadatka

Komercijalni poslovi - Nabavka opreme, materijala i uredaja potrebnih za realizaciju radnog
zadatka

Administrativni poslovi - lzrada radne dokumentacije

Poslovi rukovodenja - Rukovodenje radnom grupom za realizaciju radnog zadatka

Nadzor rada - Vr8enje nadzora nad poslovima radne grupe za realizaciju radnog zadatka

- Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta rada, u skladu sa

Obezbjedivanje kvaliteta S . -
normativima i drugim propisima

Odrzavanje i popravke - Odrzavanije alata, opreme i uredaja za rad

L - Obavljanje komunikacije sa nadredenima i saradnicima
Komunikacija o o o
- Obavljanje komunikacije sa korisnicima usluga

- Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu na radu
Ocuvanje zdravlja i okoline - Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu okoline

- Sprovodenje postupaka i mjera za ouvanje zdravlja
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3. KLJUCNI POSLOVI

3.1. GRUPA POSLOVA: ANALIZA, PLANIRANJE | ORGANIZACIJA RADA

3.1.1. Kljuéni posao: Analiziranje radnog zadatka u cilju pripreme za njegovu realizaciju

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnic¢ar telekomunikacionih korisnickih sistema:

Pregleda radni nalog u cilju planiranja aktivnosti i neophodnih resursa za realizaciju poslova instaliranja i
odrZavanja telekomunikacionih korisnickih sistema

Resursi: izvrsioci radnog zadatka (struktura i broj), oprema, materijal, alat, uredaji, transport i dr.

Analizira radni zadatak u cilju specifikacije dokumentacije potrebne za njegovu realizaciju

Dokumentacija: radna dokumentacija, tehnicka dokumentacija i tehnika regulativa iz oblasti
elektronskih komunikacija

Pregleda tehnicku dokumentaciju, u skladu sa zahtjevima radnog zadatka

Tehnicka dokumentacija: projektna dokumentacija (projektni zadatak, idejni projekat, glavni
projekat, projekat izvedenog stanja, izvodacki projekat, projekat o odrZzavanju objekta),
dokumentacija proizvodaca opreme (uputstva za montazu i odrzavanje, uputstva za upotrebu,
Seme i crtezi), atesti, sertifikati, garancije i dr.

Pregleda tehni¢ku regulativu neophodnu za izvrenje radnog zadatka

Tehnicka regulativa: standardi, tehnicki propisi i preporuke i uputstva

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Radna dokumentacija (radni nalog, radni zadatak i dr.)

- Tehnicka dokumentacija (projektna dokumentacija, dokumentacija proizvodaca i dr. na maternjem, engleskom ili
drugom stranom jeziku)

- Tehniéka regulativa iz oblasti elektronskih komunikacija (standardi, tehnicki propisi, preporuke i uputstva)

- Osnove organizacije rada
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3.1.2. Kljuéni posao: Planiranje i organizovanje sopstvenog rada i rada grupe za realizaciju poslova
izvodenja i odrzavanja telekomunikacionih korisnickih sistema

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnic¢ar telekomunikacionih korisnickih sistema:

Procjenjuje vrijeme trajanja rada u cjelini i po fazama, u skladu sa zahtjevima zadatka i u dogovoru sa
nadredenima

Procjenjuje potrebne resurse za realizaciju radnog zadatka

Izraduje plan za obavljanje radnog zadatka

Vi raspored izvrSilaca, u skladu sa obimom posla i procesom rada

Uskladuje sopstveni rad i rad grupe za realizaciju poslova izvodenja i odrzavanja telekomunikacionih korisnickih
sistema sa radom drugih grupa ili organizacionih jedinica

- Organizuje radne sastanke sa saradnicima, u skladu sa svojim nadleznostima

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Osnove organizacije rada
- Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u poslovanju

- Poslovna komunikacija
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3.2. GRUPA POSLOVA: PRIPREMA POSLA | RADNOG MJESTA

3.2.1. Kljuéni posao: Obezbjedivanje resursa za realizaciju poslova izvodenja i odrzavanja
telekomunikacionih korisniékih sistema

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnicar telekomunikacionih korisnickih sistema:
- Osigurava da je relevantna dokumentacija za izvodenje radnog zadatka obezbijedena

- Osigurava da su zastitna sredstva i oprema za realizaciju radnog zadatka obezbijedeni, u skladu sa radnim
uslovima i nainom rada

Zastitna sredstva i oprema: zastitna obuca, zastitna odjeca, zastitne rukavice, Sljem, $titnik za
oCi i lice, naoCare i dr., u skladu sa vazeéim propisima o zastiti na radu

- Osigurava da su radno okruZenje, materijal, oprema, alat, uredaji i rezervni djelovi obezbijedeni, u skladu sa
radnim zadatkom, tehni¢kom dokumentacijom i tehni¢kom regulativom

Materijal: razliciti tipovi komunikacionih kablova, spojnica, konektora, izolacioni materijal i dr.

Oprema: risiver, access point, switch, set-top box, senzori, pojaéavaci signala, spliteri, ruteri,
kamere, VolIP centrale, telefoni, audiofoni, videofoni i dr.

Alat i uredaiji: klijeSta za krimpovanije, sjeCice, odvija¢, busilica, brusilica, mjerni uredaji, ispitni
uredaji i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Tehni¢ka dokumentacija (projektna dokumentacija, dokumentacija proizvodaca i dr. na maternjem, engleskom ili
drugom stranom jeziku)

- Tehniéka regulativa iz oblasti elektronskih komunikacija (standardi, tehnicki propisi, preporuke i uputstva)
- Zaétitne procedure za obavljanje poslova na siguran i bezbjedan nacin

- Zastitna sredstva potrebna za obavljanje poslova na siguran i bezbjedan nacin

- Materijal i oprema za izvodenje i odrZzavanje telekomunikacionih korisnickih sistema

- Alat i uredaji za poslove izvodenja i odrzavanja telekomunikacionih korisnickih sistema
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3.2.2. Kljuéni posao: Pripremanje radnog mjesta za realizaciju poslova izvodenja i odrzavanja
telekomunikacionih korisnickih sistema

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektroteni€ar telekomunikacionih korisni¢kih sistema:

Provjerava uslove rada na radnom mjestu, u skladu sa opstim mjerama zastite i zdravlja na radu

Uslovi rada: osvjetljenje, buka, vibracije, hemijski uslovi, prasina, elektromagnetno polje, izvori
fizitke opasnosti, klimatski uslovi (temperatura, vjetar, kia, magla, snijezne padavine,
atmosferska praznjenja i dr.)

Preduzima mjere za obezbjedenje radnog mjesta, u skladu sa propisima o zastiti i zdravlju na radu

Provjerava ispravnost alata, opreme i uredaja koji se koriste za izvodenje i odrzavanje telekomunikacionih
korisnickih sistema

Obezbjeduje da su potrebna tehni¢ka dokumentacija, materijal, oprema, alat, uredaji i rezervni djelovi
raspolozivi na radnom mjestu

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Zastita radnog mjesta, u zavisnosti od nacina i uslova rada

Propisi o zastiti i zdravlju na radu

Principi rada uredaja u telekomunikacionim korisnickim sistemima

Kontrola ispravnosti alata, opreme i uredaja za rad
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3.3. GRUPA POSLOVA: OPERATIVNI POSLOVI

3.3.1. Kljuéni posao: Izrada elemenata projekata telekomunikacionih korisnickih sistema, pod nadzorom
odgovornog projektanta

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnicar telekomunikacionih korisnickih sistema:
- Priprema podatke i podloge za izradu projektnog zadatka i tehniCke dokumentacije

- Vr8i osnovne elektriéne proracune ruéno ifili pomocu odgovarajuéeg softvera, u skladu sa tehnickom
regulativom

Elektriéni proracuni: nivo slabljenja na liniji veze realizovane telekomunikacionim kablom,
oblast pokrivanja bezi¢nim signalom i dr.

Crta Seme instalacija telekomunikacionih korisnickih sistema, ru¢no i/ili pomo¢u odgovarajuéeg softvera, u
skladu sa tehnickom regulativom

Telekomunikacioni korisnicki sistemi: strukturne kablovske mreze (SKS), kablovsko-
distributivni sistemi (KDS) u objektima, opticke mreze u objektima, privatne telefonske mreze,
sistemi tehnicke zastite (video nadzor, sistem za detekciju poZara, protivprovalni sistemi, sistemi
kontrole pristupa i dr.), interfonski sistemi, lokalne radunarske mreze, VolP (Voice over IP),
,pametne” kuce (smart home), ,pametni” gradovi (smart city), loT (Internet of Things) zasnovani
korisnicCki sistemi i dr.

Crta jednostavne $eme rasporeda opreme i uredaja telekomunikacionih korisni¢kih sistema, na osnovu
postojeceg idejnog riedenja

Crta Seme postojeéih instalacija za potrebe izrade projekata telekomunikacionih korisnickih sistema, na osnovu
zate€enog stanja

Pravi specifikaciju, predmjer i predraCun materijala i opreme potrebnih za izvodenije projekta

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Elementi telekomunikacionih korisni¢kih sistema

Elementi sistema tehnicke zastite

Lokalne radunarske mreze

Tehnicka regulativa za projektovanje i izvodenje instalacija telekomunikacionih korisnickih sistema
- Tehniéko crtanje
- Elementi projektovanja telekomunikacionih korisni¢kih sistema

- Primjena odgovarajuéeg softvera za projektovanje (softver za tabli¢ne proraCune, softver za grafiéke ilustracije i
crtanje Sema i dr.)

- ElektriCni prorauni
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3.3.2. Kljuéni posao: Instaliranje telekomunikacionih korisnickih sistema

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnic¢ar telekomunikacionih korisnickih sistema:

- Postavlja telekomunikacione kablove od pristupne tacke do lokacije krajnjeg korisnika, u skladu sa tehnickom
dokumentacijom

Telekomunikacioni kablovi: kablovi sa bakarnim paricama, koaksijalni kablovi, kablovi sa
opti¢kim vlaknima.

- Terminira telekomunikacione kablove na konektore i korisni¢ku opremu

- Vr8i ranZiranja svih tipova telekomunikacionih kablova, koriste¢i odgovarajuéi alat

Testira funkcionalnu ispravnost postojecih ifili novih telekomunikacionih kablova, koris¢éenjem odgovarajuéih
mjernih i ispitnih uredaja

Montira i povezuje korisni€ku opremu na lokaciji krajnjeg korisnika, u skladu sa tehni¢kom dokumentacijom, za
sve vrste prikljuCaka i servisa

Korisni€ka oprema: risiver, access point, switch, set-top box, senzori, pojatavadi signala,
spliteri, ruteri, ¢itaCi kartica, kamere, VolP centrale, telekomunikacioni ormari, telefoni, audiofoni,
videofoni i dr.

Oznacava postojecu ifili novu opremu i telekomunikacione kablove na pristupnim tatkama

Testira funkcionalnu ispravnost instalirane korisniCke opreme, koris¢enjem odgovarajucih mjernih i ispitnih
uredaja

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Telekomunikacioni kablovi i konektori (tipovi, povezivanje, standardi)

Materijal, oprema i uredaji za instaliranje telekomunikacionih korisnickih sistema

Standardi za instalaciju i oznaavanje kablova i opreme

Telekomunikaciona mjerna oprema i mjerne metode

Tehni¢ka dokumentacija (projektna dokumentacija, dokumentacija proizvodaéa i dr. na maternjem, engleskom ili
drugom stranom jeziku)
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3.3.3. Kljuéni posao: Konfigurisanje telekomunikacionih korisni€kih sistema

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnic¢ar telekomunikacionih korisnickih sistema:
- Provjerava i podeSava parametre instalirane korisnicke opreme, u skladu sa radnim zadatkom

Parametri instalirane korisnicke opreme: nivo emitovanog/primljenog signala, brzina prenosa
podataka, radna uestanost, rezim rada opreme, IP adresa, parametri virtuelne privatne mreze
(VPN), prava pristupai dr.

Pruza podrSku u dijelu konfiguracije korisnicke opreme kod samoinstalacije, dajuéi instrukcije sa udaljene
lokacije

Identifikuje kategorije korisnika i podeSava parametre sistema, u skladu sa definisanim kategorijama

Kreira profil korisnika na sistemu operatora, na osnovu unaprijed zadatih parametara

Provjerava funkcionalnost telekomunikacionih korisnickih sistema na osnovu zadatih parametara
- Vr8i promjenu korisnickih profila i parametara opreme na osnovu radnog naloga
- Vr8i implementaciju i testiranje novih servisa, pod nadzorom nadredenog

- Podnosi nadredenom tehnicki izvjestaj o izvréenom radnom zadatku

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Oprema i uredaiji telekomunikacionih korisni¢kih sistema

Oprema i uredaiji sistema tehnicke zastite
Lokalne racunarske mreze

Elementi korisni¢kih servisa

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija

Poslovna komunikacija

Tehnicka dokumentacija (projektna dokumentacija, dokumentacija proizvodaca i dr. na maternjem, engleskom ili
drugom stranom jeziku)

10




SZ - Elektrotehnidar/ Elektrotehni¢arka telekomunikacionih korisnickih sistema

3.3.4. Klju¢ni posao: Preventivno odrzavanje telekomunikacionih korisni€kih sistema

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnic¢ar telekomunikacionih korisnickih sistema:

- VrSi planirane obilaske u cilju pregleda stanja instaliranog sistema, kako bi se osigurao kvalitet servisa krajnjem
korisniku

Provjerava tehnicku ispravnost instalirane opreme i uredaja telekomunikacionih korisnickih sistema

Provjerava verziju softvera na opremi

Po potrebi, aZurira softver na korisnickim uredajima

Vi provjeru ispunjenosti radnih uslova za ispravan rad opreme i uredaja

Radni uslovi: temperatura, vlaznost, zaprljanost i dr.

Po potrebi, vrsi manje korekcije u cilju ostvarivanja propisanih radnih uslova

Podnosi nadredenom tehnicki izvjestaj o sprovedenim mjerama preventivnog odrzavanja

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Oprema i uredaji telekomunikacionih korisni¢kih sistema

Oprema i uredaiji sistema tehnicke zastite

Elementi korisni¢kih servisa

Rad sa aplikativnim softverom

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija

Poslovna komunikacija

Tehni¢ka dokumentacija (projektna dokumentacija, dokumentacija proizvodaéa i dr. na maternjem, engleskom ili
drugom stranom jeziku)
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3.3.5. Kljuéni posao: Korektivno odrzavanje telekomunikacionih korisnickih sistema

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnic¢ar telekomunikacionih korisnickih sistema:

- |dentifikuje mjesto i tip kvara na telekomunikacionom korisnickom sistemu, vizuelno ifili koriS¢enjem
odgovarajucih mjernih i ispitnih uredaja

- Otklanja tipiéne kvarove na telekomunikacionim korisnickim sistemima koris¢enjem odgovarajucih alata, opreme
i uredaja za rad, uz tehni¢ku dokumentaciju i uputstva za rad, pod nadzorom nadredenog

- Vr8i zamjenu neispravne ifili stare opreme novom, uz tehni¢ku dokumentaciju

- VrS8i funkcionalno ispitivanje instalirane opreme i sistema nakon otklanjanja kvara

- Pusta u rad opremu nakon popravke ifili zamjene

- VrSi udaljeno rjeSavanje problema pomoc¢u dostupnih softverskih alata, u skladu sa svojim nadleZnostima

- Podnosi nadredenom tehnicki izvjestaj o sprovedenim mjerama korektivnog odrZzavanja

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Oprema i uredaji telekomunikacionih korisni¢kih sistema

Oprema i uredaiji sistema tehnicke zastite

Elementi korisnickih servisa

Telekomunikaciona mjerna oprema i mjerne metode

Rad sa aplikativnim softverom

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija

Poslovna komunikacija

Tehnicka dokumentacija (projektna dokumentacija, dokumentacija proizvodaca i dr. na maternjem, engleskom ili
drugom stranom jeziku)
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3.3.6. Kljucni posao: Nadzor telekomunikacionih korisnickih sistema

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnic¢ar telekomunikacionih korisnickih sistema:

- Provjerava ispravnost rada telekomunikacionih korisni¢kih sistema koriste¢i odgovarajuce softverske alate za
alarmiranje greSaka u realnom vremenu

Prati pokazivanije signalnih uredaja (alarma) u dijelu sistema za nadzor

Nadgleda parametre telekomunikacionih korisnickih sistema kroz sistem za nadzor

Prijavijuje uocene probleme na telekomunikacionim korisnickim sistemima i daje elemente za izradu radnog
naloga

Pruza podrSku nadleznoj sluzbi za odrzavanije prilikom utvrdivanja i rjeSavanja uo¢enog problema
- VrS§i aktivnosti uklju¢ivanja ifili iskljuCivanja korisnika, u skladu sa zadatim nalozima
- Vr8i promjenu korisnickih profila, u skladu sa zadatim nalozima

- Azurira podatke u bazi korisni¢kih profila

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Procedure nadgledanja rada telekomunikacionih korisnickih sistema
- Procedure nadgledanija rada sistema tehnicke zastite

- Oprema i uredaji za telekomunikacione korisniCke sisteme

Oprema i uredaiji za sisteme tehnicke zastite

Elementi korisni¢kih servisa

Elementi sistema za signalizaciju
Rad sa softverskim alatima za nadzor

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija

Poslovna komunikacija
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3.4. GRUPA POSLOVA: KOMERCIJALNI POSLOVI

3.4.1. Kljuéni posao: Procjena troskova realizacije radnog zadatka

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnicar telekomunikacionih korisnickih sistema
- |zraduije specifikaciju materijala, opreme, uredaja i rezervnih djelova, potrebnih za realizaciju radnog zadatka

- Vr8i procjenu trodkova nabavke i transporta materijala, opreme, uredaja i rezervnih djelova, na osnovu
specifikacije

- lzraduje specifikaciju zastitnih sredstava i opreme, potrebnih za realizaciju radnog zadatka
- VrS8i procjenu troSkova nabavke zastitnih sredstava i opreme, na osnovu specifikacije
- Vr8i obraun pruzenih usluga prema utvrdenom cjenovniku ili ugovorenoj ponudi

- Evidentira ostale troSkove, propisane zakonskom regulativom

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- |zrada specifikacije i procjena troSkova nabavke i transporta materijala, opreme, uredaja i rezervnih djelova
- |zrada specifikacije i procjena troSkova nabavke zastitnih sredstava i opreme

- Obracun pruzenih usluga
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3.4.2. Kljuéni posao: Nabavka opreme, materijala i uredaja potrebnih za realizaciju radnog zadatka

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnic¢ar telekomunikacionih korisnickih sistema:

- PiSe zahtjev za nabavku materijala, opreme, uredaja i rezervnih djelova na osnovu specifikacije i podnosi
nadredenom na odobrenje

PiSe zahtjev za nabavku zastitnih sredstava i opreme na osnovu specifikacije i podnosi nadredenom na
odobrenje

Prikuplja ponude za nabavku materijala, opreme, uredaja, sredstava i rezervnih djelova

Prima i skladisti materijal, opremu, uredaje i rezervne djelove

Unosi podatke o pristiglom materijalu, opremi, uredajima i rezervnim djelovima u bazu podataka

Sastavlja reklamacione zapisnike u slu¢aju da pristigli materijal, oprema, uredaiji i rezervni djelovi ne odgovaraju
porucenim

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Forma zahtjeva za nabavku materijala, opreme, uredaja i rezervnih djelova

Nacin prijema i skladiStenja materijala, opreme, uredaja i rezervnih djelova

Nacin sastavljanja reklamacionog zapisnika

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija
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3.5. GRUPA POSLOVA: ADMINISTRATIVNI POSLOVI

3.5.1. Kljucni posao: Izrada radne dokumentacije

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnicar telekomunikacionih korisnickih sistema:
- Popunjava radni nalog, u skladu sa radnim zadatkom
- Vodi evidenciju o izvrSenim poslovima i realizovanim radnim nalozima u dnevniku rada, ru¢no ifili elektronski

- Vodi evidenciju o utroSku materijala, opreme, sredstava i rezervnih djelova u toku procesa rada, rucno ifili
elektronski

- Vodi evidenciju o prijemu materijala, opreme, sredstava i rezervnih djelova u toku procesa rada, rucno ifili
elektronski

- Sastavlja izvjestaj o realizovanom radnom zadatku

- UCestvuje u izradi periodi¢nih izvjestaja o realizovanim aktivnostima

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Nacin popunjavanja radnog naloga

Vodenije evidencije o izvrSenim poslovima i realizovanim radnim nalozima

Pracenje potrodnje materijala i opreme u toku realizacije radnog zadatka

Upotreba informacino-komunikacionih tehnologija

Poslovna komunikacija
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3.6. GRUPA POSLOVA: POSLOVI RUKOVODENJA

3.6.1. Kljuéni posao: Rukovodenje radnom grupom za realizaciju radnog zadatka

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnicar telekomunikacionih korisnickih sistema:

Izdaje naloge za rad izvrSiocima radnog zadatka

Koordinira radom grupe tokom realizacije radnog zadatka

Uskladuije rad radne grupe sa ostalim uéesnicima i grupama tokom realizacije radnog zadatka

Prikuplja od izvrSilaca informaciju o realizaciji pojedinacnih radnih zadataka, u skladu sa radnim nalogom

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Osnove organizacije rada
- Poslovna komunikacija

- Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologije
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3.7. GRUPA POSLOVA: NADZOR RADA

3.7.1. Kljuéni posao: VrSenje nadzora nad poslovima radne grupe za realizaciju radnog zadatka

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnicar telekomunikacionih korisnickih sistema:

- Tumacdi i pojasnjava radnoj grupi tehni¢ku dokumentaciju i tehni¢ku regulativu koje se koriste u realizaciji radnog
zadatka

- Vr8i nadzor nad aktivnostima ¢lanova radne grupe u toku realizacije radnog zadatka

- Vr8i nadzor nad sprovodenjem mjera za zastitu na radu, zastitu okoline i o€uvanje zdravlja u toku realizacije
radnog zadatka

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Osnove organizacije rada

- Tehni¢ka dokumentacija (projektna dokumentacija, dokumentacija proizvodaca i dr. na maternjem, engleskom ili
drugom stranom jeziku)

- Sigurnosne procedure prilikom izvodenja radova

- Poslovna komunikacija
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3.8. GRUPA POSLOVA: OBEZBJEDIVANJE KVALITETA

3.8.1. Kljucni posao: Sprovodenje postupaka za kontrolu kvaliteta rada, u skladu sa normativima i
drugim propisima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnicar telekomunikacionih korisnickih sistema:

Primjenjuje tehniCku regulativu i standarde kvaliteta pri realizaciji radnog zadatka

Koristi uredaje, alat i opremu, u skladu sa uputstvima proizvodaca

Obavlja faznu kontrolu dinamike i kvaliteta realizacije radnog zadatka

Obavlja zavrSnu kontrolu realizacije radnog zadatka

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Tehnicka dokumentacija (projektna dokumentacija, dokumentacija proizvodaca i dr. na maternjem, engleskom ili
drugom stranom jeziku)

Tehnicka regulativa iz oblasti elektronskih komunikacija (standardi, tehnicki propisi, preporuke i uputstva)

Standardi kvaliteta

Karakteristike alata, opreme i uredaja

Nacin rukovanja alatom, opremom i uredajima
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3.9. GRUPA POSLOVA: ODRZAVANJE | POPRAVKE

3.9.1. Kljuéni posao: Odrzavanje alata, opreme i uredaja za rad

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnicar telekomunikacionih korisnickih sistema:
- Pravilno odlaze alat, opremu i uredaje nakon upotrebe, vodeci racuna o uslovima skladistenja
Uslovi skladistenja: temperatura, vlaga, prasina, svjetlost i dr.

- Vr8i redovno odrzavanje alata, opreme i uredaja, u skladu sa standardnim procedurama ifili uputstvom
proizvodaca

Redovno odrzavanje: CiS¢enje, podmazivanje, zamjena potrosnih djelova i dr.
- Prijavljuje kvarove alata, opreme i uredaja nadleznoj sluzbi odrzavanja, u skladu sa propisanom procedurom

- Vr8i pripremu i slanje alata, opreme i uredaja na servisiranje ifili kalibraciju, u skladu sa uputstvima proizvoda¢a

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Alat, oprema i uredaji za rad (karakteristike, upotreba, nacin odrzavanja i odlaganja)

Nacin i uslovi skladiStenja alata, opreme i uredaja

Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija

Poslovna komunikacija
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3.10.GRUPA POSLOVA: KOMUNIKACIJA

3.10.1. Kljuéni posao: Obavljanje komunikacije sa nadredenima i saradnicima

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnicar telekomunikacionih korisnickih sistema:
- Trazi od nadredenog neophodne informacije i pojasnjenja za realizaciju radnog zadatka

- Daje uputstva radnoj grupi za realizaciju radnog zadatka koristeCi jasnu, struénu terminologiju

- lzvjeStava nadredenog o zavrSenom poslu koristeci jasnu, struénu terminologiju

- Obavlja komunikaciju sa nadredenima i saradnicima telefonom, u pisanoj formi, elektronskom postom iili liéno,
koristeéi pravila poslovne komunikacije

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Poslovna komunikacija
- Upotreba struéne terminologije

- Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija
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3.10.2. Kljuéni posao: Obavljanje komunikacije sa korisnicima usluga

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnic¢ar telekomunikacionih korisnickih sistema:

- Uspostavlja inicijalnu komunikaciju sa korisnicima o vrsti usluge i vremenskom terminu realizacije usluge
- Obavjestava korisnike o stanju telekomunikacionih korisnickih sistema

- Prima zahtjeve i reklamacije od korisnika usluga

- Periodicno ifili na zahtjev obavjeStava korisnike 0 neophodnim poslovima odrzavanja i vremenu potrebnom za
njihovo izvodenje

- Vr8i obuku korisnika za upotrebu elektronskih komercijalnih uredaja i sistema

- Obavjestava korisnike o novim ponudama ifili izmjenama postojecih servisa, li¢no ili elektronskim putem

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Poslovna komunikacija
- Upotreba struéne terminologije

- Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija
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3.11.GRUPA POSLOVA: OCUVANJE ZDRAVLJA | OKOLINE

3.11.1. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu na radu

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnicar telekomunikacionih korisnickih sistema:

Provjerava ispravnost zastitnih sredstava i opreme, prema utvrdenoj proceduri i uputstvima proizvodaéa

Koristi za$titna sredstva i opremu pri radu, u skladu sa standardima i uputstvima proizvodaca

Izvodi radove u skladu sa propisima, tako da ne ugrozava sebe i saradnike

Primjenjuje sigurnosne procedure na prostoru na kojem se vrée radovi

Sigurnosne procedure: provjeravanje pozicije elektroenergetskih vodova, provjeravanje stanja
opreme, postavljanje zastitne ograde i dr.

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

Elementi zastite na radu

Zastitna sredstva i oprema

Sigurnosne procedure prilikom izvodenja radova

Opasnosti usljed nepravilnog koris¢enja zastitnih sredstava prilikom izvodenja radova
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3.11.2. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za zastitu okoline

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnic¢ar telekomunikacionih korisnickih sistema:
- lzvodi radove efikasno, bez nepotrebnog utroka materijala i ugrozavanja okoline

- Sortira razliCite vrste otpadnog materijala na odgovarajuci nacin, u skladu sa propisima o zaétiti zivotne sredine,
procedurama kompanije i uputstvima proizvodaca djelova i opreme

- Odlaze i upravlja otpadom, u skladu sa propisima o zastiti Zivotne sredine, procedurama kompanije i uputstvima
proizvodaca djelova i opreme

- Obezbjeduje da radno mjesto bude éisto i uredno do finalizacije i primopredaje izvedenih radova

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- ZnaCaj zastite Zivotne sredine
- Ekoloski standardi za odlaganje otpadnog materijala

- Procedure reciklaZznog postupka i iskoriS¢enja hemijskog, metalnog, plasticnog, elektriénog i elektronskog
otpadnog materijala

- Propisi iz oblasti upravljanja otpadom
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3.11.3. Kljuéni posao: Sprovodenje postupaka i mjera za ouvanje zdravlja

Aktivnosti za realizaciju kljuénog posla

Za uspjesnu realizaciju kljuénog posla, Elektrotehnic¢ar telekomunikacionih korisnickih sistema:
- Sprovodi preventivne mjere za oCuvanje sopstvenog zdravlja i zdravlja svojih saradnika

- Pruza prvu pomo¢ saradniku u slu€aju povrede na radu, u skladu sa propisanom procedurom

Pruza prvu pomo¢ saradniku u slu€aju elektriénog udara, u skladu sa propisanom procedurom

UcCestvuje u evakuaciji i spaSavanju saradnika u slu¢aju op$te opasnosti, u skladu sa propisanom procedurom

Vi kontrolu popunjenosti kompleta prve pomoéi, u skladu sa zakonskom regulativom

Oblasti znanja za realizaciju kljuénog posla

- Osnove pruzanja prve pomocéi
- Procedure prilikom pruzanja prve pomoci u slucaju elektricnog udara

- Procedure za postupanie u sluaju opSte opasnosti
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4. OSTALE INFORMACIJE O ZANIMANJU

Sektor i podsektor prema NOK-u

Sektor: Inzenjerstvo, proizvodne tehnologije (masinstvo i obrada metala,
elektrotehnika i automatizacija i dr.)

Podsektor: Elektrotehnika

Sifra i naziv zanimanja ili grupe
zanimanja prema SKZ/ISCO-u

3522 Strucni saradnici i tehni¢ari za telekomunikacionu tehniku

Tipiéno radno okruzenje i uslovi
rada

Elektrotehnicar telekomunikacionih korisnickih sistema radi u stambenim,
poslovnim i industrijskim objektima, kao i u poluotvorenim i otvorenim
prostorima, a po potrebi i na visini. Uobi¢ajen je rad u smjenama, kao i rad
na terenu sa produzenim radnim vremenom, @ moguca su i dezurstva. Moze
da radi samostalno, da koordinira manjom grupom i/ili da radi pod nadzorom
nadredenog.

Srodna zanimanja

Elektrotehniar komutacionih i data centara, Elektrotehniéar
telekomunikacionih prenosno-pristupnih mreza, Elektrotehnicar elektronskih
sigurnosnih sistema, Monter telekomunikacionih korisnickih sistema,
Pomocnik montera elektronske komunikacione infrastrukture

Ostale informacije
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