PRILOG 1

SADRZAJ KONACNOG IZVJESTAJA O ISTRAGAMA NESRECA U ZELJEZNICKOM
SAOBRACAJU

Struktura koja se primjenjuje u izvjeStavanju

lzvjeStaji o nesrecama i incidentima prate strukturu prilagodenu vrsti i ozbiljnosti
nesrece ili incidenta. Ovo obuhvata unos podataka po tatkama, od 1 do 6, ukljuCujuci
njihove podnaslove, gdje je to relevantno. Ako relevantne informacije nijesu dostupne ili
nijesu potrebne zbog okolnosti dogadaja, za odgovarajuée tacke unosi se napomena ,nije
primjenjivo®, Cime se oznacCava da se isti ne smatraju relevantnim u kontekstu ove istrage.
Ova napomena moze se dati objedinjeno, bilo na pocetku ili na kraju odgovarajuée tacke.

1. Sazetak

SaZetak predstavlja sastavni dio izvjeStaja i mora biti samorazumiljiv, tako da se moze
Citati bez dodatnog konteksta.

U sazetku se daje pregled osnovnih Cinjenica o dogadaju: kratak opis nesrece ili
incidenta; kada, gdje i kako se dogodio; kao i zaklju€ak o njegovim uzrocima i posljedicama.
SaZetak se mora odnositi na sve faktore (uzro€ne, doprinosne i/ili sistemske) koje je istraga
utvrdila. Kada je primjenjivo, saZetak sadrzi spisak preporuka za bezbjednost i njihove
korisnike.

2. Istraga i njen kontekst
Ovaj dio izvjeStaja sadrzi ciljeve i kontekst istrage. U njemu se navode svi faktori, kao

Sto su kasnjenja, koji mogu imati Stetan uticaj ili na drugi nacCin uticati na istragu ili njene
zakljucke.

1. | Odluka o pokretanju istrage:

2. | ObrazloZzenje odluke o pokretanju istrage, npr.
pozivanjem na Clan 151 stav 1 (ozbiljna nesreca) ili
Clan 151 stav 2:

3. | Obim i ograni€enja istrage, ukljuCujuci obrazlozenje
istih, kao i objasnjenje svakog kasnjenja koje se

Informacie o obimu i
ograni€enjima mogu  se

smatra rizikom ili ima drugi uticaj na sprovodenje
istrage ili njene zakljucke:

dodatno razraditi pod tackom
4

subijekti:

4. | Objedinjeni opis tehniCkih sposobnosti i funkcija u | Ukoliko je fizi€kim ili pravnim
timu istraZitelja. Ovo obuhvata i one koji pripadaju | licima dodijeljena
drugim istraznim tijelima ili spoljnim subjektima | anonimnost, potrebno je to
ukljuCenim u istragu, kao i dokaze o njihovoj | precizirati.
nezavisnosti od strana uklju€enih u dogadaj:

5. | Opis procesa komunikacije i  konsultacija | Ukoliko je fiziCkim ili pravnim
uspostavljenog sa fizickim ili pravnim licima | licima dodijeljena
uklju¢enim u dogadaj tokom istrage i u vezi sa | anonimnost, potrebno je to
dostavljenim informacijama: precizirati.

6. | Opis nivoa saradnje koju su ponudili uklju€eni | Ukoliko je fiziCkim ili pravnim

licima dodijeljena




anonimnost, potrebno je to
precizirati.

Opis metoda i tehnika istrage, kao i metoda analize
primijenjenih radi utvrdivanja Cinjenica i nalaza
navedenih u izvjestaju. Cinjenice moraju, najmanje,
obuhvatiti:

- dogadaje i okolnosti
nastanka dogadaja,

- sve prethodne pokazatelje koji su doveli do
navedenog,

- uputstva, obavezne procedure, mehanizme
povratnih informacija i/ili kontrolne
mehanizme koji su doveli do dogadaja ili su na
drugi nacin imali ulogu u vezi sa njim.

koje su dovele do

Npr. intervjui, pristup
dokumentaciji i snimcima
operativnog sistema,

Opis potesSkoca i specificnih izazova sa kojima se
istraZitelji susrecu tokom istrage.

9.

Svaka interakcija sa pravosudnim organima, gdje je
primjenjivo

10.

Gdje je primjenijivo, sve druge informacije relevantne
u kontekstu istrage.

3. Opis vanrednog dogadaja

Ovaj dio izvjeStaja sadrzi detaljan opis mehanizma vanrednog dogadaja, zasnovan na
informacijama prikupljenim tokom sprovedene istrage.

a) Vanredni dogadaj i osnovne informacije:

Opis vrste vanrednog dogadaja:

Datum, tacno vrijeme i mjesto vanrednog dogadaja:

wiN=

Opis mjesta vanrednog dogadaja, ukljuCujudi
vremenske i geografske uslove u trenutku nastanka
vanrednog dogadaja, kao i eventualne radove koji su
se izvodili na samom mjestu ili u njegovoj neposrednoj
blizini:

Smrtni slu€ajevi, povrijedeni i materijalna Steta:

- putnici, zaposleni ili izvodaci radova, korisnici
putnih prelaza, neovlasc¢ena lica, druga lica na
peronu, druga lica van perona,

- teret, prtljag i druga imovina,

- zeljezniCka vozna sredstva, infrastruktura i
Zivotna sredina.

Ukoliko je fiziCkim ili pravnim
licima dodijeljena
anonimnost, potrebno je to
precizirati.

Opis drugih posljedica, ukljuujuéi uticaj vanrednog
dogadaja na redovne operacije uklju€enih aktera:

Identifikacija lica, njihovih funkcija i uklju€enih
subjekata, uklju€ujuéi moguce veze sa izvodacCima
radova i/ili drugim relevantnim stranama:

Ukoliko je fiziCkim ili pravnim
licima dodijeljena
anonimnost, potrebno je to
precizirati.




7. | Opis i identifikatori voza/vozova i njihovog sastava,
ukljuCujuci ZeljezniCka vozna sredstva koja su bila
uklju€ena i njihove registarske brojeve:

8. | Opis relevantnih dijelova infrastrukture i signalnog
sistema — tip pruge, skretnica, signalno-sigurnosni
uredaiji, signal, sistemi zastite vozova:

9. | Gdje je primjenjivo, sve druge informacije relevantne
za svrhu opisa vanrednog dogadaja i osnovnih
informacija:

b) Cinjeniéni opis dogadaja:

1.| Neposredni lanac dogadaja koji su doveli do Npr. pocCetna taCka voznje
nastanka vanrednog dogadaja, uklju€ujuci: voza, pocetak smjene

- radnje koje su preduzela ukljucena lica, uklju€enog Clana osoblja
- funkcionisanje Zeljeznic¢kih voznih sredstavai | Npr. mjere koje je osoblje
tehnickih instalacija, preduzelo za upravljanje
- funkcionisanje operativnog sistema saobracajem i signalizacijom,

razmjena usmenih poruka i
pisanih naloga u vezi sa
vanrednim dogadajem

Npr. signalno—upravljacki
sistem, infrastruktura,
komunikaciona oprema,

ZeljezniCka vozna sredstva,
odrzavanije, itd..
2.| Lanac dogadaja od nastanka vanrednog dogadaja Npr. aktiviranje ZeljezniCkog

do zavr$etka djelovanja sluzbi spasavanja, plana hitnih mjera, aktiviranje
ukljucujuci: plana hitnih mjera javnih
- mjere preduzete radi zastite i obezbjedenja sluzbi spasSavanja, policije i
mjesta vanrednog dogadaja, zdravstvenih sluzbi i njihov

- aktivnosti sluzbi spasavanja i hitnih sluzbi lanac dogadaja.

4. Analiza vanrednog dogadaja, gdje je to potrebno u odnosu na pojedinaéne
doprinosne faktore

Ovaj dio izvjesStaja sadrzi analizu utvrdenih Cinjenica i nalaza (npr. u€inak rukovalaca,
ZeljezniCkih voznih sredstava i/ili tehnickih instalacija) koji su doveli do vanrednog dogadaja.
Analizom se identifikuju faktori kriti¢ni za bezbjednost koji su uzrokovali ili na drugi nacin
doprinijeli vanrednom dogadaju, uklju€ujuci €injenice utvrdene kao prethodni pokazatelji.
Nesreca ili incident mogu biti izazvani uzro€nim, sistemskim i doprinosnim faktorima, koji su
jednako vazni i koje je potrebno uzeti u obzir tokom istrage.

Analiza se moze prosiriti na uslove, mehanizme povratnih informacija i/ili kontrolne
mehanizme u Citavom ZeljezniCkom sistemu, koji su identifikovani kao faktori sa aktivnim
uticajem na razvoj slicnih vanrednih dogadaja. Ovo moze obuhvatiti funkcionisanje sistema
upravljanja bezbjednosc¢u uklju€enih strana i regulatorne aktivnosti koje se odnose na
sertifikaciju i nadzor.



Za svaki od identifikovanih dogadaja ili faktora (uzroc€nih ili doprinosnih) koji se
smatraju kriticnim za bezbjednost, obraduju se sljedece stavke, u skladu sa fleksibilnoScu
koju omogucava utvrdena struktura (vidi gore).

a) Uloge i duznosti
Ovaj dio izvjeStaja sadrzi identifikaciju i analizu uloga i duznosti pojedinacnih lica i subjekata,

uklju€ujuci, kada je to potrebno, relevantno osoblje i njihove odredene zadatke i funkcije,
koji su identifikovani kao uklju¢eni u vanredni dogadaj na nacin kriti€an za bezbjednost, ili

u bilo koju aktivnost koja je do njega dovela.

radionice za odrzavanje i/ili drugi dobavljaci usluga
odrZavanja

1.| Zeljezniéki prevoznik/prevoznici i/ili upravlja&(i) | Ukoliko je fizickim ili pravnim

infrastrukture licima dodijeljena anonimnost,
potrebno je to precizirati.

2. | Subjekat/subjekti odgovorni za  odrZavanje, | Ukoliko je fiziCkim ili pravnim

licima dodijeljena anonimnost,
potrebno je to precizirati.

dogadaj, dokumentovan ili ne u jednom od
relevantnih sistema upravljanja bezbjednoscu ili

3. | Proizvodaci ZeljezniCkih voznih sredstava ili drugi | Ukoliko je fiziCkim ili pravnim

dobavljaci zeljeznickih proizvoda licima dodijeljena anonimnost,
potrebno je to precizirati.

4. | Nacionalna tijela nadlezna za bezbjednost i/ili | Ukoliko je fiziCkim ili pravnim

Agencija Evropske unije za zeljeznice licima dodijeljena anonimnost,
potrebno je to precizirati.

5. | Notifikovana tijela, imenovana tijela i/ili tijela za | Ukoliko je fiziCkim ili pravnim

procjenu rizika licima dodijeljena anonimnost,
potrebno je to precizirati

6. | Tijela za sertifikaciju subjekata odgovornih za | Ukoliko je fiziCkim ili pravnim

odrzavanje navedenih pod taCkom 2 licima dodijeljena anonimnost,
potrebno je to precizirati.

7. | Svako drugo lice ili entitet relevantan za vanredni | Ukoliko je fiziCkim ili pravnim

licima dodijeljena anonimnost,
potrebno je to precizirati (npr.

naveden u registru ili drugom relevantnom pravnom | Cuvari vozila, terminalni
okviru operateri, utovarivaci ili
punioci).

b) Zeljezni¢ka vozna sredstva i tehniéke instalacije

Uzro¢ni faktori ili posljedice vanrednog dogadaja koji su identifikovani kao povezani
sa stanjem ZzeljezniCkih voznih sredstava ili tehni¢kih instalacija, uklju€ujuéi moguce
doprinosne faktore koji se odnose na aktivnosti i odluke, kao $to su:

1. | Proistekli iz dizajna ZzeljezniCkih voznih sredstava,
ZeljezniCke infrastrukture ili tehnickih instalacija

2. | Proistekli iz instalacije i stavljanja u upotrebu
Zeljeznickih voznih sredstava, ZeljezniCke infrastrukture
ili tehniCkih instalacija

3. | Koji se odnose na proizvodace ili druge dobavljace
Zeljeznickih proizvoda




4. | Proistekli iz odrzavanja i/ili modifikacije Zeljeznickih
voznih sredstava ili tehnickih instalacija:

5. | Koji se odnose na subjekat odgovoran za odrzavanje,
radionice za odrzavanje i druge dobavljaCe usluga
odrzavanja

6. |1 svi drugi faktori ili posliedice koji se smatraju
relevantnim za svrhu istrage

c) Ljudski faktori

Kada su uzrocni ili doprinosni faktori, ili posljedice vanrednog dogadaja, povezani sa
ljudskim djelovanjem, posebna paznja posvecuje se konkretnim okolnostima i na€inu na koji
osoblje obavlja rutinske aktivnosti tokom redovnih operacija, kao i ljudskim i organizacionim
faktorima koji mogu uticati na postupke i/ili odluke, uklju€ujuci:

1. | Ljudske i individualne karakteristike:

a) obuka i profesionalni razvoj, ukljuCujuéi vjestine i
iskustvo;

b) medicinske i licne okolnosti koje imaju uticaj na
vanrednog dogadaj, uklju€ujuci postojanje fizickog ili
psiholoSkog stresa;

C) umor;

d) motivacija i stav.

2. | Faktori posla:

a) dizajn zadatka;

b) dizajn opreme sa uticajem na interfejs Covjek-
masina,

c) sredstva komunikacije;

d) prakse i procesi;

e) operativha pravila, lokalna uputstva, zahtjevi za
osoblje, uputstva za odrzavanje i primjenjivi
standardi;

f) radno vrijeme uklju€enog osoblja;

g) prakse upravljanja rizicima;

h) kontekst, maSinerija, oprema i uputstva koja oblikuju
radne prakse.

3. | Organizacioni faktori i zaduzenja:

planiranje radne snage i opterecenje poslom;

a) komunikacija, razmjena informacija i timski rad;

b) regrutacija i selekcija, resursi;

¢) upravljanje u¢inkom i nadzor;

d) naknada (remuneracija);

e) (rukovodenje, pitanja modi;

f) organizaciona kultura;

g) pravna pitanja (ukljuujuéi relevantna pravila i
propise EU i nacionalnog zakonodavstva);

h) uslovi regulatornog okvira i primjena sistema
upravljanja bezbjedno$éu.

4. | Faktori okruzenja:

a) radni uslovi (buka, osvjetljenje, vibracije);




b) vremenski i geografski uslovi;
c) radovi koji se izvode na ili u blizini lokacije.

| svaki drugi faktor relevantan za svrhu istrage iz
gorenavedenih taCaka 1,2, 3i 4

d) Mehanizmi povratnih informacija i kontrole, ukljuéujuéi upravljanje rizicima i
bezbjednosé¢u, kao i procese pracenja

—

Relevantni uslovi regulatornog okvira:

Procesi, metode, sadrzaj i rezultati procjene rizika i
aktivnosti pracenja koje sprovode bilo koji od uklju€enih
aktera: ZeljezniCki prevoznici, upravljaci infrastrukture,
subjekti odgovorni za odrZzavanje, radionice za
odrzavanje, drugi pruzaoci usluga odrzavanja,
proizvodaci i bilo koji drugi akteri, kao i nezavisni
izvjeStaji o procjeni na koje se upucuje u €¢lanu 60
Zakona o bezbjednosti i interoperabilnosti Zeljeznice

Sistem upravljanja bezbjednos¢u uklju¢enog/uklju¢enih
zeljezniCkog prevoznika i upravljata infrastrukture,
uklju€ujuci osnovne elemente navedene u ¢lanu 66 stav
8 Zakona o bezbjednosti i interoperabilnosti Zeljeznice i
svim drugim pravnim aktima

Sistem upravljanja subjekta/subjekata odgovornih za
odrzavanije i radionica za odrzavanje, uklju€ujuci funkcije
navedene u Clanu 109 stav 7 Zakona o bezbjednosti i
interoperabilnosti Zeljeznice i svim naknadnim pravnim
aktima

Rezultati nadzora koje sprovode nacionalna tijela
nadleZzna za bezbjednost, u skladu sa ¢lanom 62 Zakona
0 bezbjednosti i interoperabilnosti Zeljeznice

Ovlasc¢enja, sertifikati i izvjestaji o procjeni koje izdaje
Agencija, nacionalna tijela nadlezna za bezbjednost ili
druga tijela za ocjenu usaglasenosti:

- Ovlascenja za bezbjednost / sertifikati o
bezbjednosti ukljuéenog/ukljucenih upravljaca
infrastrukture i Zzeljeznic¢kog
prevoznika/prevoznika,

- Ovlascenja za stavljanje u upotrebu stalnih
instalacija i vozila, kao i ovlaséenja za stavljanje
na trziste,

- Subjekti odgovorni za odrZzavanje i radionice za
odrzavanje (uklju¢ujuéi sertifikaciju).

Drugi sistemski faktori:

e) Prethodni vanredni dogadaji sli¢nog karaktera, ukoliko su dostupni.



5. Zakljuéci
Zakljucci sadrze:

a) Sazetak analize i zaklju€aka u vezi sa uzrocima vanrednog dogadaja.
ZakljuCci obuhvataju identifikaciju uzroCnih i doprinosnih faktora vanrednog dogadaja,
uklju€ujuci neposredne i dublje sistemske faktore, kao i nedostajuce ili neadekvatne mjere
bezbjednosti za koje se preporucuju kompenzatorne mjere. Takode, zakljuCci se odnose i
na sposobnost ukljuéenih organizacija da kroz svoje sisteme upravljanja bezbjednoScu
sprijeCe buduce nesrece i incidente.

b) Mijere preduzete nakon vanrednog dogadaja.

c) Dodatna zapazanja:
Pitanja bezbjednosti identifikovana tokom istrage, ali koja nijesu od znacaja za zakljucke o
uzrocima i posljedicama vanrednog dogadaja.

6. Preporuke za bezbjednost

Gdje je primjenjivo, ovaj dio izvjeStaja sadrzace preporuke za bezbjednost, iskljucivo
u cilju sprje€avanja sli¢nih vanrednih dogadaja u buduénosti.

|zostanak preporuka mora biti obrazlozen.

Preporuke za bezbjednost zasnivaju se na utvrdenim Ccinjenicama i dodatnim
zapaZzanjima, kao i na njihovoj
analizi koja vodi ka zakljuccima o uzrocima i posljedicama vanrednog dogadaja relevantnim
za bezbjednost.

Preporuke za bezbjednost mogu se dati i u vezi sa dodatnim zapazanjima koja nijesu
u uzrocnoj ili doprinosnoj vezi sa vanrednim dogadajem.

Napomena: |zvjeStaji se dostavljaju Agenciji Evropske unije za Zeljeznice u
digitalnom formatu koji omoguéava pristup, digitalnu indeksaciju i analizu.

Tacke 1, 5 6 izraduju se na drugom zvani¢nom jeziku Evropske unije i prevod treba
da bude dostupan najkasnije tri mjeseca od dana dostavljanja izvjeStaja.
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