PRILOG 1
EVIDENCIJA O PODACIMA IZ NADZORA NAD SPROVOĐENJEM
ZAKONA O ZAŠTITI POTROŠAČA I DRUGIH ZAKONA KOJI SADRŽE ODREDBE O ZAŠTITI POTROŠAČA
	A. ZAKON O ZAŠTITI POTROŠAČA
	Broj kontrola
	Broj utvrđenih nepravilnosti
	PREDUZETE MJERE

	
	
	
	Broj ukazivanje
	Broj rješenje
	Broj prekršajnih naloga
	Broj zahtje​va za pokre​tanje prekr. postupka

	1. 
	Isticanje cijena za ponuđene proizvode
	 
	 
	
	
	
	

	2. 
	Saobraznost proizvoda i garancija
	 
	 
	
	
	
	

	3. 
	Ugovori zaključeni izvan  poslovnih prostorija
	 
	 
	
	
	
	

	4. 
	Ugovori zaključeni na daljinu 
	 
	 
	
	
	
	

	5. 
	Ugovori o finasijskim uslugama zaključeni na daljinu
	 
	 
	
	
	
	

	6. 
	Ugovori o turističkim uslugama
	 
	 
	
	
	
	

	7. 
	Nepoštene odredbe u potrošačkim ugovorima
	 
	 
	
	
	
	

	8. 
	Nepoštena poslovna praksa
	 
	 
	
	
	
	

	9. 
	Obavještenja o robi
	 
	 
	
	
	
	

	10. 
	Prodajne pogodnosti
	 
	 
	
	
	
	

	11. 
	Javne usluge
	 
	 
	
	
	
	

	12. 
	Naknada štete prouzrokovane na proizvodu koji je dat na popravku  (uključujući hemijsko čišćenje, pranje i sl)
	 
	 
	
	
	
	

	UKUPNO:
	
	
	
	
	
	


	B. DRUGI ZAKONI KOJI SADRŽE ODREDBE O ZAŠTITI POTROŠAČA 
	Broj 
kon​trola
	brOj utvrđenih nepravilnosti
	PREDUZETE MJERE

	
	
	
	Broj ukazivanje
	Broj rješenje
	Broj prekršajnih naloga
	Broj  za​htje​va za pokre​tanje prekr. postupka

	I
	ZAKON O POTROŠAČKIM KREDITIMA
	
	
	
	
	
	

	...  (*)
	
	
	
	
	
	
	

	UKUPNO:
	
	
	
	
	
	

	II
	ZAKON O TURIZMU
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	

	UKUPNO:
	
	
	
	
	
	

	    III
	ZAKON O UNUTRAŠNJOJ TRGOVINI
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	

	UKUPNO:
	
	
	
	
	
	

	   IV
	ZAKON O ELEKTRONSKOJ TRGOVINI
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	

	UKUPNO:
	
	
	
	
	
	

	   V
	ZAKON O LJEKOVIMA
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	

	UKUPNO:
	
	
	
	
	
	

	  VI
	ZAKON O OBLIGACIONIM ODNOSIMA I OSNOVAMA SVOJINSKO-PRAVNIH ODNOSA U VAZDUŠNOM SAOBRAĆAJU
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	

	UKUPNO:
	
	
	
	
	
	

	  VII
	ZAKON O ENERGETICI
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	

	UKUPNO:
	
	
	
	
	
	

	   IX
	ZAKON O PRAVIMA PACIJENATA
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	

	UKUPNO:
	
	
	
	
	
	

	  X
	ZAKON O OGRANIČAVANJU UPOTREBE DUVANSKIH PROIZVODA
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	

	UKUPNO:
	
	
	
	
	
	

	TOTAL:
	
	
	
	
	
	


(*) Uputstvo: Kolona  B. DRUGI ZAKONI KOJI SADRŽE ODREDBE O ZAŠTITI POTROŠAČA,  unose se oblasti nadzora za koje se vodi evidencija i dostavljaju  podaci iz nadzora.

PRILOG 2
EVIDENCIJA O PRIMLJENIM ŽALBAMA POTROŠAČA I NJIHOVOM RJEŠAVANJU
	A. ZAKON O ZAŠTITI POTROŠAČA
	Broj primljenih žalbi 
	broj kontrola po žalbama
	RJEŠAVANJE PO ŽALBAMA

	A. 
	
	
	Prihvaćena
	Djelimično prihvaćena
	Odbijena kao neosnovana potrošač upućem na arbitražni odbor/sud
	Proslijeđena drugom nadležnom organu
	Potrošač odustao

	1. 
	Isticanje cijena za ponuđene proizvode
	
	 
	
	
	
	
	

	2. 
	Saobraznost proizvoda i garancija
	
	 
	
	
	
	
	

	3. 
	Ugovori zaključeni izvan  poslovnih prostorija
	
	 
	
	
	
	
	

	4. 
	Ugovori zaključeni na daljinu 
	
	 
	
	
	
	
	

	5. 
	Ugovori o finasijskim uslugama zaključeni na daljinu 
	
	 
	
	
	
	
	

	6. 
	Ugovori o turističkim uslugama
	
	 
	
	
	
	
	

	7. 
	Nepoštene odredbe u potrošačkim ugovorima
	
	 
	
	
	
	
	

	8. 
	Nepoštena poslovna praksa
	
	 
	
	
	
	
	

	9. 
	Obavještenja o robi
	
	 
	
	
	
	
	

	10. 
	Prodajne pogodnosti
	
	 
	
	
	
	
	

	11. 
	Javne usluge
	
	 
	
	
	
	
	

	12. 
	Naknada štete prouzrokovane na proi​zvo​du koji je dat na popravku  (uključujući he​mi​j​sko čišćenje, pranje i sl)
	
	 
	
	
	
	
	

	UKUPNO:
	
	
	
	
	
	
	


	B. DRUGI ZAKONI KOJI SADRŽE ODREDBE O ZAŠTITI POTROŠAČA
	Broj primljenih žalbi 
	Broj kontrola po žalbama
	RJEŠAVANJE PO ŽALBAMA

	B. 
	
	
	Prihvaćena
	Djelimično prihvaćena
	Odbijena kao neosnovana potrošač upućem na arbitražni odbor/sud
	Proslijeđena drugom nadležnom organu
	Potrošač odustao

	I
	ZAKON O POTROŠAČKIM KREDITIMA
	
	
	
	
	
	
	

	... (*)
	
	
	
	
	
	
	
	

	UKUPNO:
	
	
	
	
	
	
	

	II
	ZAKON O TURIZMU
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	UKUPNO:
	
	
	
	
	
	
	

	III
	ZAKON O UNUTRAŠNJOJ TRGOVINI
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	UKUPNO:
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IV
	ZAKON O ELEKTRONSKOJ TRGOVINI
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	UKUPNO:
	
	
	
	
	
	
	

	V
	ZAKON O LJEKOVIMA
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	UKUPNO:
	
	
	
	
	
	
	

	VI
	ZAKON O OBLIGACIONIM ODNOSIMA I OSNOVAMA SVOJINSKO-PRAVNIH ODNOSA U VAZDUŠNOM SAOBRAĆAJU
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	UKUPNO:
	
	
	
	
	
	
	

	VII
	ZAKON O ENERGETICI
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	UKUPNO:
	
	
	
	
	
	
	

	IX
	ZAKON O PRAVIMA PACIJENATA
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	UKUPNO:
	
	
	
	
	
	
	

	X
	ZAKON O OGRANIČAVANJU UPOTREBE DUVANSKIH PROIZVODA
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	UKUPNO:
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL:
	
	
	
	
	
	
	


(*) Uputstvo: Kolona  B. DRUGI ZAKONI KOJI SADRŽE ODREDBE O ZAŠTITI POTROŠAČA,  unose se oblasti nadzora za koje se vodi evidencija i dostavljaju  podaci iz nadzora.

