OBRAZAC 1
ZAHTJEV ZA POVRACAJ TROSKOVA I/ILI NAKNADE
Obrazac se ispunjava VELIKIM STAMPANIM SLOVIMA.

1. Razlozi za podnosSenje zahtjeva:

Oznacite simbolom - [X] svaki razlog koji se odnosi na vas zahtjev
0 Kasnjenje usluge

O Otkazivanje usluge

0 PropusStena veza zbog kasnjenja ili otkazivanja usluge

2. Zahtjev za povracaj troSkova/naknadu za kasnjenje/otkazivanje/propustenu vezu

za isto putovanje vozom podnijet na posebnom obrascu zeljeznickog prevoznika

Da li ste na internet stranici ili u mobilnoj aplikaciji Zeljezni¢kog prevoznika podnijeli zahtjeV

na posebnom obrascu za povracaj troSkova i/ili naknadu za otkazivanje, kasnjenje il

propusStenu vezu za isto putovanje vozom?

Ako je odgovor potvrdan, ispunite podatke u nastavku.

2.1. Datum podnijetog zahtjeva za povracajtroSkova/naknadu za isto putovanje
vozom (dan/mjesec/godina): ....I....I....

2.2. Zahtjev upucen (navedite naziv Zeljeznickog prevoznika — ako ima viSe Zeljeznickih
prevoznika, potrebno je navesti sve prevoznike):

2.3.Nacin podnosenja zahtjeva (putem interneta ili mobilne aplikacije — navedite upucivanje
na taj zahtjev, ako je dostupno):

3. Informacije o putovanju
3.1. Naziv Zeljeznickog prevoznika

3.2. Planirano putovanje

3.2.1.Datum polaska (dan/mjesec/godina): ....I....I....

3.2.2.0tpravna stanica:

3.2.3.Ubutna stanica:

3.2.4.Predvideno vrijeme polaska (sati/minuti): ....:...

3.2.5. Predvideno vrijeme dolaska (sati/minuti): ....:...
3.2.6.Broj/kategorija voza:

3.2.7.I.?;foj karte/broj rezervacije:

3.2.8.éijena karte:

3.3. Ostvareno putovanje

3.3.1. Ostvareni datum dolaska (dan/mjesec/godina): ....I....I....
3.3.2.0stvareno vrijeme polaska (sati/minute): ....:...

3.3.3.0stvareno vrijeme dolaska na kona¢no odrediste (sati/minuti): ....:...
3.3.4.Broj/kategorija voza:

3.3.5.Propustena veza u (stanica):




|

4. Vrsta vaseg zahtjeva upuéenog zeljezni€kom prevozniku

Oznacdite svoj zahtjev simbolom - [X].

[0 povracaj troskova za vozne karte (*), zbog otkazivanja ili kaSnjenja voza ili propustene
veze koja je dovela do oCekivanog kasnjenja od 60 ili viSe minuta u dolasku na uputnu
stanicu (**)

O naknada (**) (odaberite jednu od sljedecih opcija):

O za kasnjenje od 60 do 119 minuta u dolasku na uputnu stanicu (***)

[Jza kasnjenje od 120 ili viSe minuta u dolasku na uputnu stanicu

O za ucCestala kasnjenja ili otkazivanja vozova za putovanja sa mjesec¢nom ili

sezonskom kartom (****)

[0 povracaj troskova za koriSéenje usluga drugih prevoznika ili druge troskove (racuni
za druge ZeljezniCke prevoznike, autobuse, taksi, hotelski ili drugi smjestaj, obroke,
osvjezavajuca pica) (*****)

Napomena: ne mozZete zatraziti naknadu i povracaj troskova, ako ste propustili jednu

ili viSe veza u slucaju da su ispunjeni svi sljedeéi uslovi:

1. kupili ste kartu ili karte u okviru jedne transakcije za putovanje koje ukljucuje jednu ili vise
veza;

2. na karti ili drugom (elektronskom) dokumentu navedeno je da karte predstavijaju
posebne ugovore o prevozu;
3. o tome ste obavijeSteni prije kupovine.

(*) Povracaj troSkova isplacuje se u roku od 30 dana nakon prijema zahtjeva. Nemate pravo,
na povracaj troSkova za karte ako je ZeljezniCki prevoznik ponudio i preduzeo potrebne
mjere za preusmjeravanje ili nastavak putovanja do konac¢nog odredista i ako ste prihvatil
tu ponudu.

(**) Naknada cijene karte isplacuje se u roku od 30 dana od dana podno$enja zahtjeva za
naknadu. Napominjemo da Zeljeznicki prevoznik moze da utvrdi najnizi prag ispod kojeg
se naknade nece isplacivati. Taj prag ne smije biti veci od 4 EUR po karti. Istoviemeno
napominjemo da od ZeljezniCckog prevoznika mozete zatraZziti naknadu ili povracaj
troSkova za karte, ali ne i oboje za isto putovanje.

(***) Napominjemo da Zeljezni¢ki prevoznik moZe da dodijeli naknadu i za kasSnjenja kraca

od 60 minuta.

(****) Napominjemo da su kriterijumi za utvrdivanje kaSnjenja i za izraCunavanje naknade

utvrdeni u skladu sa ¢lanom 28 Zakona o ugovornim odnosima u Zeljeznickom saobracaju.

(*****)U obzir se uzimaju samo troskovi koji su primjereni u skladu sa ¢lanom 27 stav 5

¢lanom 30 stav 3 Zakona o ugovornim odnosima u Zeljeznickom saobracaju
Napominjemo da je zeljezniCki prevoznik duzan da ponudi obroke i osvjeZavajuca
pi€a u koli¢ini primjerenoj vremenu ¢ekanja, ako su dostupni u vozu ili na Zeljezni¢koj
stanici ili se mogu razumno nabaviti uzimajuci u obzir udaljenost dobavljaca, vrijeme
potrebno za dostavu i troSak nabavke. PovracCaj troSkova za koriS¢enje drugih
pruzaoca usluga prevoza isplacuje se u roku od 30 dana nakon prijema zahtjeva.
Preporucuje se podnoSenje relevantnih propratnih dokumenata.

5. Li¢ni podaci

5.1. Ime i prezime

5.1.1.Ime:

1) ..




5.1.2. Prezime: ...

5.2. Adresa

5.2.1. Ulica: ...
5.2.2. broj: ...

5.2.3. Drzava: ....
5.2.4. Postanski broj ...
5.2.5. Mjesto: ...

5.3. Kontakt podaci:
5.3.1. E-mail (ako je primjenjivo, navedite adresu kori§¢enu za rezervaciju):
5.3.2. Kontakt tel. : ...
5.4. |zaberite nacin placanja za povracaj/naknadu: (oznacite samo jedno polje)
0 Novac O Vauceri i/ili druge usluge (ako se nude)
5.5. Podaci o plac¢anju
(u sluc¢aju odabira povracaja/naknade u novcu)
5.5.1. IBAN (broj racuna):

5.5.2.SWIFT/BIC (broj za usmjeravanje): ...
5.5.3. Druga sredstva placanja koja putnik koristi za kupovinu karte (npr. PayPal, Apple Pay,
itd.):

5.5.4.Ime vlasnika racuna (ime, prezime):

6. Dodatne informacije povezane sa vaSom kartom/putovanjem

Ako Zelite, ovdje moZete dodati druge informacije koje se odnose na vasu kartu/putovanje,
ukljucujuci dodatne troSkove za druge pruzaoce usluga prevoza ili druge troSkove (racuni
za druge ZeljezniCke prevoznike, autobuse, taksi, hotelski ili drugi smjeStaj, obroke,
osvjeZavajuca pica). Preporucuje se podnoSenje relevantnih propratnih dokumenata.
Najvise 2 500 znakova.

PRILOZITE RELEVANTNE DOKUMENTE

(npr. karte ili rezervacije, ukljuCujuéi dokumentaciju o nastalim dodatnim troSkovima;
potvrda odlaganja/otkazivanija, prema potrebi)

Obrada li¢nih podataka putem ovog obrasca sprovodi se u skladu sa zakonom kojim se
ureduje zastita podataka o li€nosti. Primalac ovog obrasca pruza dodatne informacije o
nacinu obrade vasih licnih podataka.

Ovim potvrdujem da primalac ovog obrasca za povracaj troSkova ili naknade moze
podijeliti moje licne podatke sa drugim relevantnim stranama, ako je to potrebno za
obradu mog zahtjeva.

Oznacite odgovor simbolom - [X]

DA O NEO



Ovim izjavljujem da su sve informacije navedene u ovom obrascu istinite i tacne.

Datum podnoSenja zahtjeva (dan/mjesec/godina): Mjesto podnosSenja zahtjeva:

Ime putnika ili predstavnika putnika: ...

Napomena: Odredeni zeljezniCki prevoznici nude povoljnije uslove za povracéaj troskova i
naknadu u skladu sa uslovima predvidenim Zakonom o ugovornim odnosima u zZeljezni¢kom
saobracaju, pa se preporucuje da provjerite opsSte uslove prevoza zeljeznickog prevoznika.
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