PRILOG 1
PK OBRAZAC

INFORMACIJE PRIJE ZAKLJUCIVANJA UGOVORA O POTROSACKOM KREDITU

1. Identitet i kontakt podaci kreditora/kreditnog posrednika

Kreditor Naziv
PIB

Adresa

Broj telefona (*)
E-mail adresa (*)
Broj faksa (*)
Internet stranica (*)
Ako je primjenjivo
Kreditni posrednik Naziv, odnosno ime i prezime
PIB / JMB

Adresa

Broj telefona (*)
E-mail adresa (*)
Broj faksa (*)
Internet stranica (*)
(*) Ove informacije nisu obavezujuce za kreditora/kreditnog posrednika.

Kad je naznaCeno ,ako je primjenjivo”, kreditor popunjava polje ako su informacije
relevantne za kreditni proizvod, odnosno brise odgovarajuce informacije ili cijeli red ako te
informacije nisu relevantne za vrstu predmetnog kredita.

2. Opis glavnih karakteristika kreditnog proizvoda

Vrsta kredita

Ukupan iznos kredita
Uslovi povladenja tranSe
Trajanje ugovora o kreditu
Anuiteti i, kada je to primjereno, [Iznos, broj i u€estalost uplata koje treba da
redosljed raspodijele anuiteta izvrSi potrosac]

Kamata i/ili naknade plac¢aju se na sljedeci
nacin:

Ukupan iznos koji pla¢a potrosac [Zbir ukupnog iznosa kredita i ukupnih troSkova
kredita]

Ako je primjenjivo
Ovaj kredit se odobrava u formi
odloZzenog pladanja za odredene
stvari ili usluge ili u formi povezanog
ugovora o kreditu

Naziv stvari/usluge




Cijena za gotovinsko placanje

Ako je primjenjivo
Trazeni instrumenti obezbjedenja

[Vrsta instrumenata obezbjedenja]

Ako je primjenjivo
Otplacenim iznosima ne izvrSava se
trenutna amortizacija glavnice.

3. Troskovi kredita

Kamatna stopa ili, ako se moze
primijeniti, razliite kamatne stope
koje se primjenjuju na ugovor o
kreditu

[%
— fiksna, ili

promjenljiva (sa indeksom ili referentnom
stopom koji se primjenjuju na inicijalnu kamatnu
stopu),

periodi vazenja kamatne stope]

Efektivna kamatna stopa (EKS)
EKS pomaze pri uporedivanju
razli€itih ponuda.

[% Reprezentativni primjer koji navodi sve elemente
koriS¢ene za obracun efektivnhe kamatne stope]

Da li je, u cilju dobijanja kredita

prema uslovima koji vaze na

trziStu, potrebno pribaviti/zakljuciti:

— polisu osiguranja koja
obezbjeduje kredit ili

— drugi ugovor o dodatnim
uslugama?

Ako kreditoru nisu poznati troSkovi

tih usluga, oni nisu obuhvaceni

EKS-om.

Da/ne [ako da, navesti vrstu osiguranja]

Da/ne [ako da, navesti vrstu dodatne usluge]

Srodni troskovi

Ako je primjenjivo

Naknada za odrzavanje jednog ili
viSe racuna na kojima se vidno
iskazuju transakcije uplata i
povlaCenja transe

Ako je primjenjivo

Iznos troSkova (naknada) za
koriS¢enje odredenih sredstava
plac¢anja (npr. kreditne kartice)

Ako je primjenjivo
Svi ostali troSkovi (naknade) nastali
iz ugovora o kreditu

Ako je primjenjivo

Uslovi prema kojima se gore
navedeni troSkovi (naknade) u vezi s
ugovorom o kreditu mogu mijenjati

Ako je primjenjivo
Obaveza pla¢anja notarskih troSkova




Troskovi u slu€aju kasnjenja uplata
Neizvrdene/zakasnjele uplate mogu
imati ozbiljne posljedice za Vas (npr.
prinudna prodaja) i znatno oteZzavaju
dobijanje kredita.

(Zatezna kamatna stopa koja se primjenjuje
prilikom kasnjenja uplata anuiteta i mjere njenog
prilagodavanja, kao i naknade koje se placaju za
neispunjenje obaveze placanja, ako je
primjenjivo)

4. Ostali vazni pravni aspekti

Pravo na povlacenje,
odnosnojednostran raskid ugovora
Imate pravo na jednostrani raskid
ugovora o kreditu, bez navodenja
razloga, u roku od 14 dana. (Clan 45
Zakona o potroSackim kreditima)

[nacin i uslovi za ostvarivanje prava]

Prijevremena otplata

Imate pravo na djelimi¢nu ili potpunu
prijevremenu otplatu kredita u bilo
kom trenutku.

[nacin i uslovi za ostvarivanje prava]

Ako je primjenjivo
Pravo na naknadu u slu¢aju
prijevremene otplate

[Odrediti naknadu (metoda obra¢una) u skladu
sa odredbama Clana 47 Zakona o potrosackim
kreditima]

Uvid u kreditni registar radi procjene
kreditne sposobnosti

Kreditor Vas mora odmah i besplatno
obavijestiti o rezultatima uvida u
kreditni registar ako se zahtjev za
kredit odbije na osnovu podataka
dobijenih iz te baze.

Pravo na primjerak Nacrta ugovora o
kreditu

Ova se odredba ne primjenjuje ako
kreditor u vrijeme podnoSenja
zahtjeva ne Zeli nastaviti sa
zaklju¢ivanjem ugovora o kreditu sa
Vama.

Period u kojem informacije date prije
zaklju€ivanja ugovora o kreditu
obavezuju kreditora

Ove informacije vaze od .... do ....

Mjesto i datum
kreditora/kreditnog posrednika

Ovlaséeno lice




Potrosac¢

PRILOG 2
PSK OBRAZAC

INFORMACIJE PRIJE ZAKLJUCIVANJA UGOVORA O POTROSACKOM
STAMBENOM KREDITU

Red. br. VRSTE INFORMACIJA
(Uvodni tekst)
Ovaj obrazac je sacinjen za [ime i prezime potroSaca] dana [datum].

Ovaj obrazac je sacinjen na osnovu podataka koje ste dostavili i vazecih
uslova na finansijskom trzZistu.

Podaci u nastavku vazeci su do [rok vazenja], (ako je primjenjivo) osim
kamatne stope i drugih troSkova. Nakon tog datuma podaci se mogu
promijeniti u skladu sa trZiSnim uslovima.

(Ako je primjenjivo) Ovaj obrazac [naziv kreditora] ne namece obavezu
kreditora da Vam odobri kredit.
1. KREDITOR

[Naziv]

[Broj telefona]

[Adresa]

(Nije obavezno) [Adresa elektronske poste]

(Nije obavezno) [Broj faksa]

(Nije obavezno) [Internet adresa]

(Nije obavezno) [Kontakt lice/poslovnica]

(Ako je primjenjivo, informacije o pruzanju savjetodavnih usluga:) [(Nakon
procjenjivanja Vasih potreba i okolnosti, preporuc¢ujemo Vam da uzmete
kredit/Ne preporucujemo Vam neki odredeni kredit. Medutim, na osnovu

Vasih odgovora, dajemo vam informacije o0 ovom kreditu kako biste mogli
sami odluditi.)]

2. (Ako je primjenjivo) KREDITNI POSREDNIK

[Naziv]
[Broj telefona]
[Adresa]

(Nije obavezno) [Adresa elektronske poste]




(Nije obavezno) [Broj faksal]

(Nije obavezno) [Internet adresa]

(Nije obavezno) [Kontakt lice]

(Ako je primjenjivo) [informacije o pruzanju savjetodavnih usluga])
[(Nakon procjenjivanja Vasih potreba i okolnosti, preporu¢ujemo Vam da
uzmete kredit/Ne preporuc¢ujemo Vam neki odredeni kredit. Medutim, na
osnovu nekih Vasih odgovora, dajemo vam informacije o ovom kreditu

kako biste mogli sami odluciti)]

[Naknada]

GLAVNE KARAKTERISTIKE KREDITA

Iznos i valuta kredita koji se odobrava: [vrijednost] [valuta]
(Ako je primjenjivo) Ovaj kredit nije u [nacionalna valuta potrosacal.

(Ako je primjenjivo) Vrijednost Vaseg kredita u [nacionalna valuta
potroSaca] mogla bi se promijeniti.

(Ako je primjenjivo) Na primjer, ako bi vrijednost [nacionalna valuta
potro$aca] pala za 20 % u odnosu na [valuta kredita], vrijednost Vaseg
kredita porasla bi na [unijeti iznos u nacionalnoj valuti potro$acal.
Medutim, mogla bi iznositi i viSe od toga ako vrijednost [nacionalna valuta
potrosaca] padne za viSe od 20 %.

(Ako je primjenjivo) NajviSa vrijednost VaSeg kredita bice [unijeti iznos u
nacionalnoj valuti potroSaca]. (Ako je primjenjivo) Bicete upozoreni ako
iznos kredita dostigne [unijeti iznos u nacionalnoj valuti potro$aca). (Ako
je primjenjivo) Imacéete mogucénost [unijeti pravo na ponovno ugovaranje
kredita u stranoj valuti ili pravo na konverziju kredita u [alternativha
valuta] i uslove]

Trajanje kredita: [trajanje]

[Vrsta kredita]

[Vrsta primjenjive kamatne stope]
Ukupan iznos koji pla¢a potrosac:

To znadci da Cete vratiti [iznos] za svaki(-u) pozajmljeni(-u) [jedinica
valute].

(Ako je primjenjivo) [Ovo/Dio ovoga] je kredit kod kojeg se placaju samo
kamate. Na kraju perioda otplate kredita joS ¢ete dugovati [unijeti iznos
kredita kod kojeg se plac¢aju samo kamate].




(Ako je primjenjivo) Vrijednost nepokretnosti pretpostavijena radi
sastavljanja ovog informativnog obrasca: [unijeti iznos]

(Ako je primjenjivo) NajviSi iznos kredita dostupan s obzirom na vrijednost
nepokretnosti [unijeti odnos] ili Najniza vrijednost nekretnine potrebna za
pozajmljivanje navedenog iznosa [unijeti iznos]

(Ako je primjenjivo) [Instrument obezbjedenja]

KAMATNA STOPA | DRUGI TROSKOVI

Efektivha kamatna stopa (EKS) ukupan je troSak kredita izrazen kao
godisnji procenat. EKS se navodi kao pomoc¢ prilikom uporedivanja
razli€itih ponuda.

EKS primjenjiv na Vas kredit je [EKS]
EKS obuhvata:

Kamatnu stopu [vrijednost izraZzena procentualno u slu€aju primjene fiksne
kamatne stope, a u sluCaju primjene promjenljive kamatne stope uz
ukupnu vrijednost izrazenu procentualno mora biti navedeno od Cega se
ona sastoji: parametar promjenljivosti i fiksni dio kamatne stope izrazen
procentualno.

Kreditor navodi vrijednosti parametra promjenljivosti koji u skladu sa svojim
opstim uslovima i/ili drugim internim aktima primjenjuje na dan izdavanja
PSK obrasca.]

[Ostali elementi EKS-a]
Jednokratni troskovi:

(Ako je primjenjivo) Morate platiti naknadu za upis hipoteke. [Unijeti iznos
naknade ako je poznat ili osnovicu za obracun.]

TroSkovi koji se plac¢aju redovno:

(Ako je primjenjivo) Navedeni EKS obracunava se na osnovu
pretpostavki o kamatnoj stopi: [elementi kori§¢eni za obracun EKS]

(Ako je primjenjivo) Zbog toga Sto je [dio] VaSeg kredita kredit sa
promjenljivom kamatnom stopom, stvarni EKS mogao bi se razlikovati od
navedenog EKS-a ako se kamatna stopa za Va$ kredit promijeni. Na
primjer, ako bi kamatna stopa porasla na [scenario opisan u Uputstvu u
odjeljku 4], EKS bi mogao porasti na [unijeti primjer EKS-a koji odgovara
tom scenariju).

(Ako je primjenjivo) Napominjemo da se navedeni EKS obracunava pod
pretpostavkom da kamatna stopa tokom cijelog trajanja ugovora ostane u
visini utvrdenoj za pocCetni period otplate.




(Ako je primjenjivo) Sljedeci troSkovi nisu poznati kreditoru i stoga nisu
uklju€eni u obracun EKS-a: [TroSkovi]

(Ako je primjenjivo) Moracete platiti naknadu za upis hipoteke.

Molimo da se upoznate sa svim drugim porezima i troSkovima povezanim
sa svojim kreditom.

UCESTALOST | BROJ UPLATA

UcCestalost otplate: [uCestalost]

Broj uplata: [broj]

IZNOS SVAKOG ANUITETA

[1znos] [valuta]

Vas prihod se moze promijeniti. Molimo da razmotrite hoCete li moci placati
[uCestalost] anuitete po dospijec¢u ako se Vas prihod smaniji.

(Ako je primjenjivo) Zbog toga Sto je [ovo/dio ovoga] kredit kod kojeg se
pladaju samo kamate, moracete zasebno ugovoriti otplatu iznosa [unijeti
iznos kredita za koji se placaju samo kamate] koji cete dugovati na kraju
perioda otplate kredita. Ne zaboravite navedenom iznosu anuiteta dodati
bilo koja dodatna pla¢anja koja je potrebno izvrsiti.

(Ako je primjenjivo) Kamatna stopa na [dio] ovog kredita moze se
promijeniti. To znacCi da bi se iznos vaSih anuiteta mogao povecati ili
smanijiti. Na primjer, ako bi kamatna stopa porasla na [scenario opisan u
Uputstvu u odjeljku 6], vase uplate mogle bi porasti na [unijeti iznos
anuiteta koji odgovara tom scenariju].

(Ako je primjenjivo) Vrijednost iznosa koji morate platiti u [nacionalna
valuta potro$aca] svaki [uCestalost anuiteta] mogla bi se promijeniti. (Ako
je primjenjivo) Vase uplate mogle bi porasti na [unijeti najviSi iznos u
nacionalnoj valuti potroSaca] svaki [unijeti period]. (Ako je primjenjivo) Na
primjer, ako bi vrijednost [nacionalna valuta potroSaca] pala za 20 % u
odnosu na [valuta kredita], morali biste platiti dodatni iznos od [unijeti iznos
u nacionalnoj valuti potroSaca] svaki [unijeti period]. VaSe uplate mogle bi
se povecati vise od navedenog.

(Ako je primjenjivo) Kurs koji se koristi za konverziju vase otplate iz [valuta
kredita] u [nacionalna valuta potro$aca] bi¢e srednji kurs Centralne banke
koji je vazio na dan podnoSenja zahtjeva za konverziju, ili ¢e se kurs
obraCunati dana [datum] pomocu [unijeti naziv referentnog parametra ili
metodu obracunal.

(Ako je primjenjivo) [Pojedinosti o povezanim proizvodima oroene
Stednje, ako se radi o kreditu kod kojeg se plac¢aju samo kamate;
pojedinosti o kreditima s odlozenim pladanjem kamatal.

(Ako je primjenjivo) PRIMJER PLANA OTPLATE

U ovom planu otplate prikazuje se iznos koji treba platiti svaki
[uCestalost].




Anuiteti (kolona [broj]) se sastoje od zbira kamata koje treba platiti (kolona
[broj]), ako je primjenjivo, dijela glavnice koji se otplacuje (kolona [broj]) i,
ako je primjenjivo, ostalih troSkova (kolona [broj]). (Ako je primjenjivo)
Troskovi u koloni namijenjenoj ostalim tro§kovima odnose se na [spisak
troSkova]. Neplacena glavnica (kolona [broj]) predstavlja iznos kredita koji
treba otplatiti nakon svakog anuiteta.

[Obrazac plana otplate]

8. DODATNE OBAVEZE
PotroSa¢ mora ispunjavati sljedece obaveze kako bi ostvario povoljnosti iz
uslova kreditiranja opisanih u ovom obrascu.
[Obaveze]
(Ako je primjenjivo) Napominjemo da se uslovi kreditiranja opisani u ovom
obrascu (uklju€ujuéi kamatnu stopu) mogu promijeniti u slu€aju
neispunjavanja ovih obaveza.
(Ako je primjenjivo) U nastavku se navode moguce posljedice odustajanja
od bilo koje dodatne usluge u vezi s kreditom, a koje mogu nastupiti u
kasnijem periodu otplate.
[Posljedice]

9. PRIJEVREMENA OTPLATA
Imate mogucnost djelimicne ili potpune prijevremene otplate kredita.
(Ako je primjenjivo) [Uslovi]
Kreditor nema pravo da naplati naknadu za prijevremenu otplatu koja se
vrSi prema ugovoru o stambenom kreditu.

10. FLEKSIBILNE KARAKTERISTIKE KREDITA
(Ako je primjenjivo) [Informacije o prenosivosti/subrogacijij Ovaj kredit
mozete prenijeti na drugog [kreditora] [ili] [nepokretnost]. [Unijeti uslove]
(Ako je primjenjivo) Ovaj kredit ne mozete prenijeti na drugog [kreditora]
[ili] [nepokretnost].
(Ako je primjenjivo) Dodatne karakteristike: [Unijeti obrazloZenje dodatnih
karakteristika navedenih u Uputstvu, odjeljak 10 tacka 5) i, opciono, sve
Sto kreditor nudi kao dio ugovora o kreditu, a nije navedeno u prethodnim
odjeljcimal].

11. OSTALA PRAVA POTROSACA

(Ako je primjenjivo) Imate [duzina perioda razmatranja] nakon [poCetak
perioda razmatranja] za razmatranje prije nego Sto se obavezZete da
ugovorite ovaj kredit. (Ako je primjenjivo) Nakon Sto ste od kreditora primili
ponudu za zaklju€enje ugovora o kreditu, ne morate je prihvatiti prije isteka
[rok za razmatranje] od pocCetka perioda razmatranja.




(Ako je primjenjivo) Tokom perioda od [duzina perioda za odustanak]
nakon [datum zaklju€enja ugovora o kreditu] imate pravo da odustanete i
jednostrano raskinete ugovor o kreditu. [Uslovi] [Objasniti postupak]

(Ako je primjenjivo) Mozete izgubiti pravo na odustanak - jednostrani raskid
ugovora ako, tokom tog perioda, kupite ili prodate nepokretnost vezanu za
ovaj ugovor o kreditu.

(Ako je primjenjivo) Ako odludite da iskoristite svoje pravo na odustanak
[od ugovora o kreditu], molimo da provjerite hocCe li se na Vas odnositi
druge obaveze povezane sa kreditom [ukljuCuju¢i dodatne usluge
povezane sa kreditom] [iz odjeljka 7].

12. PRIGOVORI
Ako imate prigovor, obratite se [unijeti kontakt podatke relevantne sluzbe
kreditora i uputiti na dokument i/ili veb adresu na kojima su dostupni podaci
o postupku podnosenja prigovoral.
(Ako je primjenjivo) Rok za odlucivanje o prigovoru [vrijeme].
(Prema potrebi) [Ako interno ne rijeSimo prigovor u Vasu korist] mozete se
takode obratiti: [unijeti naziv organa nadleznog za vansudsko rjeSavanje
sporoval.

13 NEISPUNJENJE OBAVEZA IZ UGOVORA O KREDITU: POSLJEDICE

) ZA POTROSACA
[Vrste neispunjenja obaveza]
[Finansijske i/ili pravne posljedice]
U slu€aju poteskoca prilikom [uCestalost] uplata, molimo da nam se odmah
obratite kako bismo istrazili moguca rjeSenja.
(Ako je primjenjivo) U krajnjem slu€aju, posljedica neredovnog izvrSavanja
Vasih obaveza mozZe biti i gubitak Vase nepokretnosti.
(Ako je
primjenjivo) | DODATNE INFORMACIJE

14.
(Ako je primjenjivo) [Navesti pravo primjenjivo na ugovor o kreditu]
(Ako kreditor namjerava Koristiti jezik koji se razlikuje od jezika PSK
obrasca) Informacije i ugovorni uslovi bi¢e na [jezik]. Uz Va$ pristanak,
namjeravamo komunicirati na [jeziku/jezicima] tokom trajanja ugovora o
kreditu.
[Unijeti izjavu o pravu potroSacCa da zatrazi nacrt ugovora o kreditu te, ako
je primjenjivo, pravu da nacrt ugovora zatraze suduznik, zalozni duznik i
jemac ili unijeti nacrt ugovora o kreditu i popis svih ¢lanova Opstih uslova
poslovanja koji su relevantni za konkretni kredit]

15. NADZORNI ORGAN

Nadzor kreditora vrSi Centralna banka Crne Gore (www.cbcg.me).

(Ako je primjenjivo) Nadzor kreditnog posrednika vrsi Centralna banka
Crne Gore (www.cbcg.me).

Mjesto i datum

Ovlasceno lice kreditora/kreditnog posrednika



http://www.cbcg.me/
http://www.cbcg.me/

Potrosac

UPUTSTVO ZA POPUNJAVANJE PSK OBRASCA

Prilikom popunjavanja PSK obrasca kreditor i kreditni posrednik su duzni da postupaju u
skladu sa ovim uputstvom.

Navodi u uglastim zagradama zamjenjuju se odgovaraju¢im podacima i informacijama.

U onim odjeljcima gdje se navodi izraz ,,ako je primjenjivo“, kreditor navodi traZzene podatke
ako su oni primjenjivi na odredeni ugovor o kreditu.

U slucaju potrebe za prilaganjem dodatnih obrazaca, nacrta ugovora ili sli¢nih informativnih
dokumenata, kreditor ili, ako je primjenjivo, kreditni posrednik, kada izdaju takav dokument
kao prilog PSK-u, navode broj i/ili datum izrade dokumenta na odgovaraju¢em mjestu unutar
odgovarajuceg odjelika PSK-a na koji se taj prilozeni dokument odnosi koriS¢enjem
sljiedeéeg tekstualnog Sablona: ,Dodatne informacije: [naziv dodatnog obrasca, nacrta
ugovora, informativne liste ili drugog informativhog dokumenta kao i njegov broj i/ili datum
izrade].”

Odjeljak ,,Uvodni tekst*

1. Rok vazenja treba da bude prikladno istaknut. Za potrebe ovog dijela ,rok vazenja“ znaci
period tokom kojeg ¢e podaci, npr. kamatna stopa navedena u PSK-u, ostati
nepromijenjeni i obavezivace kreditora u tom periodu. Ako odredivanje primjenjive
kamatne stope i drugih troSkova zavisi od rezultata prodaje osnovnih obveznica
(instrument koji finansira kreditora), konacna kamatna stopa i drugi troSkovi mogu se
razlikovati od navedenih. Samo u tim okolnostima navodi se da se rok vazenja ne
primjenjuje na kamatnu stopu i druge troSkove dodavanjem rijeci: ,0sim kamatne stope
i drugih troSkova®“.

Odjeljak ,,1. Kreditor*

1. Naziv, broj telefona i adresa kreditora odnose se na podatke za kontakt kojima se
potrosaC moze koristiti u kasnijim kontaktima s kreditorom.

2. Navodenje adrese elektronske poSte, broja faksa, internet adrese i kontakt lica nije
obavezno.

3. U skladu s odredbama zakona kojim se ureduje zastita potroSaca, ako se transakcija
nudi na daljinu, kreditor navodi, ako je primjenjivo, ime i geografsku adresu svojeg
predstavnika u drzavi u kojoj potro$ac¢ ima boravisSte. Navodenje broja telefona, adrese
elektronske poste i internet adrese predstavnika kreditora nije obavezno.

4. Ako odjeljak 2 nije primjenjiv, kreditor pomocu tekstualnog Sablona iz istog odjeljka PSK-
a obavjestava potrosaca o tome pruzaju li se savjetodavne usluge i na osnovu ¢ega su
pruzene.

(Ako je primjenjivo) Odjeljak ,,2. Kreditni posrednik*
Ako potrosaca o proizvodu informiSe kreditni posrednik, isti navodi sljedece podatke:

1. Naziv, broj telefona i adresa kreditnog posrednika odnose se na podatke za kontakt
kojima se potroSa¢ moze Koristiti u kasnijoj prepisci.



Navodenje adrese elektronske poste, broja faksa, internet adrese i kontakt lica nije
obavezno.

Kreditni posrednik obavjeStava potroSaca pomocu tekstualnog Sablona iz odjeljka 2
PSK-a o tome pruZaju li se savjetodavne usluge i na osnovu ¢ega su pruzene.

Objasnjenje o naknadi koju prima kreditni posrednik. Ako prima naknadu od kreditora,
navodi se iznos Koji prima i naziv kreditora, ako se razlikuje od naziva u odjeljku 1 PSK-
a.

Odjeljak ,,3. Glavne karakteristike kredita“

U ovom odjeljku objasnjavaju se glavne karakteristike kredita, uklju€ujuci iznos i valutu,
moguce rizike povezane s kamatnom stopom, uklju€ujuci one iz tacke 8 ovog odjeljka,
kao i nacCin i struktura otplate.

Nacionalna valuta potrosaca je sluzbena valuta drzave u kojoj potrosac ima prebivaliste.
Ako se valuta kredita razlikuje od nacionalne valute potroSaca, kreditor na to upozorava
potrosaca.

Ako se u slucaju ugovora o potroSackom stambenom kreditu valuta kredita razlikuje od
nacionalne valute potroSaca odnosno alternativne valute, kreditor navodi da ¢e potrosac
redovno primati upozorenja svaki put kada se vrijednost ukupnog neizmirenog iznosa
koji je potroSa¢ duzan da plati ili redovnih anuiteta promijeni za vise od 20% njihovih
vrijednosti ako se primijeni kurs strane valute u kojoj je zaklju€en ugovor o potroSackom
stambenom kreditu prema nacionalnoj valuti potroSaca odnosno drugoj alternativno;j
valuti, koji je vrijedio u trenutku zakljucivanja tog ugovora. Kreditor takode navodi pravo
na konverziju valute ugovora o kreditu, kao i sve druge aranZmane za ograniCavanje
izloZenosti kursnom riziku koje kreditor moze uciniti dostupnim potrosacu ili su propisani
zakonom kojim se ureduje odredena vrsta kredita. U zavisnosti od vazeceg regulatornog
okvira, kreditor na odgovarajuéi nacin primjenjuje tekstualne Sablone iz Odjeljka ,3.
Glavne karakteristike kredita“.

Ako u ugovoru o kreditu postoji odredba kojom se ogranicava kursni rizik, kreditor navodi
najvisi iznos koji bi potroSa¢ morao otplatiti, pa se samo u tom slucaju koristi tekstualnim
Sablonom: ,NajviSi iznos VasSeg kredita biCe [unijeti iznos u nacionalnoj valuti
potrosacal.” Ako u ugovoru o kreditu ne postoji odredba kojom se kursni rizik kojem je
potroSac izlozen ograniava na fluktuaciju kursa za manje od 20%, kreditor navodi
primjer efekta pada vrijednosti nacionalne valute potroSaca od 20% u odnosu na valutu
kredita, na vrijednost kredita te na odgovarajuci nacin primjenjuje tekstualne Sablone iz
Odjeljka ,3. Glavne karakteristike kredita“.

Trajanje kredita izraZzava se u godinama ili mjesecima, u zavisnosti od toga Sto je
relevantnije. Ako se trajanje kredita moZe mijenjati tokom trajanja ugovora, kreditor
objasnjava kada se i pod kojim uslovima to moZe dogoditi.

Vrsta kredita jasno se navodi (npr. hipotekarni kredit, namjenski stambeni kredit itd).

U opisu vrste kredita jasno se navodi kako Ce se isplacCivati glavnica i kamate za vrijeme
trajanja kredita (tj. struktura amortizacije), uz jasno navodenje zasniva li se ugovor o
kreditu na otplati glavnice ili kamata ili na kombinaciji navedenog.

Ako se kod cijelog ili dijela kredita pla¢aju samo kamate, na kraju ovog odjeljka unosi
se izjava kojom se na to jasno upucéuje pomocu tekstualnog Sablona iz odjeljka 3 PSK-
a.



6.

10.

11.

U ovom odjeljku navodi se je li kamatna stopa fiksna ili promjenljiva i, ako je primjenjivo,
perioda tokom kojih ¢e ta stopa ostati fiksna; referentne periode promjene kamatne
stope i postojanje ograniCenja u pogledu promjenljivosti kamatne stope, kao Sto su
gornje ili donje granice.

Objasnjava se formula koja se primjenjuje za definisanje visine kamatne stope i njenih
elemenata (parametar promjenljivosti kojim se koristi, fiksni dio kamatne stope) kao i
koji su referentni periodi promjene kamatne stope. Kreditor navodi, ili upucuje na internet
adresu, gdje se mogu pronaci dodatne informacije o parametru promjenljivosti, koji
moze biti neki od parametara promjenljivosti na osnovu zakona kojima se ureduje
potroSacko kreditiranje, kao i o fiksnom dijelu kamatne stope.

Ako se u razliitim okolnostima primjenjuju razliCite kamatne stope, navode se
informacije za sve stope koje se primjenjuju.

,=Ukupan iznos koji placa potroSac“ predstavlja zbir ukupnog iznosa kredita i ukupnih
troSkova kredita.

Ako kamatna stopa nije fiksna tokom trajanja ugovora, mora se istaci da taj iznos sluZzi
kao primjer i da se moze mijenjati, posebno u odnosu na promjenu kamatne stope.

Ako se kredit obezbjeduje hipotekom na nepokretnosti ili nekim drugim sli¢nim
instrumentom obezbjedenja ili pravom u vezi s nepokretnosti, kreditor na to upucuje
potroSacCa. Ako je primjenjivo, kreditor navodi pretpostavljenu vrijednost nepokretnosti
ili odgovarajuce informacije o drugim instrumentima obezbjedenja koriS¢enim u svrhu
pripreme ovog informativnog obrasca.

Kreditor navodi, ako je primjenjivo:

a) ,najvisi iznos kredita dostupan s obzirom na vrijednost nepokretnosti“, uz navodenje
odnosa vrijednosti kredita i nepokretnosti; taj odnos treba propratiti primjerom
najviseg apsolutnog iznosa do kojeg kredit moZe biti odobren u odnosu na odredenu
vrijednost nepokretnosti ili

b) ,najnizu vrijednost nepokretnosti koju kreditor zahtijeva za odobravanje navedenog
iznosa kredita“.

Ako se krediti sastoje od viSe djelova (npr. istovremeno postoji dio s fiksnom stopom i
dio s promjenljivom stopom), to se navodi pri navodenju vrste kredita i za svaki dio
kredita daju se potrebne informacije u skladu s prethodnim tackama ovog odjeljka
Uputstva.

Odjeljak ,,4. Kamatna stopa i drugi troSkovi*

Upucivanje na ,kamatnu stopu“ odgovara nominalnoj kamatnoj stopi ili kamatnim
stopama po kojima se potrosa¢ zaduzuje.

Kamatna stopa navodi se kao procentualna vrijednost. Ako je kamatna stopa
promijenljiva i ako se zasniva na referentnoj stopi, kreditor iskazuje visinu kamatne stope
navodeci referentnu stopu i fiksni dio kamatne stope izraZzen u procentu. Pritom kreditor
navodi vrijednost referentne stope koja se primjenjuje na dan izdavanja PSK-a.

Ako je kamatna stopa promijenljiva, navode se sljedeée informacije: a) pretpostavke
koriS¢ene za obraCun EKS-a; b) ako je relevantno, primjenjive gornje i donje granice i
c) upozorenje da bi promjenljivost mogla nepovoljno uticati na stvarni nivo EKS-a. Radi
privlacenja paznje potroSaca, font koriS¢en za upozorenja mora biti vedi i isticati se u
glavnom dijelu PSK-a. Upozorenje mora biti propraceno primjerom EKS-a. Ako postoji



gornja granica kamatne stope, u primjeru se pretpostavlja da ¢e kamatna stopa $to prije
porasti do najviSseg nivoa predvidenog u ugovoru o kreditu. Ako ne postoji gornja
granica, u primjeru se navodi EKS s najviSom kamatnom stopom barem u posljednjih
20 godina, ili, ako su osnovni podaci za obracun kamatne stope dostupni za period kraci
od 20 godina, za najduzi period za koji su ti podaci dostupni, na osnovu najviSe
vrijednosti bilo koje referentne stope koriS¢ene pri obracunavanju kamatne stope. Taj
se uslov ne primjenjuje na ugovore o kreditu kod kojih je kamatna stopa fiksna u
stvarnom pocetnom periodu od nekoliko godina, a kasnije se moze odrediti kao fiksna
u daljem periodu nakon pregovora izmedu kreditora i potroSaca. Kod ugovora o kreditu
kod kojih je kamatna stopa fiksna u stvarnom pocetnom periodu od nekoliko godina, a
kasnije se moze odrediti kao fiksna u daljem periodu nakon pregovora izmedu kreditora
i potroSaca, u informacije se ukljuuje upozorenje da se EKS obracunava na osnovu
kamatne stope u poCetnom periodu. Upozorenje je proprac¢eno dodatnim primjerom
EKS-a obracunatim u skladu s ¢lanom 51 stav 9 Zakona o potro§ackim kreditima. Ako
se krediti sastoje od viSe djelova (npr. istovremeno postoji dio s fiksnom stopom i dio s
promijenljivom), informacije se daju za svaki dio kredita.

U odjeljku o ,ostalim elementima EKS-a“ navode se svi drugi troSkovi obuhvaceni EKS-
om, ukljuujuéi jednokratne troSkove poput administrativnih taksi te redovnih troSkova
kao Sto su godisnje administrativne takse. Kreditor navodi sve troSkove po kategorijama
(troSkovi koji se plac¢aju jednokratno, troSkovi koji se pla¢aju redovno i koji su uklju¢eni
u anuitete, troskovi koji se pla¢aju redovno, ali koji nisu ukljueni u anuitete), njihov iznos
te kome se i kada isplacuju, kao i pojasSnjenja u vezi s njihovom mogucom
promjenljivoséu za vrijeme trajanja ugovora o kreditu. U to se ne ukljuuju troSkovi
nastali zbog krSenja ugovornih obveza. Ako iznos nije poznat, kreditor daje procjenu
iznosa, ako je to moguce, ili, ako to nije moguce, navodi kako ¢e se iznos obracunavati,
s napomenom da se radi o indikativnom iznosu. Ako odredeni troSkovi nisu ukljuceni u
EKS jer nisu poznati kreditoru, ta se Cinjenica istice.

Ako je potrosac obavijestio kreditora o jednoj ili veCem broju karakteristika koje zeli da
njegov kredit ima, kao Sto je trajanje ugovora o kreditu i ukupan iznos kredita, kreditor,
ako je to moguce, primjenjuje te karakteristike. Ako su ugovorom o kreditu predvideni
razli€iti nacini povlaenja tranSe s razliCitim naknadama ili kamatnim stopama i ako
kreditor primjenjuje pretpostavke navedene u Odluci o obraunu i iskazivanju efektivne
kamatne stope na kredite i depozite, mora se naznaCiti da drugaciji mehanizmi
povlacenja tranSe za tu vrstu ugovora o kreditu mogu rezultirati viSim EKS-om. Ako se
uslovi za povlacenje tranSe koriste za obraCun EKS-a, kreditor istiCe naknade povezane
s ostalim mehanizmima povlacenja transe koji nisu nuzno jednaki onima koris¢enim pri
obraCunu EKS-a.

Ako treba platiti naknadu za upis hipoteke ili slican instrument obezbjedenja, to se
navodi u ovom odjeljku zajedno s iznosom, ako je poznat, ili, ako to nije moguce,
zajedno s osnovicom za utvrdivanje iznosa. Ako je poznat iznos naknada i ako su one
obuhvacene EKS-om, postojanje i iznos naknade navode se pod ,Jednokratni troSkovi*.
Ako iznos naknada kreditoru nije poznat pa stoga nije obuhvacen EKS-om, postojanje
naknade mora se jasno navesti u popisu troSkova koji nisu poznati kreditoru. U oba
slu€aja u odgovaraju¢em poglavlju mora se koristiti standardizovani tekstualni Sablon iz
odjeljka 4 PSK-a.



Odjeljak ,,5. U€estalost i broj uplata“

Ako se uplate trebaju vrsiti u redovnim vremenskim intervalima, navodi se ucestalost
uplata (npr. mjesecno). Ako se uplate ne vrSe u redovnim vremenskim intervalima, to se
jasno objasnjava potro$acu.

Naznaceni broj uplata obuhvata ukupno trajanje ugovora o kreditu.
Odjeljak ,,6. Iznos svakog anuiteta“
Jasno se navode valuta kredita i valuta anuiteta te njegov iznos.

Ako se iznos rate moze promijeniti tokom trajanja ugovora o kreditu, kreditor navodi
period tokom kojeg Ce taj po€etni iznos anuiteta ostati nepromijenjen te kada ¢e se i
koliko Cesto mijenjati nakon toga.

Ako se radi o kreditu kod kojeg se u cjelosti ili djelimi¢no pla¢aju samo kamate, na kraju
ovog odjeljka unosi se izjava kojom se na to jasno upucuje pomocu teksta iz odjeljka 6,
a koji glasi: ,Zbog toga Sto je [ovo / dio ovoga] kredit(a) kod kojeg se placaju samo
kamate, moracCete zasebno ugovoriti otplatu iznosa [unijeti iznos kredita za koji se
placaju samo kamate] koji cete dugovati na kraju perioda otplate kredita. Ne zaboravite
navedenom iznosu anuiteta dodati bilo koja dodatna placanja koja je potrebno izvrsiti.”

Ako se potroSaCu odobrenje kredita, kod kojeg se placaju samo kamate i koji je
obezbijeden hipotekom na nepokretnosti ili nekim drugim sliénim instrumentom
obezbjedenja, uslovljava ugovaranjem orocene Stednje, u okviru ovog odjelika u PSK-u
navode se informacije o iznosu i u€estalosti svih uplata za taj proizvod.

Ako je kamatna stopa promijenljiva, informacije uklju€uju izjavu kojom se na to ukazuje
pomocu teksta iz odjeljka 6 PSK-a, kao i primjer najviSeg iznosa anuiteta. Ako postoji
gornja granica, u primjeru se navodi iznos anuiteta ako kamatna stopa poraste do iznosa
gornje granice. Ako ne postoji gornja granica, u primjeru najgoreg slucaja prikazuje se
iznos obroka uz najviSu kamatnu stopu u posljednjih 20 godina, ili ako su osnovni podaci
za obracun kamatne stope dostupni za period kraci od 20 godina, za najduZi period za
koji su ti podaci dostupni, na osnovu najviSe vrijednosti bilo koje referentne stope
koriS¢ene prilikom izraCunavanja kamatne stope. Uslov navodenja primjera ne
primjenjuje se na ugovore o kreditu kod kojih je kamatna stopa fiksna u stvarnom
pocetnom periodu od nekoliko godina, a kasnije se mozZe odrediti kao fiksna u daljem
periodu nakon pregovora izmedu kreditora i potroSaca. Ako se krediti sastoje od viSe
djelova (npr. istoveremeno postoji dio s fiksnom stopom i dio s promjenljivom),
informacije se daju za svaki dio kredita i za ukupni kredit.

(Ako je primjenjivo) Ako se valuta kredita razlikuje od nacionalne valute potrosaca ili ako
je kredit vezan uz valutu koja se razlikuje od nacionalne valute potrosaca, kreditor
uklju€uje broj¢ane primjere kojima se jasno pokazuje kako promjene relevantnog kursa
mogu uticati na iznos anuiteta primjenom tekstualnog Sablona iz odjeljka 6 PSK-a. Taj
se primjer zasniva na 20-procentnom smanjenju vrijednosti nacionalne valute potroSaca
zajedno s istaknutom izjavom da bi povecanje anuiteta moglo biti vece od iznosa
prikazanog u tom primjeru. U slu€aju postojanja gornje granice kojom bi se povecanje
ogranicilo na iznos niZi od 20%, umjesto toga bi se navela najvida vrijednost uplata u
valuti potroSaca, a izostavila bi se izjava o mogucnosti daljeg rasta.

Ako se radi o ugovoru o kreditu ili dijelu kredita s promjenljivom kamatnom stopom i ako
se primjenjuje tacka 3, primjer u tacki 5 daje se na osnovu iznosa anuiteta iz tacke 1.



7. Ako se valuta koja se koristi za placanje anuiteta razlikuje od valute ugovora o kreditu
ili ako iznos svakog anuiteta izrazen u nacionalnoj valuti potroSaca zavisi od
odgovaraju¢eg iznosa u drugoj valuti, u ovom se odjeljku navodi datum obraCuna
primjenjivog kursa, kao i kurs ili osnovica za obraCun kursa i uCestalost njegovog
prilagodavanja i naziv institucije koja objavljuje kurs. Kurs koji se koristi za obracun
otplate bice sredniji kurs Centralne banke koji je vazio na dan podnoSenja zahtjeva za
konverziju, a koji vazi na dan izrade PSK-a, ili ¢e se kurs obracunati na drugi ugovoreni
nacin na odredeni datum pomocu referentnog parametra ili metode obracuna.

8. Ako se radi o ugovoru o kreditu s odlozenim placanjem kamata gdje iznos kamate koji
je potrebno platiti nije u potpunosti pokriven anuitetima te se dodaje ukupnom
neizmirenom iznosu kredita, objasnjava se sljedece: kako se i kada odlozene kamate
dodaju glavnici kredita kao gotovinski iznos; kao i koje su posljedice za potrosaca u
odnosu na njegov preostali dug.

Odjeljak ,,7. Plan otplate“

1. Ovaj odjeljak ukljuCuje obavezu kreditora da izradi plan otplate za sve vrste ugovora o
kreditu.

Kreditor uklju€uje i informaciju za potrosaa u kojim slu¢ajevima ima pravo dobiti
izmijenjeni plan otplate.

2. Ako se kamatna stopa moze mijenjati tokom trajanja kredita, kreditor mora navesti
period tokom kojeg Ce ta poCetna kamatna stopa ostati nepromijenjena.

Odjeljak ,,8. Dodatne obaveze*

1. U ovom odjeliku kreditor navodi obaveze poput zakljuivanja ugovora o osiguranju
nepokretnosti, zaklju€ivanja ugovora o zivotnom osiguranju, primanju li€nog dohotka na
racun otvoren kod kreditora ili kupovine nekog drugog proizvoda ili usluge. Za svaku
obavezu kreditor navodi prema kome i do kojeg je roka treba ispuniti.

2. Kreditor takode navodi trajanje obaveze, npr. do kraja ugovora o kreditu. Kreditor za
svaku obavezu navodi sve troSkove koje potrosSac treba platiti i koji nisu ukljueni u EKS.

3. Kreditor takode navodi mora li se potrosa¢ obavezati na dodatne usluge kako bi mu bio
odobren ugovor o kreditu pod navedenim uslovima te, ako je tako, navodi i informacije
za potroSaCa da moze izabrati pruzaoca te dodatne usluge. Ako mogucénost izbora
pruzaoca dodatnih usluga zavisi od minimalnih karakteristika koje te usluge trebaju
ispunjavati, te se karakteristike opisuju u ovom odjeljku.

Ako se ugovor o kreditu nudi u paketu s drugim objedinjenim proizvodima, kreditor
navodi kljuCne karakteristike tih drugih proizvoda i jasno navodi ima li potroSa¢ pravo
odustati od ugovora o kreditu i tih dodatnih usluga odjednom ili odvojeno, uslove i
posljedice navedenog i, ako je primjenjivo, moguce posljedice odustanka od ugovora o
dodatnim uslugama potrebnim u vezi s ugovorom o kreditu.

Odjeljak ,,9. Prijevremena otplata“

1. Kreditor navodi uslove pod kojima potroSa¢ moze izvrsiti djelimiCnu ili potpunu
prijevremenu otplatu kredita.



Odjeljak ,,10. Fleksibilne karakteristike kredita“

Kreditor, ako je primjenjivo, objaSnjava moguénost prenosa kredita na drugog kreditora
ili nepokretnost i uslove tog prenosa.

(Ako je primjenjivo) Dodatne karakteristike: Ako proizvod sadrZi bilo koju karakteristiku
navedenu pod taCkom 5, u ovom se odjeljku moraju navesti te karakteristike te ukratko
objasniti sljedece: okolnosti pod kojima se potroSa¢ moze koristiti karakteristikama; svi
uslovi povezani s karakteristikom; podrazumijeva li karakteristika, koja je dio kredita
obezbijedenog hipotekom ili slicnim instrumentom obezbjedenja, da potrosac gubi bilo
kakvu zakonsku ili drugu zastitu koja se obi€no povezuje s karakteristikom i drustvo koje
nudi karakteristiku (ako nije rije€ o kreditoru).

Ako karakteristika sadrzi dodatni kredit, u ovom se odjeljku potroSaCu objasnjava
sljede¢e: ukupan iznos kredita (ukljuCujuci kredit obezbijeden hipotekom ili sli¢nim
instrumentom obezbjedenja); je li dodatni kredit obezbijeden ili ne; relevantne kamatne
stope; Cime je to regulisano. Taj iznos dodatnog kredita ukljucen je u po€etnu procjenu
kreditne sposobnosti potrosaca ili, u suprotnom, u ovom se odjeljku jasno navodi da
dostupnost dodatnog iznosa zavisi od dalje procjene kreditne sposobnosti potrosaca.

Ako karakteristika ukljuCuje odredeni oblik Stednje, potrebno je objasniti relevantne
kamatne stope.

Moguce dodatne karakteristike su: ,preplaceni iznosi / nedovoljne uplate® [placanje
veceqg ili manjeg iznosa od iznosa anuiteta koji se obicno zahtijeva na osnovu strukture
amortizacije]; ,periodi odloZenog placanja“ [periodi tokom kojih potrosac nije duzan vrsiti
uplate]; ,ponovno zaduzivanje“ [mogucnost da se potro$a¢ ponovo koristi sredstvima
koja su ve¢ povucCena i otplacena]; ,dodatno zaduZivanje dostupno bez daljeg
odobrenja“; ,dodatno obezbijedeno ili neobezbijedeno zaduzivanje* [u skladu s tackom
3]; ,kreditna kartica“; ,povezani tekuéi racun® i ,povezani stedni racun®.

Kreditor moze ukljuciti sve druge karakteristike koje nudi kao dio ugovora o kreditu, a
koje nisu navedene u prethodnim odjeljcima.

Odjeljak ,,11. Ostala prava potrosaca“

Kreditor treba da objasni pravo/a potrosaca na npr. odustanak od ugovora — jednostrani
raskid ugovora o kreditu u roku od 14 dana ili razmatranje te, ako je primjenjivo, druga
prava koja postoje, kao $to su prenosivost ugovora o kreditu (ukljuujuéi subrogaciju),
navodi uslove pod kojima se to pravo (ili vise njih) moze ostvariti, postupak koji potrosac
treba slijediti da bi ostvario to pravo (ili viSe njih), izmedu ostalog, adresu na koju se
Salje obavjestenje o odustanku te odgovarajuée naknade (ako je primjenjivo).

Period razmatranja i pravo potroSaca na odustanak — jednostrani raskid ugovora jasno
se navode.

U skladu s odredbama zakona kojim se ureduje zastita potroSaca, ako se transakcija
nudi na daljinu, potroSaC se obavjeStava o postojanju ili nepostojanju prava na
odustanak - jednostrani raskid ugovora iz Clana 45 Zakona o potroSackim kreditima.

Odjeljak ,,12. Prigovori*

U ovom odjeljku navode se kontakt podaci relevantne sluzbe kreditora i nacin stupanja
u kontakt radi slanja prigovora [adresa] ili [broj telefona] ili [kontakt lice]: [podaci za



kontakt] kao i link sa relevantnom internet adresom na kojoj su dostupni podaci o
postupku podnoSenja prigovora ili sli¢an izvor informacija.

2. Navodi se naziv relevantnog nadleznog organa za vansudsko rjeSavanje sporova i
obestecenje te, ako je koriS¢enje internog postupka za rjeSavanje prigovora preduslov
za pristup tom organu, navodi se ta €injenica pomocu teksta iz odjeljka 12 PSK-a.

Odjeljak ,,13. Neispunjenje obaveza povezanih s ugovorom o kreditu: posljedice za
potrosaca“

Ako neispunjenje neke od obaveza potroSaca iz ugovora o kreditu ili u vezi s kreditom
moze imati finansijske ili pravne posljedice za potrosaca, kreditor u ovom odjeljku
opisuje razliCite klju€ne slu€ajeve (npr. zakasnjele uplate / nepla¢anje, neispunjavanje
obaveza navedenih u odjeliku 8 ,Dodatne obaveze®) i navodi gdje se mogu dobiti
dodatne informacije. Takode se navode posljedice raskida odnosno otkaza ugovora o
kreditu kao i predvideni redoslijed aktiviranja instrumenata obezbjedenja uz informaciju
o pravu kreditora da izabere redoslijed aktiviranja instrumenata obezbjedenja u
zavisnosti od vlastite procjene.

2. Za svaki od navedenih slu€ajeva kreditor jasno i razumljivo navodi stopu zatezne
kamate i druge moguce posljedice. Moraju se posebno istaci najozbiljnije posljedice
uklju€ujuci i moguénost prodaje potraZzivanja drugom povjeriocu.

3. Ako nepokretnosti kojima se obezbjeduje povrat kredita mogu biti preuzete od kreditora
ili prenesene na kreditora u sluCaju neispunjavanja obaveza potroSaca, u ovom se
odjeljku navodi izjava kojom se na to upuéuje pomocu tekstualnog Sablona iz odjelika
13 PSK-a.

Odjeljak ,,14. Dodatne informacije*

U slu€aju ugovora na daljinu u ovom ¢Ce se odjeljiku navesti sve odredbe o pravu
primjenjivom na ugovor o kreditu ili nadlezni sud.

2. Ako tokom trajanja ugovora kreditor namjerava komunicirati s potrosacem na jeziku koji
se razlikuje od jezika PSK-a, navodi se ta Cinjenica i jezik komunikacije. Time se ne
dovode u pitanje odredbe zakona kojim se ureduje zastita potroSaca.

3. Kreditor ili kreditni posrednik informiSu potroSaca da ima pravo zatraZiti primjerak nacrta
ugovora o kreditu, kao i tome da isto pravo imaju suduznik, jemac, zalozni duznik i dr.
Ako je primjenjivo, kreditor ili kreditni posrednik potroSacu, uz PSK, daju primjerak
nacrta ugovora o kreditu. Kreditor ili kreditni posrednik navode popis svih €lanova opstih
uslova koji se odnose na ugovor o kreditu.

Odjeljak ,,15. Nadzorni organ“

Kreditor i kreditni posrednik navode naziv nadzornog organa.
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