PRILOG 1

SMJERNICE ZA UPRAVLJANJE NEKVALITETNIM | RESTRUKTURIRANIM IZLOZENOSTIMA

. PREDMET, OBLAST PRIMJENE | DEFINICIJE

Ovim smjernicama se utvrduju dobre prakse koje kreditne institucije primjenjuju u pogledu upravljanja
nekvalitetnim kreditima (engl. non-performing exposures), restrukturiranim izloZzenostima (engl. forborne
exposures) i steenom aktivom (engl. foreclosed assets).

Kreditna institucija kod koje je uesce bruto nekvalitetnih kredita u ukupnim bruto kreditima vece ili jednako od
5% (na konsolidovanoj, potkonsolidovanoj ili pojedina¢noj osnovi) primjenjuje poglavlja Il i Il ovih smjernica
na izloZenosti prema licima €ije u¢esce nekvalitetnih kredita u ukupnim kreditima prelazi utvrdeni prag.

Kreditna institucija kod koje je uesce bruto nekvalitetnih kredita u ukupnim bruto kreditima nize od 5%, ali
ima veliko u¢esce ili znacajan iznos nekvalitetnih kredita u posebnom portfoliju ili posebnim portfolijima sa
izrazenom koncentracijom nekvalitetnih kredita na odredenom geografskom podrucju, u privrednom sektoru ili
grupi povezanih lica, primjenjuje poglavlja Il i [ll ovih smjernica za te portfolije.

Kreditna institucija kod koje je ucesSc¢e bruto nekvalitetnih kredita u ukupnim bruto kreditima ispod praga
definisanog u tacki 2 ove smjernice, primjenjuje odredbe ove smjernice, ako je utvrdila znake pogorSanja
kvaliteta aktive. Radi utvrdivanja da li je doSlo do pogorSanja kvaliteta aktive, kreditna institucija razmatra
sljedece elemente i njihovo medudjelovanje:

a) povecanje iznosa nekvalitetnih kredita;

b) visok ili povecan nivo restrukturiranih izlozenosti;

c) visok ili povecan nivo stecene aktive;

d) nizak nivo pokrivenosti ispravkama vrijednosti;

e) krenje pokazatelja ranog upozorenja;

f) povecano opterecenje ukupnog bilansnog kapitala neto nekvalitetnim kreditima (engl. Texas ratio);

g) kvalitet i odgovarajuca aktivnost naplate (engl. workout).

Kreditna institucija primjenjuje ove smjernice primjereno njenoj veli¢ini i unutrasnjoj organizaciji, kao i vrsti,
oblasti primjene i slozenosti njenih aktivnosti.

Izrazi koji se primjenjuju u ovim smjernicama imaju sljedeéa znacenja:

Period oporavka Period od godine dana od trenutka kada su primijenjene mijere

restrukturiranja i trenutka kada su izlozenosti klasifikovane kao
nekvalitetne, u zavisnosti od toga $ta je kasnije.

EBITDA Dobit prije kamata, poreza, otpisa i amortizacije.

Restrukturiranje (engl. forbearance) Mjere kojim kreditne institucija ¢ini odredene ustupke prema duzniku koji

ima ili ¢e imati poteSkoce pri ispunjavanju svojih obaveza placanja
(,finansijske poteskoce®). Ustupak moze znaciti gubitak za zajmodavca i
moZe da obuhvata :

a) izmjenu ranijih uslova ugovora za koje se smatra da ih duznik
ne moze ispuniti zbog finansijskih poteskoca (,problematicni
dug“) koje dovode do gubitka njegove sposobnosti servisiranja
duga i koji ne bi bili odobreni da duznik nema finansijske
poteskoce;

b) potpuno ili djelimi¢no refinansiranje problemati¢nog ugovora o
dugu koje ne bi bilo odobreno da duznik nema finansijske

poteskoce.
Restrukturirane izloZzenosti (engl. IzloZenosti u odnosu na koje se primjenjuju mjere restrukturiranja.
forborne exposures)
Stecena aktiva (engl. foreclosed Imovina steCena preuzimanjem kolaterala koja se nastavlja
assets) priznavati u bilansu. Ste¢ena aktiva moZe da se stekne u sudskom

postupku, bilateralnim sporazumom sa duzZnikom ili drugom vrstom
prenosa kolaterala sa duznika na kreditnu instituciju. SteC¢ena aktiva
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moze da ukljuCuje finansijsku i nefinansijsku aktivu i trebalo bi da
ukljuCuje sve steCene kolaterale nezavisno od njihove racunovodstvene

klasifikacije.
Nepokretnosti Imaju znacenje definisano ¢lanom 228 Odluke o adekvatnosti kapitala .
TroSak likvidacije Novcani odlivi nastali tokom sprovodenja postupka sticanja kolaterala i

prodaje i ukljucuju:
a) sve primjenjive pravne troskove;
b) troSkove prodaje, poreze i druge rashode;
c) dodatne troskove odrzavanja koji ¢e nastati kreditnoj instituciji
na osnovu preuzimanja i prodaje kolaterala;
d) sve novcane prilive do datuma likvidacije.

Pokretna imovina Ima znacenje definisano ¢lanom 230 Odluke o adekvatnosti kapitala .

Koeficijent nekvalitetnih kredita (NPL ~ Odnos bruto nekvalitetnih kredita i avansa i ukupnih bruto kredita i

%) avansa.

Okvir za upravljanje nekvalitetnim Politike, procesi, kontrole i sistemi za upravljanje rizicima

kreditima nekvalitetnih kredita.

Portfolio Skup izloZenosti sa sliénim karakteristikama kreditnog rizika.

Probni period Period od godine dana nakon isteka perioda oporavka nakon odobrenja
mjera restrukturiranja.

Nivo sklonosti preuzimanja rizika Cjelokupni pristup koji uklju€uje politike, procedure, kontrole kojima se

utvrduje, prenosi i prati sklonost preuzimanju rizika. UkljuCuje izjavu o
sklonosti preuzimaniju rizika, limite izloZzenosti rizicima, definisanje uloga
i odgovornosti lica koja nadgledaju sprovodenje procesa sklonosti
preuzimanju rizika i lica koje ga prate. U okviru sklonosti preuzimanju
rizika treba uzeti u obzir bitne rizike za kreditnu instituciju, kao i za ugled
koji ima kod deponenata, investitora i klijenata. Okvir sklonosti
preuzimaniju rizika mora biti uskladen sa strategijom poslovanja kreditne
institucije.

Texas koeficijent (engl. Texas ratio) Pokazatelj kojim se uporeduje iznos nekvalitetnih kredita kreditne

institucije sa iznosom kapitala kreditne institucije (iznos bruto
knjigovodstvene vrijednosti nekvalitetnih kredita u odnosu na ukupni
kapital i akumulirana obezvredenja vrijednosti (eng. impairments)).

Il. STRATEGIJA ZA NEKVALITETNE KREDITE

Kreditna institucija uspostavlja odgovarajuci okvir za utvrdivanje, mjerenje, praéenje i smanjenje nekvalitetnih
kredita, ukljuujuci aktivnosti naplate.

Kreditna institucija prilikom razvoja i sprovodenja strategije za nekvalitetne kredite, uzima u obzir relevantne
faktore i propisane zahtjeve koji se odnose na zastitu potroSaca.

2.1. Razvoj strategije za nekvalitetne kredite

9.

10.

1.

12,

13.

Kreditna institucija treba da utvrdi strategiju za nekvalitetne kredite kako bi definisala vremenski ograni¢eno
smanjenje nekvalitetnih kredita u okviru realnog, ali dovoljno ambicioznog vremenskog perioda (ciljevi
smanjenja nekvalitetnih kredita).
Kreditna institucija treba da u strategiji za nekvalitetne kredite, za svaki relevantni portfolio, na jasan,
vjerodostojan i moguc¢ nacin definiSe pristupe i ciljeve u pogledu efektivnog upravljanja nekvalitetnim kreditima
radi maksimalnog povecéanja naplate potrazivanja i, u krajnjem, smanjenja iznosa nekvalitetnih kredita.
Kreditna institucija treba da, tokom razvoja i sprovodenja strategije za nekvalitetne kredite za portfolije
izlozenosti prema retail-u, uzme u obzir propise koji se odnose na zastitu potroSaca.
Klju€ni djelovi razvoja i sprovodenja stategije za nekvalitetne kredite su:
a) procjena operativnog okruzenja i eksternih uslova (vidjeti dio 2.2. ovih smjernica);
b) razvoj strategije za nekvalitetne kredite za kratkoro¢ni, srednjoro€ni i dugoroCni period (vidjeti
dio 2.3. ovih smjernica);
c) sprovodenje operativnog plana (vidjeti dio 2.4. ovih smjernica);
d) potpuno ukljuivanje strategije za nekvalitetne kredite u upravljanje kreditnih institucija, uklju€ujuci
redovno preispitivanje i nezavisno pracenje (vidjeti dio 2.5.).

Kreditna institucija , tokom razvoja svoje strategije za nekvalitetne kredite, uzima u obzir i politike za
pravedno postupanje sa duznicima.
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2.2. Procjena operativnog okruzenja

14.

2.21

15.

16.

17.

18.

2.2.2

19.

20.

Kreditna institucija je duzna da u izradi i sprovodenju strategije za nekvalitetne kredite izvrSi procjenu :
a) sposobnosti za efikasno upravljanje nekvalitetnim kreditima i njihovo smanjenje;
b) eksternih uslova i operativnog okruzenja;
c) uticaja strategije za nekvalitetne kredite na kapital.

Interni kapaciteti / samoprocjena

Kreditna institucija treba da sprovede sveobuhvatnu samoprocjenu kako bi ocijenila stvarno stanje i korake
koje bi trebalo da sprovede radi otklanjanja nedostataka u internim kapacitetima za upravljanje nekvalitetnim
kreditima.

Kreditna institucija je duzna da u potpunosti razumije i procijeni:
a) iznos i uzroke nekvalitetnih kredita i to:
— iznos i razvoj portfolija nekvalitetnih kredita na odgovaraju¢em nivou granularnosti, za $to je potrebno
pravilno klasifikovati izloZzenosti, kako je navedeno u dijelu 3.2.3 ovih smjernica,
— uzroke povecanja i smanjenja nekvalitetnih kredita, prema portfolijima, kada je primjenijivo;
— druge potencijalne korelacije i uzroke;
b) ishode radnji u pogledu nekvalitetnih kredita koje je kreditna institucija izvrSila u proslosti i to:
— vrstu i prirodu izvrSenih radnji, ukljuCujuéi aktivnosti restrukturiranja;
— rezultat tih aktivnosti i povezanih uzroka;
c)operativne kapacitete (procese, alate, kvalitet podataka, IT/automatizaciju, osoblje/struénost, donosenje
odluka, interne politike i sva druga podrucja relevantna za sprovodenje strategije) u vezi sa razli€itim
koracima procesa, uklju€ujuci narocito:
— rano otkrivanje nekvalitetnih kredita;
— aktivnosti restrukturiranja;
— obezvredenja (engl. impairments) i otpise;
— vrednovanje kolaterala;
— naplatu, pravne postupke i postupke sticanja;
— upravljanje steCenom aktivom, prema potrebi;
— izvjeStavanje o nekvalitetnim kreditima i ishodima rjeSenja za restrukturiranja nekvalitetnih kredita,
njihovo pracenje i sl.

Kreditna institucija je duzna da jednom godiSnje sprovede sveobuhvatnu samoprocjenu kojom ¢e obuhvatiti
najmanje stavke koje su navedene u tacki 16 ovih smjernica, kako bi utvrdila svoje prednosti, znac¢ajne razlike
i podrucja u kojima su moguca poboljSanja u svrhu ostvarenja ciljeva smanjenja nekvalitetnih kredita.

Kreditna institucija treba da razmotri povremeno angazovanje stru¢njaka radi mislienja o operativnim
kapacitetima za upravljanje nekvalitetnim kreditima u funkciji upravljanja i kontrole kreditne institucije ili iz
eksternih izvora.

Eksterni uslovi i operativno okruzenje

Kreditna institucija treba da procijeni i razmotri trenutne i vjerovatne buduce eksterne operativne uslove i
okruzenje pri uspostavljanju strategije za nekvalitetne kredite i povezanih cilieva u pogledu smanjenja
nekvalitetnih kredita.
Kreditna institucija je, prilikom kreiranja strategije za nekvalitetne kredite, treba da, prema potrebi, uzme u
obzir:
makroekonomske uslove, uklju€ujuéi dinamiku na trziStu nepokretnosti ili u drugim relevantnim sektorima,
uzimajuci u obzir koncentracije sektora u portfolijima nekvalitetnih kredita;
oCekivanja na trziStu u pogledu prihvatljivin veli¢ina nekvalitetnih kredita i pokrivenosti ispravkama
vrijednosti, uklju€ujuci najmanje:
- ocjene eksternih institucija za kreditni rejting i trziSnih analiti¢ara;
- dostupna istrazivanja; i
- interese duznika;
potrazivanja investitora za nekvalitetnim kreditima, ukljuCuju¢i kretanja i dinamiku na domacem i
medunarodnim trzistima za prodaju portfolija nekvalitetnih kredita;
zrelost industrije servisiranja nekvalitetnih kredita, odnosno dostupnost i pokrivenost specijalizovanih
servisera;
regulatorni i pravni okvir. Kreditna institucija treba da razumije pravne postupke povezane sa naplatom
nekvalitetnih kredita za razliCite vrste imovine i razliCite nadleznosti. Konkretno, kreditna institucija je duzna
da procijeni prosjec¢no trajanje takvih postupaka, prosjec¢ne finansijske ishode, redosljed naplate razlicitih
vrsta izloZzenosti i povezanih rezultata ishoda redosleda naplate za trajanje pravnih postupaka, uticaj vrsta
kolaterala i redosljeda naplate iz kolaterala, kao i jemstava za ishode trajanja pravnih postupaka, efekat
pitanja zastite potroSaca, kao prosjecne ukupne troSkove povezane sa tim postupcima. Kreditna institucija
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223

21.

22,

23

23.

24,

25.

2.31

26.

27.

28.

29.

30.

2.3.2

31.

32.

trebada pri uspostavljanju strategije za nekvalitetne kredite razmotri i propise kojima se ureduje zaStita
potroSaca, posebno kad je rije€ o izloZzenostima obezbijedenim stambenim nepokretnostima;
rezultate obezvredenja vrijednosti i otpisa nekvalitetnih kredita na poreze.

Uticaji strategije za nekvalitetne kredite na kapital

Kreditna institucija treba da bude u moguénosti da izvrSi detaljnu procjenu uticaja planirane strategije za
nekvalitetne kredite iz perspektive kapitala, iznosa izloZenosti riziku, dobiti ili gubitka i obezvredenja za
izloZzenosti za svaki od faktora smanjenja nekvalitetnih kredita, kao i da procijeni da li je utvrdila strateski
proces za uklanjanje bilo kojih nedostataka u razli¢itim ekonomskim scenarijima. Kriterijumi za procjenu,
odnosne pretpostavke i efekti treba da budu u skladu sa okvirom sklonosti preuzimanju rizika, odnosno sa
procesom procjene adekvatnosti internog kapitala (ICAAP).

Kreditna institucija treba da uklju¢i odgovarajuce aktivnosti u planiranje svog kapitala kako bi se obezbijedilo
da visina raspolozivog kapitala bude dovoljna za odrzivo smanjenje nekvalitetnih kredita u bilansu.

Razvoj strategije za nekvalitetne kredite

Strategija za nekvalitetne kredite treba narocito da obuhvati vremenski ograni¢ene kvantitativne ciljeve u
pogledu nekvalitetnih kredita i ciljeve u pogledu ste¢ene imovine (aktive), uz podrsku (gdje je primjenijivo)
odgovarajuceg sveobuhvatnog operativnog plana.

Razvoj strategija za nekvalitetne kredite treba da se zasniva na procesu samoprocjene i analizi strateskih
opcija za sprovodenje strategije za nekvalitetne kredite.

Strategiju za nekvalitetne kredite i operativni plan treba da definiSe i odobri organ upravljanja, i potrebno ih je
preispitati najmanje jednom godisnje.

Opcije sprovodenja strategije

Kreditna institucija je duzna da razmotri ukljuCivanje kombinacije strategija i opcija u svoju strategiju za
nekvalitetne kredite kako bi postigla svoje kratkoro€ne, srednjoroCne i dugorocne ciljeve.

Kreditna institucija, da bi uspjeSno sprovela strategiju za nekvalitetne kredite, treba da razmotri najmanje
sljedece opcije sprovodenja (koje ne iskljucuju jedna drugu) za razli€ite portfolije i pod razli€itim uslovima:

1) strategiju drzanja/restrukturiranja: adekvatna strategija restrukturiranja i opcije restrukturiranja. Opcija
strategije drzanja €vrsto je povezana sa operativnim modelom kreditne institucije, stru¢nim znanjem o
restrukturiranju i procjeni kreditne sposobnosti duznika, sposobnostima operativnog upravljanja
nekvalitetnim kreditima, eksternalizacijom servisiranja i politikama otpisa;

2) smanjenje aktivhog portfolija: prodaja, sekjuritizacija ili, u slu¢aju nekvalitetnih kredita koje se smatraju
nenadoknadivim, otpisi. Ta je opcija blisko povezana sa adekvatno$cu iznosa obezvredenja,
procjenom vrijednosti kolaterala, kvalitetom podataka o izloZzenostima i traznjom investitora za
nekvalitetnim kreditima;

3) promjenu vrste izloZenosti ili kolaterala, uklju€ujuci postupak sticanja, zamjenu duga za vlasnicki udio,
zamjenu duga za imovinu ili zamjenu kolaterala;

4) pravne opcije: uklju€ujuci postupak stecaja ili vansudska rjeSenja.

Kreditna institucija treba da utvrdi srednjoroCne i dugoroCne strateSke opcije za smanjenje nekvalitetnih
kredita koje se mozda ne¢e moci ostvariti odmah, na primjer zbog nedostatka neposredne traznje investitora
za nekvalitetnim kreditima, ali to bi se moglo srednjoro¢no ili dugoro€no promijeniti. Operativni plan bi trebalo
da omoguci takve promjene i da zahtijeva pripremu za te promjene, na primjer poboljSanjem kvaliteta
podataka o nekvalitetnim kreditima, kako bi kreditna institucija bila spremna za buduce transakcije investitora.
Kreditna institucija, treba da izvrSi blagovremeno obezvredenje vrijednosti (utvrdi ispravke vrijednosti) i otpise,
ako zaklju¢i da ni jedna od prethodno navedenih opcija ne¢e dovesti do srednjoro¢nog ili dugoro€nog
smanjenja nekvalitetnih kredita u pogledu odredenih portfolija ili pojedinaénih izlozenosti, .

Kreditna institucija koja Zeli da u€estvuje u slozenim procesima, kao Sto su transakcije prenosa rizika ili
sekjuritizacije rizika u pogledu nekvalitetnih kredita, treba da sprovede pouzdanu analizu rizika i da uspostavi
odgovarajuée procese kontrole rizika.

Ciljevi

Kreditna institucija, prije poCetka procesa utvrdivanja ciljeva za kratkoro¢ni i srednjoro¢ni period, treba da
zauzme stav o realnim dugoro¢nim iznosima nekvalitetnih kredita, o veli€ini portfolija i na agregatnoj osnovi.
Kreditna institucija treba da uzme u obzir istorijske ili medunarodne referentne vrijednosti (eng. benchmark)
radi definisanja razumnih dugoro¢nih iznosa nekvalitetnih kredita.

Kreditna institucija treba da, u svojim strategijama za nekvalitetne kredite, jasno definiSe realne ambiciozne
kvantitativne ciljeve, uklju€ujuci, prema potrebi, cilieve povezane sa ste€¢enom imovinom. Ti bi ciljevi trebalo,
najmanje u srednjem roku, da dovedu do konkretnog smanjenja nekvalitetnih kredita, prije i nakon umanjenja
vrijednosti. lako oc€ekivanja u pogledu promjene makroekonomskih uslova, kad se zasnivaju na CEvrstim
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33.

34.

35.

233

36.

37.

38.

39.

40.

24

41.

2.5

42,

43.

44,

trziSnim predvidanjima, mogu da imaju ulogu u odredivanju ciljnih vrijednosti, ne bi trebalo da budu jedini
uzrok uspostavljanja ciljeva smanjenja nekvalitetnih kredita.
Kreditna institucija treba da odredi ciljeve na sljedece nacine:
a) po vremenskim okvirima (kratkoro€no (indikativnho godinu dana), srednjoro¢no (indikativno tri godine) i
moguce dugoro¢no);
b) po glavnim portfolijima (npr. stambeni krediti, potroSacki krediti, stanovnistvo, mala i srednja poduzeca
(MSP-ovi), privredna drustva, velika privredna drustva, poslovne nepokretnosti);
c) po opcijama sprovodenja (npr. gotovinske naplate iz strategije drzanja, preuzimanje kolaterala, naplata
iz pravnog postupka, prihodi od prodaje nekvalitetnih kredita ili otpisa).

Ciljevi kreditnih institucija u pogledu nekvalitetnih kredita trebalo bi da uklju€uju najmanje predvideno
apsolutno ili relativno smanjenje nekvalitetnih kredita, prije i nakon obezvredenja vrijednosti, ne samo
sveukupno, ve¢ i za glavne portfolije nekvalitetnih kredita. Ako je ste€ena imovina materijalna, trebalo bi
definisati strategiju u pogledu steCene imovine ili bi trebalo ukljuiti ciljeve smanjenja steCene imovine u
strategiju za nekvalitetne kredite.

Ciljevi u pogledu nekvalitetnih kredita moraju se uskladiti sa konkretnijim operativnim cilievima. Dodatni
pokazatelji za pracenje mogu se uvesti kao dodatni ciljevi ako se to smatra adekvatnim.

Operativni plan

Kreditna institucija treba da uskladi cilieve u pogledu nekvalitetnih kredita sa konkretnijim operativnhim
cilievima, pri ¢emu moze, ako to smatra adekvatnim, da uvede dodatne pokazatelje za pracenje kao dodatne
ciljeve.

Strategija kreditne institucije za nekvalitetne kredite trebalo bi da bude podrZzana operativnim planom koji bi
trebalo da definiSe, odobri i preispituje organ upravljanja.

Kreditna institucija bi trebalo da u operativnhom planu jasno definiSe nacine na koje ¢e operativho sprovesti
svoju strategiju za nekvalitetne kredite u vremenskom okviru od najmanje jedne do tri godine (zavisno od
vrste operativnih mjera koje je potrebno sprovesti).

Operativni plan u pogledu nekvalitetnih kredita treba da narocito sadrzi:

a) jasne vremenski ograni¢ene ciljeve;

b) aktivnosti koje je potrebno sprovesti na nivou pojedinih portfolija;

c) postupke i strukture upravljanja, uklju€uju¢i odgovornosti i mehanizme izvjeStavanja u pogledu
aktivnosti i rezultata sprovedenih aktivnosti;

d) standarde kvaliteta radi obezbjedivanja uspjesnih rezultata;

e) zahtjeve u pogledu osoblja i resursa;

f)  potrebnu tehnicku infrastrukturu i plan pobolj$anja tehnicke infrastrukture;

g) detaljne i konsolidovane radunske zahtjeve za sprovodenje strategije za nekvalitetne kredite;

h) planove za komunikaciju sa unutrasnjim i spoljnim u€esnicima (npr. kad je rije¢ o prodaiji, servisiranju,
inicijativama u pogledu efikasnosti).

Operativni plan trebalo da bude posebno usmjeren na interne faktore koji bi mogli biti prepreka za uspjesno
sprovodenje strategije za nekvalitetne kredite.

Sprovodenje operativnog plana

Sprovodenje operativhog plana strategije za nekvalitetne kredite trebalo bi da se oslanja na odgovarajuce
politike i procedure, jasnu vlasni¢ku strukturu i odgovarajuée upravljacke strukture, a operativni plan trebalo bi
da uklju€uje sveobuhvatne mjere za upravljanje promjenama kako bi se okvir za restrukturiranje nekvalitetnih
kredita ugradio u korporativnu kulturu kao njen klju¢an element.

Implementacija strategije za nekvalitetne kredite

Kreditna institucija treba da implementira strategiju za nekvalitetne kredite u procese na svim nivoima
organizacije, uklju€ujuéi strateski i operativni nivo.

Kreditna institucija treba da upozna relevantne zaposlene sa kljuénim elementima strategije za nekvalitetne
kredite i da je uskladi sa ukupnom strategijom kreditne institucije, a posebno strategijom upravljanja rizicima.
To je posebno vazno ako sprovodenje strategije za nekvalitetne kredite ukljuCuje sveobuhvatne promjene
poslovnih procedura.

Kreditna institucija treba da jasno definiSe i dokumentuje uloge, odgovornosti i odgovornost za izvjestavanje o
sprovodenju strategije za nekvalitetne kredite i operativnog plana.
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45.

46.

47.

48.

Kreditna institucija bi trebalo da, zaposlenima i ¢lanovima rukovodstva koji su ukljueni u aktivnosti naplate
nekvalitetnih kredita, da jasne pojedinacne (ili zajednicke) ciljeve i podsticaje usmjerene ka postizanju ciljeva
dogovorenih u strategiji za nekvalitetne kredite i operativnom planu. Ciljevi u pogledu nekvalitetnih kredita
trebalo bi da se uzmu u obzir u okviru politika primanja, cilieva napredovanja i okvira pracenja uspjesSnosti
kako bi se obezbijedila uklju¢enost svih zaposlenih i ¢lanova rukovodstva u proces smanjenja nekvalitetnih
kredita. Zaposleni i rukovodioci zaduzeni za odobravanje kredita i poslovne funkcije trebalo bi da uzmu u
obzir povratne informacije dobijene iz aktivnosti naplate i kvalitet izlozenosti kako bi se sprijecilo preuzimanje
prekomjernog rizika.

Strategija za nekvalitetne kredite treba da bude uskladena sa finansijskim i poslovnim planom kreditne
institucije, uklju€ujuci sve troskove povezane sa sprovodenjem operativnog plana, kao i moguée gubitke koji
proizilaze iz aktivnosti naplate nekvalitetnih kredita.

Strategija za nekvalitetne kredite treba da bude u potpunosti implementirana u okvir upravljanja rizicima. U
tom kontekstu posebnu paznju treba posvetiti:

1) procesu procjene adekvatnosti internog kapitala (ICAAP-u): svi relevantni elementi strategije za
nekvalitetne kredite treba da budu u potpunosti uskladeni sa ICAAP-om i implementirani u ICAAP.
Kreditna institucija treba da sprovede kvantitativne i kvalitativhe procjene kretanja nekvalitetnih kredita
u redovnim i stresnim uslovima, ukljucujuéi efekat na planiranje kapitala;

2) okviru sklonosti preuzimanja rizika: okvir sklonosti preuzimanja rizika i strategija za nekvalitetne
kredite blisko su povezani, pa zbog toga treba da se jasno definiSu pokazatelji i limiti okvira sklonosti
preuzimanja rizika, koje je odobrio organ upravljanja, a koji su uskladeni sa strategijom za nekvalitetne
kredite;

3) planu oporavka: ako su vrijednosti pokazatelja i aktivnosti povezane sa nekvalitetnim kreditima
sastavni dio plana oporavka, kreditna institucija treba da obezbijedi njihovo uskladivanje sa ciljevima
strategije za nekvalitetne kredite i operativnim planom.

Kreditna institucija treba da obezbijedi visok nivo praéenja i nadzora izrade i sprovodenja strategije za
nekvalitetne kredite i operativnog plana.

lll. UPRAVLJANJE NEKVALITETNIM KREDITIMA | OPERATIVNE AKTIVNOSTI

49.

50.

3.1

51.

52.

Kreditna institucija, treba da uspostavi odgovaraju¢u strukturu upravljanja i operativhu strukturu, radi
upravljanja nekvalitetnim kreditima na efikasan i odrziv nacin.

Kreditna institucija treba da, u toku sprovodenja aktivnosti upravljanja nekvalitetnim kreditima i operativnih
aktivnosti, uzme u obzir relevantne faktore i zahtjeve u pogledu zastite potro$aca i da obezbijedi pravedno
postupanje sa potrosacima.

Upravljanje i donosenje odluka

Organ upravljanja treba da definiSe, odobri i preispituje strategiju za nekvalitetne kredite i operativni plan koji
bi trebalo da budu dio sveobuhvatne strategije kreditne institucije. Pored toga, organ upravljanja treba da:

1) na godi$njoj osnovi odobrava i redovno preispituje strategije za nekvalitetne kredite i operativni plan
u skladu sa sveobuhvatnom strategijom rizika;

2) nadzire sprovodenje strategije za nekvalitetne kredite;

3) definiSe kvantitativne i kvalitativne ciljeve upravljanja nekvalitetnim kreditima i podsticaje za aktivnosti
naplate nekvalitetnih kredita;

4) na tromjese€noj osnovi prati napredak u odnosu na ciljeve definisane u strategiji za nekvalitetne
kredite i operativnom planu;

5) definiSe odgovaraju¢e procese odobravanja odluka za naplatu nekvalitetnih kredita (za velike
nekvalitetne kredite bi trebalo da se uklju€uje saglasnost organa upravljanja);

6) odobrava politike i procese povezane sa nekvalitetnim kreditima (uklju€ujuéi i navedene u Dijelu D
ovih smjernica), da ih preispituje najmanje jednom godiSnje i da nastavlja da sprovodi bilo koje
potrebne izmjene, obezbjedujuci da zaposleni u potpunosti razumiju politike i procese;

7) obezbijedi odgovaraju¢i nivo internih kontrola procesa upravljanja nekvalitetnim kreditima, uz
poseban akcenat na aktivnosti vezane za klasifikaciju nekvalitetnih kredita, obezvredenjima,
otpisima, procjenama vrijednosti kolaterala i odrzivoS¢u mjera restrukturiranja;

8) posjeduje odgovarajuc¢e znanje, iskustvo i stru€nost kada je rije¢ o upravljanju nekvalitetnim
kreditima.

Kreditna institucija treba da uspostavi i dokumentuje jasno definisane, efikasne i dosljedne procedure za
donoSenje odluka, uz stalnu ukljuéenost odgovarajuce druge linije odbrane.
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3.2

3.21

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

3.2.2

60.

61.

62.

Operativni model za nekvalitetne kredite
Jedinice za naplatu nekvalitetnih kredita (engl. NPE workout units)

Kreditna institucija treba da organizuje poslove naplate nekvalitetnih kredita nezavisno od poslova
odobravanja kredita. Taj pristup razdvajanja zaduzenja treba da obuhvati aktivnosti odrzavanja odnosa sa
klijentima (npr. pregovori sa klijentima za rjeSenja za restrukturiranje) i proces donoSenja odluka. U tom
kontekstu kreditna institucija treba da razmotri uvodenje tijela za donoSenje odluka vezano za naplatu
nekvalitetnih kredita (npr. Odbor za nekvalitetne kredite).

Kreditna institucija je duzna da obezbijedi da se, u situacijama kada je nemoguce da se izbjegu preklapanja
sa tijelima koja donose odluke, rukovodiocima ili ekspertima koji su ukljuceni u proces odobravanja kredita,
institucionalnim okvirom i internim kontrolama obezbijedi odgovarajuée ublazavanje svih mogucih sukoba
interesa.

Kreditna institucija treba da uspostavi mjere kojima se obezbjeduje redovna razmjena povratnih informacija
izmedu organizacionih jedinica za odobravanje kredita i organizacionih jedinica za naplatu nekvalitetnih
kredita.

Kreditna institicija treba da, pri kreiranju odgovarajuce organizacione jedinice za naplatu nekvalitetnih kredita,
uzme u obzir specifiCnosti svojih glavnih portfolija nekvalitetnih kredita, ukljuujuci vrstu izlozenosti
(stanovnistvo, MSP, privredna drustva) i vrstu kolaterala.

Kreditna institucija je duzna da razmotri izradu automatizovanih postupaka za jedinice za naplatu nekvalitetnih
kredita koje su namijenjene homogenim portfolijima nekvalitetnih kredita za retail. Kad je rije¢ o portfolijima
nekvalitetnih kredita za privredna drustva, prema potrebi i u zavisnosti od koncentracije nekvalitetnih kredita u
sektoru, kreditna institucija treba da razmotri upravljacki (individualni) pristup putem osposobljavanja
zaposlenih u organizacionoj jedinici za naplatu nekvalitetnih kredita specijalizovanih za odredeni sektor. Za
preduzetnike i mikro privredna drustva trebalo bi da se razmotri pristup koji bi ukljuivao kombinaciju
automatizovanih elemenata i upravljackog (individualnog) pristupa.

Mala i jednostavna kreditna institucija moze da uspostavi posebne funkcije za naplatu srazmjerno svojoj
veli€ini, prirodi, slozenosti i profilu rizika. Kreditna institucija je duzna da obezbijedi da se uspostavljanjem
takvih funkcija sprijeci i ukloni sukob interesa pri upravljanju nekvalitetnim kreditima.

Mala i jednostavna kreditna institucija, za potrebe proporcionalnosti, umjesto uspostavljanja posebnih tijela za
donosenje odluka povezanih sa naplatom nekvalitetnih kredita, moze da te poslove organizuje u okviru
kreditnih odbora ili odbora za upravljanje rizicima, pod uslovom da ne postoji sukob interesa.

Uskladenost sa zivotnim ciklusom nekvalitetnih kredita

Kreditna institucija treba da obezbijedi organizacione jedinice za naplatu nekvalitetnih kredita kako bi se
obezbijedilo da su aktivnosti naplate nekvalitetnih kredita i kontakt sa duznikom prilagodeni razli¢itim fazama
zivotnog ciklusa nekvalitetnih kredita’.

Kreditna institucija treba da uspostavi razli€ite organizacione jedinice za nekvalitetne kredite za razliCite faze
zivotnog ciklusa nekvalitetnih kredita, kao i za razliCita portfolija, ako je to adekvatno. Sve primjenjive faze
naplate treba da dobiju odgovaraju¢u paznju i u njih bi trebalo da budu uklju¢eni odgovarajuci specijalizovani
zaposleni.

Kreditna institucija treba da, uzimajuci u obzir specificnosti proizvoda i prirodu dospjelih neplacenih obaveza,
razmotri sljedece faze Zivotnog ciklusa nekvalitetnih kredita:

1) dospjele neplaéene obaveze u ranoj fazi kasnjenja (dospjele do 90 dana)z: u toku ove faze fokus treba
da je na pocCetnom kontaktu sa duznikom za potrebe rane naplate i prikupljanja informacija kako bi se
omogucila detaljna procjena okolnosti duznika (npr. njegov finansijski polozaj, dokumentacija o statusu
kredita, status kolaterala, duzina saradnje itd.). Na osnovu vrste izloZzenosti i kolaterala treba da se
kona¢no utvrdi adekvatna strategija naplate, koja moze da ukljuuje mjere restrukturiranja sa
kratkoro€nim vremenskim okvirom i koja ¢e se primjenjivati prema potrebi (ukljuCujuc¢i tokom tog
poCetnog perioda, kad je to adekvatno) u cilju stabilizacije finansijskog polozaja duznika prije
uspostavljanja odgovarajuce strategije naplate. Osim toga, kreditna institucija treba da, kada je to

Navedeno obuhvata i aktivu koja nije razvrstana u nekvalitetne izloZenosti, kao Sto su dospjele neplacene obaveze u ranoj
fazi kasnjenja (< 90 dana), restrukturirane izloZenosti i stecena aktiva, a imaju vaznu ulogu u postupku restrukturiranja
nekvalitetnih kredita.

2 U zavisnosti od svoje sloZenosti, izloZzenosti koje imaju malu vjerovatno¢u naplate mogu da budu dio ranih dospjelih
neplaéenih obaveza ili jedinica za restrukturiranje nekvalitetnih kredita.
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3.23
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66.

3.24

67.

68.

69.

70.

moguce, sagleda mogucnosti za poboljSanje svog poloZaja, istovremeno uzimajuéi u obzir prava i
interese potroSaca (npr. potpisivanjem ugovora o novom kreditu, preuzimanjem postojeceg kolaterala,
svodenjem odliva gotovine na najmanju moguéu mjeru, preuzimanjem dodatnog kolaterala, ako je
dostupan). Posebna politika upravljanja dospjelim neplaéenim obavezama treba da sadrzi smjernice o
ukupnim procedurama i odgovornostima u pogledu nekvalitetnih kredita, ukljuéujuéi pokretace za
prenos izlozenosti u organizacionoj jedinici za naplatu nekvalitetnih kredita.

2) dospjele neplacene obaveze preko 90 dana/restrukturiranje: kreditna institucija treba da u ovoj fazi
sprovodi i formalizuje planove restrukturiranja sa duznicima. Planovi restrukturiranja treba da se
sprovode samo ako je kreditna institucija zaklju€ila da duznik mozZe da izvrSi placanja. Plan
restrukturiranja treba se da prati najmanje jednu godinu, imajuci u vidu povecani rizik, prije nego sto se
restrukturirana izlozenost moze konacno izdvajiti iz jedinice za naplatu nekvalitetnih kredita, ako se
tokom pracenja ne otkriju dodatni pokretaci za klasifikaciju u nekvalitetne kredite.

- likvidacija / naplata duga / sudski postupci / sticanje: ako ne utvrdi odrzivo rieSenje za restrukturiranje
zbog finansijskog polozaja duznika ili njegove saradnje, kreditna institucija treba da sprovede analizu
troSkova i koristi u pogledu razli¢itih moguénosti likvidacije, uklju€ujuci sudske i vansudske postupke,
uzimajuci u obzir i interese duznika. Na osnovu te analize kreditna institucija treba da ubrzano nastavi
sa sprovodenjem odabrane moguc¢nosti likvidacije, uz podrSku pravnih struénjaka i stru€njaka za
likvidaciju privrednih drustava. Kreditna institucija koja se Cesto koristi uslugama eksternih stru¢njaka
treba da obezbijedi odgovaraju¢e mehanizme internih kontrola kako bi se obezbijedio djelotvoran i
efikasan postupak likvidacije. U tom pogledu posebnu paznju bi trebalo posvetiti nekvalitetnim
kreditima koji su ve¢ dugo klasifikovani kao takvi. Posebna politika naplate duga treba da sadrzi
smjernice o postupcima likvidacije.

Upravljanje ste¢enom aktivom (ili drugom imovinom koja je proizi$la iz nekvalitetnih kredita): preuzimanje
kolaterala uglavnom pocinje nakon neuspjesnih postupaka kreditne institucije da na druge nacine naplati
dospjele iznose. Kreditna institucija treba da utvrdi procedure naplate u pogledu stecene aktive, posebno
obuhvatajuéi korake preuzimanja aktive, procjene vrijednosti kolaterala i prodaju razli¢itih vrsta kolaterala
odgovaraju¢im metodama.

Grupisanje izlozenosti

Kreditna institucija je duzna da vrSi grupisanje izloZzenosti na osnovu identifikovanih zajednickih karakteristika
kreditnih rizika. Treba da razvie homogene portfolije kako bi se postupci mogli posebno prilagoditi
nekvalitetnim kreditima. Kreditna institucija je duzna da razmotri oblikovanje prilagodenih procesa za svaki
portfolio, pri ¢emu bi poseban tim stru¢njaka preuzeo svaki od njih. Portfoliji nekvalitetnih kredita treba da se
analiziraju vrlo pazljivo, Sto bi rezultiralo jasno definisanim potportfolijima duznika. Kreditna institucija treba da
za te analize razvije odgovarajuc¢e menadzment informacione sisteme i odgovarajuci kvalitet podataka.

Popis mogucih kriterijuma odabira za grupisanje nekvalitetnih kredita za retail portfolije naveden je u Dijelu A
ovih smjernica.

Kada je rije€ o portfolijima nekvalitetnih kredita za privredna drustva, grupisanje po kategorijama izlozenosti ili
sektoru (npr. poslovne nepokretnosti, projektno finansiranje izgradnje nepokretnosti, brodogradnja, subjekti
koji se bave trgovinom) treba da se smatraju klju¢nim pokretaem za specijalizaciju organizacionih jedinica za
restrukturiranje nekvalitetnih kredita. Te bi portfolije zatim trebalo dodatno raspodijeliti u skladu sa strategijom
za nekvalitetne kredite i nivoom finansijskih poteSko¢a kako bi se obezbijedila odgovaraju¢a usmjerenost
aktivnosti naplate.

Ljudski resursi

Kreditna institucija treba da uspostavi odgovarajuéi organizacioni okvir u odnosu na model poslovanja,
uzimajuci u obzir rizike, uklju€ujuci i rizike koji proizilaze iz nekvalitetnih kredita. U kreditnim institucijama
odgovaraju¢a i srazmjerna paznja rukovodstva i odgovarajuéi resursi treba da budu posveéeni procesu
naplate nekvalitetnih kredita i internim kontrolama povezanih procesa.

Kreditna institucija treba da, na osnovu rezultata samoprocjene kapaciteta u pogledu nekvalitetnih kredita,
kako je navedeno u dijelu 2.2.1 ovih smjernica redovno preispituje adekvatnost svojih internih i eksternih
resursa za rjeSavanje nekvalitetnih kredita i da blagovremeno nadoknadi eventualne nedostatke u ljudskim
resursima.

Kreditna institucija treba da, imajuci u vidu da aktivnosti naplate mogu u znac&ajnoj mjeri da opterete njene
resurse, razmotri da li je adekvatnije da izabere koriS¢enje ugovora na odredeno vrijeme, internu/esternu
eksternalizaciju ili drustva za zajednicka ulaganja za vr8enje aktivnosti naplate nekvalitetnih kredita. Medutim,
za navedene aktivnosti i dalje, u krajnjem, odgovara kreditna institucija.

U slu€aju eksternalizacije aktivnosti naplate, kreditna institucija postupa u skladu sa propisima kojima se
ureduje eksternalizacija.

771



7.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

3.2.5

78.

79.

1)

2)

Kreditna institucija treba da razvije odgovarajuce stru¢ne kapacitete koji su potrebni za definisani operativni
model nekvalitetnih kredita, uklju€ujuéi organizacione jedinice za naplatu nekvalitetnih kredita i funkcije
interne kontrole.

Zaposleni zaduzeni za kljuéne elemente naplate nekvalitetnih kredita treba da raspolazu konkretnim stru¢nim
znanjem i iskustvom u pogledu nekvalitetnih kredita.

Kreditna institucija treba da sprovede odgovaraju¢u obuku posvecenu nekvalitetnim kreditima, ukljuCujudi
zastitu potroSaca, i da osmisli planove razvoja zaposlenih, radi unapredenja kako bi se unaprijedili struéni
kapaciteti.

Ako razvoj internih struénih kapaciteta i infrastrukture nije moguca ili efikasna, organizacionim jedinicama za
naplatu nekvalitetnih kredita bi trebalo omoguéiti jednostavan pristup kvalifikovanimanim eksternim resursima
(npr. ovlaS¢enim procjenjivacima imovine, pravnim savjetnicima, strunjacima za planiranje poslovanja,
stru¢njacima za pojedinu industriju) ili specijalizovanim druStvima za servisiranje nekvalitetnih kredita.

Kreditna institucija treba da, u skladu sa sveobuhvatnom strategijom za nekvalitetne kredite i operativnim
planom, uvede sistem procjenjivanja koji je prilagoden zahtjevima organizacionih jedinica za naplatu
nekvalitetnih kredita. Sistem procjene uglavnom bi trebalo da bude povezan sa kvantitativnim elementima
cilieva kreditne institucije u pogledu nekvalitetnih kredita, ali moze da ukljuCuje i kvalitativne elemente (nivo
tehnickih sposobnosti u vezi s analizom primljenih finansijskih informacija i podataka, strukturiranje predloga,
kvalitet preporuka ili pracenje slu€ajeva restrukturiranja, kao i efektivne vjestine pregovaranja). Kreditna
institucija treba da redovno prati rezultate rada zaposlenih koji su zaduzeni za naplatu nekvalitetnih kredita i
da ih uporeduje sa tim ciljevima na pojedinacnoj osnovi ili na grupnoj osnovi, prema potrebi.

Metodologija mjerenja uspjeSnosti organa upravljanja i relevantnih rukovodilaca treba da uklju¢uje konkretne
pokazatelje povezane sa ciljevima koji su definisani u strategiji kreditne institucije za nekvalitetne kredite i
operativnom planu. Vaznost tih pokazatelja u cjelokupnoj metodologiji za mjerenje uspjesnosti treba da bude
srazmjerna ozbiljnosti problema nekvalitetnih kredita sa kojim se suoCava kreditna institucija.

Kreditna institucija treba da podsti€e primjenu indikatora ranih upozorenja i pokazatelja u politikama primanja i
metodama podsticaja kako bi se obezbijedilo da se efikasno rjeSavaju moguce poteSkoce u placanju i da se
tako uspjeSno smanje povecanja nekvalitetnih kredita.

Tehnicki resursi

Kreditna institucija treba da obezbijedi da se svi podaci povezani sa nekvalitetnim kreditima centralno
skladiste u pouzdane i sigurne IT sisteme, da budu potpuni i azurirani tokom cijelog procesa naplate
nekvalitetnih kredita.

Odgovarajuc¢a tehnicka infrastruktura treba da organizacionim jedinicama za naplatu nekvalitetnih kredita
omoguci:
pristup svim relevantnim podacima i dokumentima, uklju€ujuci:
— informacije o trenutnim nekvalitetnim kreditima i duznicima sa dospjelim neplacenim obavezama u
ranoj fazi kasnjenja (< 90 dana), uklju€ujuci automatska obavjestenja;
— informacije o izlozenostima, kolateralu i jemstvu povezanim sa duznikom ili povezanim klijentima;

— alate za pracenje sa aplikativnim sposobnostima pra¢enja uspjeSnosti i opravdanosti
restrukturiranja;

— status aktivnosti naplate i interakcije sa duznicima, kao i pojedinosti o dogovorenim mjerama
restrukturiranja;

— ste€enu aktivu, prema potrebi;

— pracéenje nov€anog toka kredita i kolaterala;

— izvore informacija i potpunu dokumentaciju;

— prema potrebi, pristup centralnim kreditnim registrima, registrima nepokretnosti i drugim spoljnim
izvorima podataka;

efikasnu obradu i pracenje aktivnosti naplate nekvalitetnih kredita, ukljuujuci:

— automatizovane radne procese tokom cijelog Zivotnog ciklusa nekvalitetnih kredita;

— automatizovan proces pracenja statusa kredita, obezbjedujuci pravilno ozna¢avanje nekvalitetnih
kredita i restrukturiranih izloZzenosti;

— uklju€ene indikatore ranog upozorenja;

— automatizovano kvantitativno izvjestavanje tokom cijelog Zivotnog ciklusa nekvalitetnih kredita kao
osnov za analize koje je potrebno dostaviti rukovodstvu organizacione jedinice za naplatu
nekvalitetnih kredita, organu upravljanja i drugim relevantnim rukovodiocima, kao i Centralnoj
banci,
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— analize uspjeSnosti aktivnosti naplate koje sprovode organizacione jedinice za naplatu
nekvalitetnih kredita, timovi i struénjaci (npr. stopa oporavka/uspjeha, informacije o obnavljanju
izlozenosti, opravdanost ponudenih opcija restrukturiranja, stopa naplate u gotovini, istorijske
analize stopa oporavka, stopa ispunjenih obecéanja u pozivnom centru itd.),

— pracéenje razvoja portfolija, potportfolija, spisak ukupnih duznika i pojedina¢nih duznika;

definisanje, analizu i mjerenje nekvalitetnih kredita i povezanih duznika:

— prepoznavanje nekvalitetnih kredita i mjerenje obezvredenja vrijednosti,

— sprovodenje odgovarajuéih analiza portfolija nekvalitetnih kredita i skladi$tenje rezultata za svakog
duznika,

— podrska pri procjeni licnih podataka duznika, njegovog finansijskog polozaja i sposobnosti
placanja, najmanje za duznike koji nisu slozZeni,

— izraGunavanje neto sadasnje vrijednosti i efekta svake opcije restrukturiranja i/ili moguceg plana
restrukturiranja na kapitalni polozaj kreditne institucije u okviru vazeéeg propisa (npr. zakona kojim
se ureduje izvrSenje i obezbjedenje, stecaji sl.) za svakog duznika.

Adekvatnost tehnicke infrastrukture, uklju€uju¢i kvalitet podataka, treba da redovno procjenjuje interna ili
eksterna revizije.

Sistem internih kontrola

Organ upravljanja treba da prati adekvatnost i efektivnost sistema internih kontrola. Treba utvrditi efektivne i
efikasne procese interne kontrole za naplatu nekvalitetnih kredita kako bi se obezbijedila potpuna uskladenost
strategije za nekvalitetne kredite i operativnog plana s jedne strane, odnosno poslovne strategije kreditne
institucije (ukljucujuéi strategiju za nekvalitetne kredite i operativni plan) i sklonost preuzimanju rizika s druge
strane.

Organ upravljanja treba da redovno sagledava izvjesStaje o upravljanju nekvalitetnim kreditima, koji sadrzi
utvrdene nedostatke, kao i povezane relevantne rizike, procjenu efekta, preporuke i korektivne mjere koje
treba preduzeti.

Rukovodioci kontrolnih funkcija, treba redovno da izvjeStavaju organe upravljanja, kako bi se blagovremeno
skrenula paznja na konkretne dogadaje koji bi mogli imati uticaja na kreditnu instituciju.

Organ upravljanja treba da prati nalaze kontrolnih funkcija i da blagovremeno i efektivno i da zahtijeva da se
sprovedu odgovarajuce korektivne aktivnosti i za te potrebe bi trebalo uspostaviti adekvatne procedure za
pracenje nalaza i preduzetih korektivnih mjera.

Kontrolne funkcije bi trebalo da ukljucuju sve tri linije odbrane. Uloge razli€itih uklju¢enih funkcija trebalo bi da
se jasno raspodijele i dokumentuju kako bi se izbjegle praznine ili preklapanja. Organ upravljanja treba
redovno da bude izvjeStavan o klju¢nim ishodima aktivnosti druge i trece linije i definisanih mjera ublazavanja,
kao i o napretku u pogledu tih potreba.

Veca i slozenija kreditna institucija, tokom sprovodenja kontrole, treba da primjenjuje sve tri linije odbrane.
Druga linija odbrane ne mora da bude posvecéena iskljuivo nekvalitetnim kreditima i moze je sprovoditi
sluzba (kontrola) zaduzena za kreditni rizik.

Manje i manje slozene kreditne institucije, prilikom uspostavljanja internih kontrola, ne moraju da raspolazu sa
sve tri linije odbrane posvecene nekvalitetnim kreditima, ali moraju da obezbijede uspjesno ublazavanje
mogucih sukoba interesa.

Kontrola prve linije odbrane

Kreditna institucija treba da obezbijedi utvrdi procedure i procese za organizacione jedinice, a narocito za
organizacionu jedinicu za naplatu nekvalitetnih kredita, za upravljanje rizicima u kontekstu naplate
nekvalitetnih kredita (prva linija odbrane).

Kreditna institucija, kako bi obezbijedila sprovodenje odgovarajuéih kontrolnih mehanizama, treba da
uspostavi interne politike za naplatu nekvalitetnih kredita. Rukovodioci organizacionih jedinica odgovorni su
za sprovodenje navedenih internih politika, kao i njihovu implementaciju u IT procedure. U Dijelu ovih
smjernica navedeni su klju¢ni elementi politika povezanih sa nekvalitetnim kreditima koje treba sprovesti u
kreditnim institucijama.

Kontrola druge linije odbrane
Kreditna institucija treba da obezbijedi da se kontinuirano sprovodi kontrola primjene procedura za upravljanje

nekvalitetnim kreditima (druga linija odbrane). Funkciji druge linije odbrane koja je nezavisna u odnosu na
funkcije koje sprovode poslovne aktivnosti, uklju€ujuci organizacione jedinice za naplatu nekvalitetnih kredita,
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91.

92.

3.3.3

93.

94,

95.

96.

treba obezbijediti dodatne resurse, kao i odgovarajuci broj kvalifikovanih zaposlenih. Kvalifikacije zaposlenih
trebalo bi da se kontinuirano procjenjuju, pa bi, prema potrebi, bilo neophodno organizovati obuku.

Druga linija odbrane kontroliSe nacin na koji organizacione jedinice za naplatu nekvalitetnih kredita sprovode

mjere upravljanja rizicima i treba da se posebno fokusira na:

1) pracenje i mjerenje rizika povezanih sa nekvalitetnim kreditima na detaljnoj i agregatnoj osnovi, izmedu
ostalog, s obzirom na adekvatnost internog/regulatornog kapitala;

2) preispitivanje uspjesnosti cjelokupnog operativnog modela nekvalitetnih kredita, kao i njegovih
elemenata (npr. rukovodstvo/zaposleni organizacione jedinice za naplatu nekvalitetnih kredita,
aranzmani eksternalizacije, ciljevi smanjenja nekvalitetnih kredita i mehanizmi ranog upozorenja);

3) obezbjedivanje kvaliteta tokom obrade kredita koji se odnosi na nekvalitetne kredite,
pracenjalizvjestavanja (internog i eksternog), restrukturiranja, obezvredenja vrijednosti, otpisa,
vrednovanja kolaterala i izvjeStavanja o nekvalitetnim kreditima (za ispunjavanje navedene uloge
funkcije druge linije treba da imaju dodatna ovlas¢enja za prethodnu intervenciju pri sprovodenju
pojedinacnih rjeSenja za naplatu);

4) preispitivanje uskladenosti procesa povezanih sa nekvalitetnim kreditima, sa internim politikama i
eksternim smjernicama, prije svega u vezi sa Kklasifikacijom nekvalitetnih kredita, sprovodenjem
umanjenja vrijednosti i rezervisanja, otpisom, procjenom vrijednosti kolaterala, restrukturiranjem i
modelima ranog upozorenja.

Kontrolne funkicije treba da objezbjeduju smjernice za kreiranje i preispitivanje politika i procesa povezanih sa
nekvalitetnim kreditima i za kontrole koje se uspostavljaju u svim organizacionim jedinicama za
restrukturiranje nekvalitetnih kredita.

Kontrola trece linije odbrane

Funkcija interne revizije, trebalo bi da ima dovoljno struénog znanja o reSavanju (naplati) nekvalitetnih kredita
da bi mogla da sprovodi svoje aktivnhosti povremene kontrole efikasnosti i efektivnosti za nekvalitetne kredite,
ukljuc€uju¢i kontrole prve i druge linije (tre¢a linija odbrane).

Funkcija interne revizije sprovodi redovne procjene radi pracenja poslovanja u skladu sa internim politikama
povezanim sa nekvalitetnim kreditima (vidjeti Dio D), Sto ukljuCuje i nasumi¢ne i nenajavljene kontrole i
preglede kreditne dokumentacije.

Kreditna institucija treba da, pri utvrdivanju u€estalosti, podruc¢ja primjene i obima kontrola koje je potrebno
sprovesti, uzme u obzir iznos nekvalitetnih kredita i da li su u toku nedavnih revizija otkrivene znatne
nepravilnosti i nedostaci.

Na osnovu rezultata svojih kontrola funkcija interne revizije bi trebalo da da preporuke organu upravljanja i
pritom mu skrene paznju na moguca poboljSanja.

3.4 Pracenje nekvalitetnih kredita i aktivnosti naplate nekvalitetnih kredita

97.
98.
1)
2)
3)
4)
5)
3.4.1
99.
100.

Sistemi pracenja treba da budu zasnovani na ciljevima u pogledu nekvalitetnih kredita koja su odobrena u
strategiji za nekvalitetne kredite i povezanom operativhom planu, koji se zatim prenose na operativne ciljeve
jedinica za restrukturiranje nekvalitetnih kredita, sa sistemom povratnih informacija za odredivanje cijene
kreditnog rizika i rezervisanje. Potrebno je da se razvije povezani okvir klju¢nih pokazatelja uspjesnosti (KPI)
kako bi se organu upravljanja i drugim relevantnim rukovodiocima omogucilo mjerenje napretka.

Kreditna institucija treba da definiSe i prati klju¢ne indikatore uspjesSnosti (KPl) povezane sa nekvalitetnim
kreditima, koji treba da uklju€uju, izmedu ostalog (vidjeti i Dio B ovih smjernica):

pokazatelje nekvalitetnih kredita;

angazman duznika i prikupljanje gotovine;

aktivnosti naplate;

aktivnosti likvidacije;

ostalo (npr. stavke bilansa uspjeha povezane sa nekvalitetnim kreditima, steCena aktiva, aktivnosti

eksternalizacije).

Pokazatelji nekvalitetnih kredita
Kreditna institucija treba da u svojim knjigama pazljivo prati relativne i apsolutne nivoe nekvalitetnih kredita i
restrukturiranih izlozenosti, kao i ste¢enu aktivu (ili drugu imovinu koja proizilazi iz aktivnosti povezanih sa

nekvalitetnim kreditima) i dospjele nenapla¢ene obaveze koje kasne krace od 90 dana.

Kreditna institucija treba da takve aktivnosti pracenja izvrSava na nivou transakcije/duznika i, prema potrebi,
na nivou portfolija ili potportfolija, uzimajuc¢i u obzir aspekte kao $to su poslovna linija, segment duznika,
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102.

103.

104.

105.

106.

107.

3.4.2

108.
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109.

110.

111.

3.4.4

112.

geografsko podrucje, proizvodi, rizik koncentracije, nivo kolateralizacije i vrsta datog kolaterala te moguénost
otplate duga.

Kreditna institucija treba da obezbijedi pra¢enje nivoa obezvredenja nekvalitetnih kredita kako bi se organu
upravljanja mogle pruziti sveobuhvatne informacije o pokrivenosti. Analiza treba da uklju¢i podatke na
agregatnoj osnovi i na nivoima razli¢itih portfolija nekvalitetnih kredita. Prilikom odabira portfolija nekvalitetnih
kredita treba uzeti u obzir aspekte kao Sto su vrsta izlozenosti, ukljuCujuc¢i obezbijedene/neobezbijedene,
vrstu kolaterala i jemstava, geografsko podrucje, broj godina od klasifikacije nekvalitetnih kredita, vrijeme
naplate te upotrebu pristupa trajnosti poslovanja (engl. going concern) i prestanka poslovanja (engl. gone
concern). Treba da se prate i trendovi pokrivenosti, a smanjenja je potrebno obrazlozioti.

Kreditna institucija treba da odredi referentne pokazatelje vezane za odnos nekvalitetnih kredita i pokrivenosti
u odnosu na dostupne pokazatelje za uporedive kreditne institucije kako bi organu upravljanja dostavile jasan
prikaz polozZaja konkurenata i mogucée nedostatke.

Kreditna institucija treba da prati svoja odstupanja od budzeta kako bi organ upravljanja mogao da razumije
pokretace za zna€ajna odstupanja od plana.

Kljuéni podaci o povecanju i smanjenju nekvalitetnih kredita treba da se uklju¢e u povremena izvjeStavanja
prema organu upravljanja, uklju€ujuéi prenose sa nekvalitetnih kredita ili na njih, nekvalitetne restrukturirane
izloZenosti, nekvalitetne kredite u probnom periodu, kvalitetne restrukturirane izloZenosti (engl. performing
forborne exposures) i dospjele nepla¢ene obaveze (engl. early arrears) koje kasne < 90 dana.

Kreditna institucija treba da razmotri potencijalni benefit od uspostavljanja migracionih matrica za praéenje
priliva izloZzenosti u kategoriju nekvalitetnih kredita ili njihovog odliva iz te kategorije.

Kreditna institucija treba da na mjese¢noj osnovi procjenjuje stope migracije i kvalitet kvalitetnih izloZzenosti
kako bi mogla da odredi i pravovremeno preduzme prioritetne mjere za spre€avanje pogorSanja kvaliteta
portfolija. Migracione matrice mogu dodatno da se raS¢lane prema vrsti izlozenosti (stambeni krediti,
potroSacki krediti, specijalizovano finansiranje izgradnje nepokretnosti), poslovnoj jedinici ili drugim
potportfolijima kako bi se utvrdilo da li se pokreta¢ za migracije moze pripisati odredenom potportfoliju.

Kreditna institucija, u svojim aktivnostima pracenja, treba da koristi interne informacije (npr. informacije
dobijene iz internih rejting sistema) i eksterne informacije (npr. informacije dobijene od agencija za kreditni
rejting, specijalizovanih istrazivanja sektora ili makroekonomskih pokazatelja za konkretna geografska
podrug¢ja) i treba da upucuju na odredeni trenutak ili period posmatranja. U Dijelu C ovih smjernica navedeni
su primjeri internih i eksternih informacija.

Angazman duznika i prikupljanje gotovine

Nakon uspostavljanja organizacionih jedinica za naplatu nekvalitetnih kredita potrebno je da se uspostave
klju¢ne mjere operativne uspjeSnosti kako bi se procijenila efikasnost tih jedinica ili zaposlenih u odnosu na
prosje¢nu uspjesSnost i/ili standardne referentne pokazatelje. Ako takvi pokazatelji ne postoje ili nijesu
dostupni, kljuéne mjere operativhe uspjeSnosti treba da se prate kroz uporedivanje stvarnih rezultata u
odnosu na ciljeve postavljene u operativhom planu kreditne institucije u pogledu nekvalitetnih kredita.

Aktivnosti restrukturiranja

Kreditna instirucija treba da, u cilju uklanjanja ili ograni¢avanja efekta nekvalitetnih kredita, istrazi moguénosti
odobravanja mjera restrukturiranja.

Kreditna institucija treba da prati dva aspekta aktivnosti restrukturiranja: efikasnost i efektivnost.

Glavni cilj mjera restrukturiranja treba da bude povratak duznika u odrzivog redovno stanje otplate (engl.
sustainable performing repayment status), uzimajuéi u obzir dospjeli iznos duga i svodenje ocekivanih
gubitaka na najmanju mogucéu mjeru. U tim ciljevima bi trebalo da se uzme u obzir vaznost obezbjedivanja
pravednog postupanja sa potroSadima i uskladenost sa svim primjenjivim propisima o zastiti potroSaca.
Kreditna institucija treba da prati aktivnosti restrukturiranja kako bi obezbijedila da se ne primjenjuju zbog
odlaganja obezvredenja vrijednosti ili procjene da je izloZzenost nenaplativa. Praéenje treba da obuhvati
restrukturiranja u odnosu na kvalitetne i nekvalitetne kredite.

Aktivnosti likvidacije

Kreditna institucija bi trebalo da rijeSi problem nekvalitetnih kredita ¢ak iako se vezano za restrukturiranje ne
moze naci nijedno odrzivo rjeSenje. To rjeSavanje moze da ukljuci pokretanje pravnih postupaka, sticanje
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114.

115.

116.

117.

118.

119.

3.4.5

120.

121.

imovine, zamjenu duga za imovinu ili kapital, prodaju kreditnih potraZivanja, prenos drustvu za upravljanje
imovinom ili sekjuritizaciju.

Kreditna institucija treba da prati aktivnosti likvidacije kako bi mogla da donosi informisane odluke o
strategijama i politikama.

Kreditna institucija treba da prati prodaje i cijene realizovanih prodaja/prenosa u poredenju sa neto
knjigovodstvenim vrijednostima.

Kreditna institucija treba da prati obim predmeta, kao i stope naplate u okviru tih predmeta. U tom kontekstu
uspjesnost bi trebalo da se mjeri u odnosu na postavljene ciljeve, u smislu broja mjeseci/godina od pokretanja
postupka i gubitaka za kreditnu instituciju. Prilikom pracenja stvarne stope gubitka od kreditne institucije se
oCekuje da za svaki kreditni portfolio razvije istorijsku seriju kako bi dokazala pretpostavke primijenjene za
potrebe reprocjene obezvredenja vrijednosti i sprovodenja testiranja otpornosti na stres.

Kreditna institucija treba da, za izlozenosti obuhvacene kolateralom ili nekom drugom vrstom garancije
(jemstva), prati period koji je potreban za unov€avanje kolaterala ili protestovanje garancije (jemstva).
Kreditna institucija treba da prati i korektivne faktore u okviru prisilnih prodaja nakon likvidacije i kretanja na
odredenim trzistima (npr. trziStima nepokretnosti) kako bi zauzela stav o moguc¢im stopama naplate.

Pracenje stopa naplate putem postupka izvr§enja i drugih pravnih postupaka treba da je od pomodi kreditnoj
instituciji da pouzdano procijeni da li ¢e odluka o izvrSenju dovesti do vece neto sadasnje vrijednosti nego u
slu¢aju odabira opcije restrukturiranja. Podaci o stopama naplate iz postupka izvr§enja treba da budu praéeni
kontinuirano i da budu uklju¢eni u moguce izmjene strategija kreditnih institucija za upravljanje naplatom duga
/ portfolijima prinudne naplate.

Kreditna institucija treba da prati i prosje¢no trajanje nedavno zavrSenih postupaka, kao i prosjek naplac¢enih
iznosa (ukljuéujuéi povezane tro$kove naplate) u okviru tih postupaka.

Kreditna institucija treba da pazljivo prati slu¢ajeve zamjene duga za imovinu ili kapital duznika, najmanje
primjenom pokazatelja obima prema vrsti imovine, i da obezbijede uskladenost sa svim ograni¢enjima iz
relevantnih propisa u odnosu na te transakcije. Primjena tog pristupa kao mjere restrukturiranja treba da se
podrzi odgovarajuéim poslovnim planom i ograni€i na imovinu u pogledu koje kreditna institucija raspolaze
dodatnim stru€nim kapacitetima, a stanje na trziStu realno omogucava izdvajanje utvrdene vrijednosti imovine
u kratkom ili srednjem roku. Kreditna institucija treba da obezbijedi da procjenu vrijednosti imovine sprovode
kvalifikovani i iskusni procjenjivaci.

Ostale stavke koje je potrebno pratiti

Kreditna institucija treba da prati iznos prihoda od kamata od nekvalitetnih kredita i da o njemu izvjeStavaju
svoje organe upravljanja. Osim toga, potrebno je da se razlikuju stvarno primljena pla¢anja kamata na
nekvalitetne kredite od onih koja nijesu primljena. Potrebno je da se prate i kretanja obezvredenja vrijednosti i
rezervacija za gubitke i sa njima povezanih pokretaca.

Ako je sticanje dio strategije kreditne institucije za nekvalitetne kredite, potrebno je da se prati i obim,
dospjelost, pokrivenost obezvrijedenom vrijednoSc¢u i kretanja u ste€enoj imovini (ili drugoj imovini koja
proisti¢e iz nekvalitetnih kredita) na adekvatnom nivou granularnosti kako bi se uzeli u obzir najvazniji oblici
imovine. Potrebno je pratiti prinos ste¢ene imovine u odnosu na unaprijed definisani poslovni plan i o0 njemu
izvjestavati organ upravljanja i nadlezne rukovodioce na agregatnoj osnovi.

IV. Restrukturiranje

122.

123.

124.

Cilj mjera restrukturiranja treba da bude povratak duznika u odrzivo stanje placanja, uzimajuéi u obzir dospjeli
iznos duga i svodenjem oCekivanih gubitaka na najmanji moguci nivo.

Kreditna institucija treba da, prilikom odlu€ivanja o koracima ili mjerama restrukturiranja koje ¢e da se
sprovedu, uzme u obzir interes potroSaca i da poStuje propise o zastiti potroSaca.

Kreditna institucija treba da prati efikasnost i efektivnost aktivnosti restrukturiranja.

4.1 Mjere restrukturiranja i njihova odrzivost

125.

Kreditna institucija treba da razmotri primjenu kombinacije razli€itih mjera restrukturiranja, ukljuCujudi
kratkoro¢ne i dugoro¢ne periode u skladu sa prirodom i strukturom dospije¢a kreditnih izlozenosti. Kreditna
institucija treba da razmotri popis mjera restrukturiranja iz Dijela E ovih smjernica.
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127.

128.

Kreditna institucija treba da primjenjuje mjere restrukturiranja za periode krac¢e od dvije godine (jedne godine
u sluéaju finansiranja projekata i izgradnje poslovnih nepokretnosti), pri éemu se takve mjere ne odnose na
restrukturiranje neizmirenih dospjelih neplaéenih obaveza, osim ako se te mjere kombinuju sa mjerama
restrukturiranja u trajanju duzem od dvije godine.

Kreditna institucija treba da razmotri mjere restrukturiranja za period od najviSe dvije godine (i, kad je to
adekvatno, za druge mjere restrukturiranja) ako duznik ispunjava sljedece kriterijume:

a) duznik je u situaciji koja je prouzrokovana dogadajem koji je izazvao privremene poteSkoée u pogledu
likvidnosti. Potrebno je formalno pokazati na osnovu jasnih dokaza da ¢e se prihodi duznika u kratkom
roku oporaviti u potpunosti ili u najve¢em dijelu, ili potkrijepiti zaklju€ak kreditne institucije da rjeSenje
dugorocnog restrukturiranja nije bilo moguce zbog privremenih finansijskih poteSkoc¢a opSte prirode ili
specificnih za duznika. Oblik dokaza u tom pogledu trebao bi da odgovara prirodi, strukturi dospije¢a i
vrijednosti predmetne kreditne izloZzenosti;

b) duznik je prije dogadaja ispunjavao svoje ugovorne obaveze;

c) duznik je jasno pokazao spremnost na saradnju sa kreditnom institucijom.

Uslovima za mjere restrukturiranja iz ugovora kreditnoj instituciji treba da se obezbijedi pravo na preispitivanje
dogovorenih mjera restrukturiranja ako se stanje duznika poboljSa i zbog toga se mogu primijeniti povoljniji
uslovi za kreditnu instituciju (u pogledu restrukturiranja ili izvornih ugovornih uslova). U tom cilju u ugovoru bi
trebalo da se navedu konkretne promjene mjera restrukturiranja koje se mogu primijeniti kao posljedica
odredenih poboljsanja stanja duznika. Kreditna institucija treba da razmotri uklju€ivanje strogih posljedica (kao
Sto je zahtjev za dodatnim kolateralom) u ugovorne uslove za duznike koji ne ispunjavaju odredbe sporazuma
o restrukturiranju.

4.1.1 Odrzivo i neodrzivo restrukturiranje

129.

130.

131.

4.2

4.21

132.

133.

Kreditna institucija treba da razlikuje odrZive mjere restrukturiranja koje doprinose smanjenju izlozenosti
duznika i neodrzive mjere restrukturiranja.

Kreditna institucija treba da razmotri sljedece faktore prilikom procjene odrzivosti mjera restrukturiranja:

a) kreditna institucija moze da dokaze (na osnovu objektivnih dokaza koji se mogu provjeriti) da duznik
ima kapaciteta za mjeru restrukturiranja, odnosno da se o€ekuje cjelokupna otplata;

b) rjeSavanje dospjelih neizmirenih obaveza vec¢im je dijelom ili u potpunosti uzeto u obzir i oéekuje se
znatno smanjenje dospjelih neplacenih obaveza u bilansu duznika u srednjem ili dugom roku;

c) u slucajevima u kojima su prethodno odobrene mjere restrukturiranja, uklju¢ujuéi sve prethodne mjere
restrukturiranja razmatrane dugoro¢no, kreditna institucija treba da obezbijedi da se sprovedu dodatne
interne kontrole kako bi se garantovalo da to naknadno restrukturiranje ispuni kriterijume odrzivosti
navedene u nastavku. Navedene kontrole bi trebalo da minimalno ukljue obavezno prethodno
obavjesStavanje funkcije kontrole rizika o tim sluajevima. Osim toga, potrebno je zatraziti i izri€itu
saglasnost relevantnog viSeg tijela za donoSenje odluka;

d) kratkoro€ne mijere restrukturiranja primjenjuju se privremeno i kreditna institucija moze na osnovu
objektivnin dokaza koji se mogu provjeriti pokazati da je duznik sposoban da otplati izvorni ili
izmijenjeni iznos sa punim iznosom glavnice i kamata pocevsi od datuma isteka kratkorocnih
privremenih mjera;

e) mijera za posljedicu nema vise uzastopnih mjera restrukturiranja odobrenih za istu izloZzenost.

Procjena odrzivosti treba da se zasniva na finansijskim karakteristikama duznika i mjeri restrukturiranja koju
treba odobriti u tom trenutku. Procjena odrzivosti treba da se sprovede bez obzira na generator
restrukturiranja. Razli¢iti su generatori mjera restrukturiranja, medu ostalima, situacija u kojoj duznik
iskoriS¢ava klauzulu o restrukturiranju iz ugovora, bilateralni pregovori o restrukturiranju izmedu duznika i
kreditne institucije i javni program restrukturiranja koji se omogucava svim duznicima u odredenoj situaciji.

Dobre prakse vezane za postupak restrukturiranja
Politika restrukturiranja

Kreditna institucija treba da razvije politiku aktivnosti restrukturiranja, koja bi trebalo da obuhvati:
a) procese i procedure za odobravanje mjera restrukturiranja, uklju€ujuc¢i odgovornosti i donoSenje odluka;

b) opis dostupnih mjera restrukturiranja, ukljuéujuéi one navedene u ugovorima;

c) zahtjeve za informacijama potrebne za procjenu odrzivosti mjera restrukturiranja;
d) dokumentaciju o odobrenim mjerama restrukturiranja;

e) procese i pokazatelje za pracenje efikasnosti i efektivnosti mjera restrukturiranja.

Kreditna institucija treba da redovno preispituje svoje politike i opcije restrukturiranja na osnovu grupnog
pracenja rezultata razliCitih mjera restrukturiranja, ukljuujuci i ispitivanje mogucih uzroka i slucajeva
ponovnog nastanka statusa neizmirenja obaveza.
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4.2.2

134.

135.

136.

137.

423

138.

424

139.

140.

425

141.

4.2.6

142.

Efikasnost i efektivnost aktivnosti restrukturiranja

Kreditna institucija treba da prati kvalitet restrukturiranja kako bi obezbijedila da se ne primjenjuje zbog
odlaganja procjene da je izlozenost nenaplativa. Pracenje bi trebalo da obuhvati aktivnosti restrukturiranja
koje se odnose i na kvalitetne i na nekvalitetne kredite i da se razlikuje u zavisnosti od vrste mjera i portfolija
restrukturiranja.

Kreditna institucija treba da mijeri efikasnost procesa odobrenja mjera restrukturiranja, odnosno da prati
trajanje postupka donosenja odluka i obim mjera restrukturiranja u svakoj fazi postupka odobravanja.

Kreditna institucija treba da prati efektivnost odobrenih mjera restrukturiranja. U okviru navedenog praéenja
potrebno je da mjeri uspjeSnost mjere restrukturiranja i da li su ispunjene izmijenjene ugovorne obaveze
duznika i da li je izlozenost kvalitetna. Potrebno je da se koriste sljedeéi pokazatelji u odnosu na portfolio i
vrstu mjere restrukturiranja:

a) stopa oporavka restrukturiranih izlozenosti i stopa reklasifikacije izlozenosti u nekvalitetne: kreditna
institucija treba da sprovede analizu istorije i prati ponaSanje restrukturiranih izloZenosti od datuma
izmjene kako bi se utvrdila stopa oporavka. Tu bi analizu trebalo sprovesti odvojeno za izloZzenosti
oporavljene uz mjere restrukturiranja i oporavljene bez mjera restrukturiranja;

b) stopa naplate u gotovini: kreditna institucija treba da prati gotovinu napla¢enu u sklopu restrukturiranih
izloZzenosti;

c) oftpis: ako odobravanje mjere restrukturiranja dovodi do djelimiénog otpisa, kreditna institucija treba da
zabiljezi i prati te izlozenosti u odnosu na odobreni proracun gubitaka. Gubitak neto sadasnje
vrijednosti vezan za odluku o otpisu nenadoknadive izloZzenosti trebalo bi da se prati u odnosu na stopu
oporavka.

Kreditna institucija treba da prati pokazatelje vezane za aktivnosti restrukturiranja uz primjenu smislene
analize koja bi mogla da ukljuuje vrstu i trajanje dospjelih neplaéenih obaveza, vrstu izloZenosti,
vjerovatno¢u naplate, veli€inu izloZzenosti ili ukupan iznos izlozenosti jednog duznika ili grupe povezanih lica,
kao i broj odobrenih mjera restrukturiranja primijenjenih u proslosti.

Procjena duznikove kreditne sposobnosti

Kreditna institucija treba da, prije odobravanja bilo kakvih mjera restrukturiranja, procijeni duznikovu kreditnu
sposobnost. To bi trebalo da ukljuéi adekvatnu procjenu finansijskog stanja duznika na osnovu dovoljno
informacija i uzimajuc¢i u obzir relevantne faktore kao Sto su sposobnost servisiranja duga i cjelokupna
zaduzenost duznika ili imovine/projekta.

Standardizovani proizvodi restrukturiranja Sema odlucivanja

Kreditna institucija treba da prilikom odobravanja restrukturiranja raspolaze odgovaraju¢im politikama i
procedurama koje sadrze odrziva rjeSenja za duznika. Grupisanje izlozenosti u portfolije treba da bude
sadrzano u navedenim politikama i procedurama kako bi se omogucilo kreditnoj instituciji da donese razli€ite
mjere restrukturiranja za razlicite segmente duznika i njima prilagode mjere.

Kreditna institucija treba da utvrdi Semu odlucivanja i standardizovanih mjera restrukturiranja za portfolije
homogenih duznika sa manje slozenim izlozenostima, kao podrSka prilikom utvrdivanja i sprovodenja
adekvatnih i odrzivih strategija restrukturiranja za odredene portfolije duznika na dosljedan nacin i na osnovu
odobrenih kriterijuma.

Poredenje sa drugim moguénostima restrukturiranja nekvalitetnih kredita

Kreditna institucija treba da primjenjuje pristup neto sadasnje vrijednosti za utvrdivanje adekvatne i
najodrzivije mogucnosti restrukturiranja za razliite okolnosti duznika, imaju¢i u vidu pravedno postupanje sa
potroSacem, pa treba da uporedi neto sadasnju vrijednost odabrane mjere restrukturiranja sa neto sadasnjom
vrijedno8¢u preuzimanja Kkolaterala i drugih dostupnih mogucnosti likvidacije. Parametri primijenjeni u
obracunu, kao $to su predvideni period za likvidaciju, diskontna stopa, troSak kapitala i troSak likvidacije, treba
da se zasnivaju na utvrdenim empirijskim podacima.

Ciljevi i pracenje restrukturiranja

Kreditna institucija treba da obezbijedi da ugovori i dokumenta o restrukturiranju treba da sadrze jasno
definisan raspored postizanja ciljeva duznika u kojem su navedeni svi ciljevi koje duznik mora posti¢i kako bi
otplatio izloZzenost u toku trajanja ugovornog perioda. Ciljevi bi trebalo da budu izvodljivi i dovoljno
konzervativni i treba da uzmu u obzir moguca pogorSanja finansijskog polozaja duznika. Efikasnost duznika
koji je u postupku restrukturiranja, ukljuujuéi njegovo postovanje svih ugovorenih ciljeva, treba pazljivo da
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prati organizaciona jedinica za naplatu nekvalitetnih kredita odgovorna za odobravanje restrukturiranja,
najmanje u toku vremena trajanja probnog perioda.

V. PRIZNAVANJE NEKVALITETNIH KREDITA

143.

5.1

144,

U ovom dijelu se utvrduju klju€ni elementi upravljanja i poslovanja vezani sa priznavanjem nekvalitetnih
kredita.

Kriterijum kasnjenja

Kreditna institucija treba da prizna izlozenosti kao dospjele u skladu sa ¢lanom 197 Odluke o adekvatnosti
kapitala kreditnih institucija.

5.2 Naznake vjerojatnoc¢e da duznik nec¢e u potpunosti podmiriti svoje obaveze

145.

146.

5.3

5.3.1

147.

148.

149.

150.

Kreditna institucija treba da priznaje malu vjerovatno¢u izmirenja izloZzenosti i utvrdi naznake vjerovatnoce da
duznik neée u potpunosti podmiriti svoje obaveze u skladu sa ¢lanom 197 Odluke o adekvatnosti kapitala
kreditnih institucija.

Kreditna institucija treba da prati duznikovu sposobnost otplate. U slu€aju korporativnih duznika sposobnost
bi trebalo ocijeniti najmanje jednom godisnje i na kljuéne datume izvjeStavanja na koje su dostupni finansijski
podaci. Kreditna institucija treba blagovremeno da prikuplja najnovije finansijske informacije od korporativnih
duznika. Ako duznik ne dostavi navedene informacije ili ih dostavi sa neopravdanim zakasnjenjem, to ¢e se
smatrati negativnim signalom u pogledu njegove kreditne sposobnosti. U slu€aju duznika koji nijesu privredna
drustva, kreditna institucija treba da prati uspjeSnost otplate i moguce znakove finansijskih poteskoc¢a koje bi
mogle uticati na sposobnost otplate. Za duznike sa liste za posebno praéenje ili sa slabim rejtingom potrebno
je da se ucCestalije sprovode postupci preispitivanja, u zavisnosti od vaznosti, portfolija i finansijskog stanja
duznika. Redovno preispitivanje duznikovih sposobnosti za otplatu duga treba da se primjenjuje i na kredite
sa jednokratnom otplatom glavnice zato $to ti krediti predstavljaju veci rizik od kredita koji podlijezu redovnoj
amortizaciji zato $to kontinuirano duznikovo plaéanje dospjelih kamata nije dovoljan razlog za pretpostavku
da ¢e se izvrsiti konacna otplata kredita.

Restrukturiranje i status kvalitetnih izlozenosti
Restrukturiranje

Kreditna institucija treba da, za potrebe sprovodenja mjera restrukturiranja, bude u moguc¢nosti da u ranoj fazi
otkrije naznake mogucih buducih finansijskih poteskoc¢a. Da bi to bilo izvodljivo, procjena finansijskog stanja
duznika ne bi trebalo da bude ograni€ena samo na izloZzenosti sa ociglednim znakovima finansijskih
poteSkoc¢a. Procjena finansijskih poteSko¢a treba da se sprovede i za izloZzenosti u pogledu kojih duznik nije
suoCen sa ociglednim finansijskim poteSko¢ama, ali za koje su se znatno promijenili uslovi na trzistu tako da
bi mogli uticati na duznikovu sposobnost otplate (npr. krediti sa jednokratnom otplatom glavnice Cija otplata
zavisi od prodaje nepokretnosti ili krediti u stranoj valuti).

Procjena bilo kojih finansijskih poteSko¢a duznika treba da se zasniva samo na finansijskom polozaju
duznika, bez uzimanja u obzir kolaterala ili bilo kakvih jemstava tre¢ih strana. Kreditna institucija treba da,
prilikom procjene finansijskih poteSko¢a duznika, razmotri najmanje sljedece oborive pretpostavke:
a) duznik/izlozenost je u kasnjenju vise od 30 dana tokom tri mjeseca prije izmjene ili refinansiranja;
b) povecanje vjerovatno¢e nastanka statusa neizmirenja obaveza na osnovu internog rejtinga duznika
dodijeljenog od strane kreditne institucije tokom tri mjeseca prije izmjene ili refinansiranja;
c) uklju€ivanje na listu posebnog pracenja tokom tri mjeseca prije izmjene ili finansiranja.

IzloZenosti ne bi trebalo da se identifikuju kao restrukturirane ako se ustupci sprovode za duznike koji nemaju
finansijske poteSkoce. Kreditna institucija treba da na osnovu detaline finansijske procjene razlikuje
refinansiranja ili obnavljanja odobrena duznicima koji nemaju finansijske poteskoce i mjere restrukturiranja.

Odobravanje novih uslova kao Sto je nova kamatna stopa, povoljnija od stope koju bi dobili duznici slicnog
rizi€nog profila, moze se smatrati naznakom takvog ustupka ako kreditna institucija utvrdi da su razlog za
novu stopu finansijske poteSkoée sa kojima se duznik suo€ava. Odobravanje povoljnijih novih uslova od onih
koji se primjenjuju na trziStu ne bi se trebalo da se smatra preduslovom za utvrdivanje ustupaka, a time i
restrukturiranja. Ako duznik ima finansijske poteSkoce, promjena uslova u skladu sa onim $to bi kreditna
institucija mogla da omoguc¢i drugim duznicima sliénog rizicnog profila treba da se smatra ustupkom,
uklju€ujuéi to ako su duznici uklju€eni u javne programe restrukturiranja koje nude kreditne institucije.
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151.

5.3.2

152.

153.

5.3.3

154.

155.

156.

157.

158.

5.3.4

159.

160.

DuZnici mogu da zahtijevaju izmjenu ugovornih uslova svojih kredita bez suo€avanja ili potencijalnog
suoCavanja sa poteSko¢ama prilikom izvrSavanja svojih finansijskih obaveza. Kreditna institucija treba da
sprovede procjenu finansijskog stanja duznika ako takve izmjene ugovornih uslova uti€u na moguénost
otplate.

Klasifikacija restrukturiranih izlozenosti kao nekvalitetnih

Kreditna institucija treba da, prilikom odobravanja mjera restrukturiranja za kvalitetne izloZenosti (engl.
performing exposures), procijeni da li te mjere vode do potrebe da se te izlozenosti preklasifikuju u
nekvalitetne. Mjere za odobravanje restrukturiranja nekvalitetnih kredita ne uklanjaju njihov status nekvalitetne
kredite: izlozenosti moraju i dalje biti klasifikovane kao nekvalitetne jo§ najmanje jednu godinu dana nakon
isteka perioda oporavka nakon odobrenja mjera restrukturiranja.

Kreditna institucija treba da, prilikom procjene da li da se restrukturirane izlozenosti klasifikuju kao
nekvalitetne, procijeni:

a) da li suizlozenosti podrzane neadekvatnim planovima otplate (po€etnim ili naknadnim, u zavisnosti od
sluéaja) koji ukljuéuju, izmedu ostalog, ponovno nepostovanje plana otplate, izmjene plana otplate radi
izbjegavanja kr8enja ili oslanjanje plana otplate na oCekivanja koja ne podrzavaju makroekonomske
prognoze ili jasne pretpostavke o duznikovoj sposobnosti otplate ili spremnosti na plaéanje;

b) da Ii izloZzenosti uklju€uju ugovorne uslove koji odlazu redovnu otplatu anuiteta (rate) navedene
izloZzenosti, tako da se otezava procjena pravilne klasifikacije izlozenosti, kao kad se, na primjer,
odobravaju grejs periodi duzi od dvije godine;

c) da li izlozenosti uklju€uju iznose koji su prestali da se priznaju i koji prelaze akumulirane gubitke po
osnovu kreditnog rizika za nekvalitetne kredite sli¢nog rizi€nog profila.

Oporavak / napustanje statusa nekvalitetne kredite
Kreditna institucija treba da vrsi reklasifikaciju nekvalitetnih kredita, ukljucujuci restrukturirane izloZzenosti.

Kreditna institucija treba da vrSi finansijsku analizu duznika kako bi utvrdila da nema razloga za zabrinutost u
pogledu duznikove sposobnosti pla¢anja kreditnih obaveza.

Politike kreditnih institucija za reklasifikaciju nekvalitetnih restrukturiranih izloZzenosti treba da uklju€uju prakse
za otklanjanje zabrinutosti u pogledu duzZnikove sposobnosti ispunjavanja novih uslova otplate koji su
definisani restrukturiranjem. U navedenim politkama treba da se utvrde kriterijumi za pla¢anja koja su
izvrSena tokom perioda oporavka od najmanje jedne godine i da se definiSe duznikova sposobnost
ispunjavanja uslova nakon restrukturiranja (ako je vjerovatna potpuna otplata duga) bez oslanjanja na
realizaciju kolaterala, najmanje dokazivanjem pla¢anja znacajnog dijela glavnice. U okviru navedenih politika
treba da se zahtijeva pla¢anje i glavnice i kamata.

Kreditna institucija treba da, ako duznik ima druge izloZenosti prema njoj koje nijesu predmet restrukturiranja,
razmotri efekat i ponasanje tih izlozenosti u svojoj procjeni duznikove sposobnosti ispunjavanja uslova nakon
restrukturiranja. Zatvaranjem dospjelih neplacenih obaveza restrukturiranjem ne bi trebalo da se promijeni
status nekvalitetne kredite. Samo izlozenosti na koje se primjenjuju mjere restrukturiranja treba da se
smatraju restrukturiranim izlozenostima.

Postojanje ugovornih uslova kojima se produzava period otplate, kao $to su grejs periodi za glavnicu, treba
da potvrdi klasifikaciju tih restrukturiranih izlozenosti kao nekvalitetne. Cinjenica da je istekao jednogodisnii
period za ispunjavanje obaveza ne bi trebalo odmah da dovede do reklasifikacije izlozenosti kao kvalitetne
izloZzenosti, osim ako su se tokom tih 12 mjeseci vrSila redovna pla¢anja i procjenom nije zakljueno da
duznik vjerovatno nece u cjelosti podmiriti svoje obaveze.

Identifikacija izlozenosti kao kvalitetnih restrukturiranih izlozenosti

Kreditna institucija treba da restrukturirane izloZzenosti koje su klasifikovane kao kvalitetne zbog toga Sto
ispunjavaju uslove za reklasifikaciju iz kategorije nekvalitetnih ili zbog toga Sto odobrenje mjera
restrukturiranja nije dovelo do klasifikacije izlozenosti kao nekvalitetne, i dalje posmatra kao restrukturirane
dok se ne ispune svi uslovi za prestanak klasifikacije izlozenosti kao restrukturirane.

Kreditna institucija u svojim politikama o identifikaciji kvalitetnih restrukturiranih izloZzenosti treba da navede
prakse za otklanjanje zabrinutosti u pogledu finansijskih poteSko¢a duznika, da se od duznika zahtijeva da
redovnim pla¢anjem podmiri iznos koji je jednak svim iznosima (glavnice i kamata) koji su prethodno bili
dospjeli, a nijesu naplaceni ili se nijesu priznavali u trenutku davanja ustupka, ili da na neki drugi nacin
dokaZe svoju sposobnost ispunjavanja uslova nakon restrukturiranja pod alternativnim objektivnim
kriterijumima koji uklju€uju otplatu glavnice.
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161.

54

162.

163.

164.

165.

Kreditna institucija je duzna da kvalitetne restrukturirane izlozenosti koje su reklasifikovane iz kategorije
nekvalitetnih kredita ponovo klasifikuje u kategoriju nekvalitetnih kredita ako su im u probnom periodu
odobrene nove mjere restrukturiranja. Isto treba da se primjenjuje i kad je izloZzenost dospjela vise od 30
dana.

Dosljedna primjena definicije ,,nekvalitetnih kredita“

Kreditna institucija treba da usvoji adekvatne mehanizme i procedure za dosljednu primjenu definicije statusa
nezmirenja obaveza iz ¢lana 197 Odluke o adekvatnosti kapitala kreditnih insitucija, u svim zavisnim
drustvima i filjalama. Na taj na¢in se obezbjeduje dosljednost utvrdivanja nekvalitetnih kredita na nivou
kreditne institucije i na nivou grupe.

Kreditna institucija treba da u svojim politikama obezbijedi dosljedno postupanje sa pojedinacnim klijentima i
grupama povezanih lica kako je definisano Zakonom i odlukom kojom se ureduju velike izlozenosti u dijelu
koji se odnosi na na utvrdivanje povezanih lica).

Kreditna institucija treba da, s obzirom na mogucu finansijsko prelivanje, kad god je to moguce primjenjuje
grupni pristup prilikom procjene statusa duzZnikove izloZzenosti kao nekvalitetne, osim ako postoji uticaj
izolovanih sporova Koji nijesu povezani sa solventnoS¢u druge ugovorne strane.

Kreditna institucija treba da vodi registar svih kriterijuma za klasifikaciju izlozenosti prema svojim duznicima.

VI. UMANJENJA VRIJEDNOSTI (OBEZVREDENJA) | OTPISI NEKVALITETNIH KREDITA

166.

167.

6.1

168.

169.

170.

171.

6.2

172.

173.

174.

175.

176.

Kreditna institucija treba da procijeni ispravke i rezervacije za gubitke po osnovu nekvalitetnih kredita i
restrukturiranih izloZzenosti koje podlijeZzu obezvredenju vrijednosti.

U ovom poglavlju se utvrduju kljucni elementi za razvoj i sprovodenje strategije u pogledu mjerenja
obezvredenja vrijednosti i otpisa nekvalitetnih kredita.

Otpisi nekvalitetnih kredita

Kreditna institucija je duzZna da nenaplate izloZzenosti prizna u odgovarajuéem vremenu kroz ispravke
vrijednosti i rezervacije za gubitke ili otpise. Ako kreditna institucija nema opravdana ocekivanja u pogledu
naplate ugovorenog novcéanog toka, navedeno treba da dovede do djelimi¢nog ili potpunog otpisa izlozenosti
(MSFI 9. B3.2.16.r).

Kreditna institucija moze da izvrSi otpis prije nego $to u potpunosti zaklju¢i pravne radnje protiv duznika koje
su usmjerene na naplatu duga. Ne treba smatrati da otpis znali da se kreditna institucija odrekla svog
zakonskog prava na naplatu duga. Odluka kreditne institucije da se odrekne svog zakonskog prava na
naplatu duga poznata je kao oprost (otpust) duga.

Otpisi podrazumijevaju prestanak priznavanja duga (MSFI 9.5.4.4). Ako se naknadno naplati gotovina ili
druga imovina, ta se naplata smatra prihodom u bilansu uspjeha.

Kreditna institucija treba da vodi detaljnu evidenciju o svim sprovedenim otpisima nekvalitetnih kredita na
nivou portfolija.

Umanjenja vrijednosti (obezvredenja) i otpisi nekvalitetnih kredita

Kreditna institucija treba da u svojim internim politikama ukljuéi smjernice za blagovremeno obezvredenje i
otpis, uzimajuci u obzir eksterne okolnosti i faktore kao $to su pravni postupci koji su u toku.

Kreditna institucija treba da, za izloZzenosti ili djelove izloZenosti koje nijesu pokrivene kolateralom, razmotri
adekvatne najduze rokove za obezvredenje u punom iznosu, pokrivenost ispravkama i otpis.

Kreditna institucija treba da, za djelove izloZzenosti koje su pokrivene kolateralom, prilikom utvrdivanja najnizeg
nivoa obezvredenja vrijednosti uzme u obzir vrstu kolaterala.

Kreditna institucija treba da, prilikom kalibracije perioda za sprovodenje obezvredenja vrijednosti i otpisa,
koristi empirijske dokaze.

Kreditna institucija treba da, prilikom procjene mogucénosti povrac¢aja nekvalitetnih kredita i utvrdivanja internih
pristupa za otpis nekvalitetnih kredita, posveti posebnu paznju slede¢im skupovima kreditnih izloZzenosti jer
mogu imati veci nivo trajne nenaplativosti:
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a) izlozenosti sa dugoro¢nim dospjelim neplaéenim obavezama: na razliCite portfolije mogu se odnositi
razli¢iti pragovi. Kreditna institucija treba da procijeni naplativost nekvalitetnih kredita ako duznik tokom
daljeg perioda ima dospjele neplacene obaveze. Ako se nakon te procjene zaklju¢i da se ne moze
razumno ocCekivati naplata izlozenosti ili nekog dijela izlozenosti, potrebno je da se izvrSi puni ili
djelimi¢ni otpis;

b) izlozenosti u okviru ste€ajnog postupka: ako je nivo obezbjedenja izlozenosti kolateralom nizak,
znacajan dio prihoda od steCajnog postupka Cesto ¢e biti potroSen na pravne troSkove, tako da se
moze ocekivati da e procijenjeni naplaceni iznosi biti veoma niski;

c) djelimi¢an otpis moze biti opravdan ako postoje dokazi da duznik ne moze da plati puni iznos
izloZzenosti, $to znaci da se moze o€ekivati naplata odredenog dijela izloZzenosti.

6.3 Procedure za obezvredenje vrijednosti i otpis nekvalitetnih kredita

177.

178.

179.

180.

Kreditna institucija treba da donese, dokumentuje i postuje dobre politike, procedure i kontrole za procjenu i
mjerenje ispravki vrijednosti i rezervacija za gubitke i otpisa koji se odnose na nekvalitetne kredite.

Kreditne institucija treba da retroaktivho testira svoje procjene obezvredenja vrijednosti i rezervacija za
gubitke u odnosu na stvarne gubitke.

Politika u pogledu otpisa treba da ukljuCuje pokazatelje koji se primjenjuju prilikom procjene ocekivanja
naplate i detaljne informacije o izlozenostima koje su otpisane, ali jo$ uvijek podlijezu aktivnostima prinudne
naplate.

Funkcija interne revizije kreditne institucije treba da provjerava metodologije koje se koriste za utvrdivanje
obezvredenja i otpisa nekvalitetnih kredita.

VIl Procjena vrijednosti kolaterala u vidu nepokretnosti i pokretne imovine

181.

71

711

182.

183.

184.

185.

186.

187.

U ovom dijelu se navode klju€ni elementi vrednovanja kolaterala za nepokretnu i pokretnu imovinu koja je
zalozena za potrebe nekvalitetnih kredita.

Upravljanje, procesi i kontrole

Opsta politika i procesi

Kreditna institucija treba da raspolaze pisanom politikom i procedurama koje su mjerodavne za procjenu
vrijednosti kolaterala u obliku imovine. Politika i procedure treba da budu u potpunosti u skladu sa okvirom
sklonosti preuzimanju rizika kreditne institucije.

Politika i procedure treba da obuhvate procjenu vrijednosti svih kolaterala u obliku nepokretnosti i pokretne
imovine bez obzira na njihovu primjenjivost za prudencijalne svrhe u skladu sa zahtjevima iz ¢l. 228 i 230
Odluke o adekvatnosti kapitala kreditnih insitucija.

Politiku i procedure treba da odobri organ upravljanja i treba da ih preispita najmanje jednom godisnje.
Pracenje i kontrole

Kreditna institucija treba redovno da prati i preispituje procjene vrijednosti koje sprovode interni ili eksterni
procjenjivaci kako je definisano u ovom dijelu smjernica.

Kreditna institucija treba da razvije i sprovodi internu politiku obezbjedenja kvaliteta i procedure za interno i
eksterno sprovodenje procjene vrijednosti, uzimajuci u obzir:
a) da proces obezbjedenja kvaliteta treba da sprovodi funkcija nezavisna od funkcije koja sprovodi
pocetnu procjenu vrijednosti, obradu kredita, praéenje kredita i postupak odobravanja;
b) da nezavisnost postupka izbora eksternog procjenjivaca treba da se redovno ispituje u okviru procesa
obezbjedenja kvaliteta;
c) da treba redovno da se uporeduje odgovarajuéi slican uzorak internih i eksternih procjena vrijednosti sa
trziSnim pokazateljima;
d) da treba redovno da se sprovodi retroaktivno testiranje internih i eksternih procjena vrijednosti;
e) da treba da se proces obezbjedenja kvaliteta zasniva na odgovarajucoj veli€ini uzorka.

Funkcija interne revizije treba da redovno preispituje dosljednost i kvalitet politike i procedure procjene
vrijednosti, nezavisnost postupka odabira procjenjivaca i adekvatnost procjena vrijednosti koje sprovode
eksterni i interni procjenjivac.
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188.

189.

190.

191.

192.

193.

194.

195.

196.

197.

198.

7.2

Pojedinacno vrednovanje nepokretnosti i primjena indeksiranja

Kreditna institucija treba da redovno prati vrijednost kolaterala u obliku nepokretnosti, a najmanje kako je
navedeno u ¢lanu 228 Odluke o adekvatnosti kapitala kreditnih institucija.

Indeksiranje i slicne metode mogu se primjenjivati za pracenje vrijednosti kolaterala i utvrdivanje kolaterala
koje je potrebno reprocijeniti. To bi trebalo da bude u skladu sa politikom kreditne institucije i pod uslovom da
se kolateral koji treba ponovo vrednovati moze adekvatno vrednovati takvim metodama.

Indeksi koji se primjenjuju za navedeno indeksiranje mogu biti interni ili eksterni, pod sljedeéim uslovima:

a) preispituju se redovno, pri éemu se rezultati tog preispitivanja dokumentuju i lako su dostupni, a ciklus
preispitivanja i zahtjevi u pogledu upravljanja jasno su definisani u dokumentu politike koji je odobrio
organ upravljanja;

b) dovoljno su granularni, a metodologija je adekvatna za predmetnu vrstu kolaterala;

c) zasnivaju se na empirijskim dokazima o stvarnim transakcijama nekretnina koje su utvrdene tokom
dovoljno dugog perioda.

Procjene vrijednosti i reprocjene vrijednosti kolaterala u obliku nepokretnosti treba da se sprovode
pojedinatno i za svaku nekretninu. Procjene vrijednosti i reprocjene vrijednosti kolaterala u obliku
nepokretnost ne treba da se sprovode primjenom statistickog modela kao jedinog nacina za preispitivanje
procijenjene vrijednosti nepokretnosti.

Procjenjivaci

Sve procjene vrijednosti nekretnina, ukljuCujuci aZuriranje procjene vrijednosti, treba da sprovodi nezavisan i
kvalifikovani procjenjivag, interni ili eksterni, koji posjeduje kvalifikacije, sposobnosti i iskustvo koje je potrebno
za sprovodenje procjene vrijednosti, kako je navedeno u ¢lanu 228 stav 3 tacka 2 i ¢lanu 249 Odluke o
adekvatnosti kapitala kreditnih institucija.

Kreditna institucija treba da, za potrebe eksternih procjena vrijednosti, uspostavi odbor nezavisnih i
kvalifikovanih procjenjivaca. Potrebno je redovno procjenjivati rezultate procjenjivaca i donijeti odluku o tome
koji bi od njih trebao da zadrzi svoje mjesto u odboru.

Kreditna institucija treba da obezbijedi da eksterni procjenjivaci u odboru imaju odgovaraju¢e i vazece
osiguranje od profesionalne odgovornosti.

Kreditna institucija treba da obezbijedi da svi kvalifikovanii procjenjivaci u odboru:

a) posjeduju stru¢no iskustvo i minimalni nivo koji ispunjava sve nacionalne zahtjeve za sprovodenje
takvih procjena vrijednosti;

b) posjeduju odgovarajuce tehnicke vjestine i iskustvo za izvrSavanje zadatka;

C) poznaju sve zakone, propise i standarde u pogledu procjene vrijednosti imovine koji se odnose na
procjenjivaca i da mogu dokazati da su sposobni da ih se pridrzavaju;

d) posjeduju potrebno znanje o predmetu procjene vrijednosti, relevantnom trziStu imovine i svrsi procjene
vrijednosti.

Odbor procjenjiva¢a treba da bude struCan za razliita podrucja sektora imovine zavisno od politike
odobravanja kredita kreditne institucije i lokaciji odobravanja kredita.

Kreditna institucija je duzna da, u cilju adekvatnog ublazavanja mogucnosti sukoba interesa, obezbijedi da svi
interni ili eksterni procjenjivadi koji sprovode procjenu vrijednosti odredene imovine i njihovi najblizi srodnici
ispunjavaju sljedeée zahtjeve:

a) nijesu uklju€eni u proces obrade kreditnog zahtjeva, odlu€ivanja o kreditu ili odobravanja kredita;

b) ne vode se kreditnom sposobnosc¢u duznika niti ona uti€e na njih;

c) ne postoji stvarni ili potencijalni, trenutni ili moguci, sukob interesa u pogledu rezultata procjene

vrijednosti;

d) nemaju nikakve interese u imovini koja je predmet procjene vrijednosti;

e) nijesu ni u kakvoj vezi ni s kupcem ni s prodavcem imovine;

f)  mogu da dostave nepristrasan, jasan, transparentan i objektivan izvjestaj o procjeni vrijednosti; i

g) naknada koju prime nije povezana sa rezultatom procjene vrijednosti.

Kreditna institucija treba da obezbijedi adekvatno rotiranje procjenjivaca, Sto znaci da bi nakon dvije
uzastopne pojedinacne procjene vrijednosti nepokretnosti koju sprovede isti procjenjivac trebalo da uslijedi
rotiranje procjenjivaa, odnosno treba da bude imenovan drugi interni procjenjiva¢ ili drugi eksterni
procjenjivac.

Ucestalost procjene vrijednosti
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211.
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212,

213.

214,

Kreditna institucija, za prudencijalne potrebe, treba da aZurira procjene vrijednosti svih obezbijedenih
izlozenosti u skladu sa zahtjevima iz ¢lana 228 stav 3 i ¢lana 230 tacka 3 Odluke o adekvatnosti kapitala
kreditnih institucija.

Skupovi kolaterala koji podlijezu redovnim pojedina¢nim procjenama vrijednosti i reprocjenama vrijednosti
treba da se azuriraju kad se izlozenost klasifikuje kao nekvalitetna i najmanje jednom godisnje sve dok je tako
klasifikovana. Kad je rije¢ o kolateralu koji podlijeze indeksiranju ili drugim sli¢nim metodama, kreditne
institucije treba da da obezbijede da se indeksiranje aZurira minimalno jednom godi$nje.

Za imovinu ¢ija je azurirana pojedina¢na procjena vrijednosti sprovedena u posljednjih 12 mjeseci (u skladu
sa svim primjenjivim nacelima i zahtjevima navedenim u ovom odjeljku) vrijednost imovine moze se indeksirati
do perioda preispitivanja obezvredenja vrijednosti odnosne izlozenosti.

Kreditna institucija treba da sprovodi uCestalije pracenje ako trziste podlijeze znatnim negativnim promjenama
i/ili ako postoje naznake za znatni pad vrijednosti pojedinacnog kolaterala.

Kreditna institucija treba da, u svojim politikama i procedurama za procjenu vrijednosti kolaterala, definiSe
kriterjume kako bi utvrdila da li je doSlo do znaajnog pada vrijednosti kolaterala. Kad je moguce, ovo bi
trebalo da ukljuci kvantitativne pragove za sve vrste kolaterala, na osnovu utvrdenih empirijskih dokaza i
relevantnog kvalitativhog iskustva kreditne institucije, imaju¢i na umu relevantne faktore kao Sto su kretanja
cijena na trzistu ili miSljenje nezavisnih procjenjivaca.

Kreditna institucija treba da raspolaze adekvatnim procesima i sistemima za oznacavanje zastarjelih procjena
vrijednosti i pokretanje izrade elaborata za reprocjenu.

Metodologija procjene vrijednosti
Opsti zahtjevi

Kreditna institucija treba da definiSe metode procjene vrijednosti kolaterala za sve vrste kolaterala, pri cemu bi
ti pristupi trebalo da budu adekvatni i primjereni predmetnoj vrsti kolaterala.

Kolateral u obliku nepokretnosti treba da se vrednuje na osnovu trZisne vrijednosti, kako je navedeno u ¢lanu
249 Odluke o adekvatnosti kapitala kreditne institucije.

Pokretna imovina treba da se vrednuje na osnovu trziSne vrijednosti.

Kreditna institucija, u slu¢aju pokretne imovine, treba da blagovremeno procjenjuje likvidnost imovine u skladu
sa zahtjevima iz ¢lana 218 stav 8 Odluke o adekvatnosti kapitala kreditne institucije. Ako postoji znac¢ajna
volatilnost trziSnih cijena, kreditna institucija treba da dokaze da je vrijednost kolaterala dovoljno
konzervativna.

Kreditna institucija treba da, za pokretnu imovinu, u skladu sa zahtjevima iz ¢lana 230 Odluke o adekvatnosti
kapitala kreditne institucije, u razumnom roku sprovede dovoljnu pravnu ocjenu kojom se potvrduje
mogucnost naplate kolaterala, ukljuCujuci procjenu zakonskog prava na izvrSenje i unovéenje kolaterala u
slu¢aju neizmirenja obaveza.

Kreditna institucija ne treba da primjenjuje procjene koje se zasnivaju iskljuivo na diskontovanom trosku
zamjene (troSkovnoj metodi). Kada je rije€ o imovini sa ciljem stvaranja dobiti, moze se primijeniti uporedna
metoda ili diskontovanje nov€anog toka.

Kolateral u obliku imovine treba da se vrednuje u skladu sa vaze¢im medunarodnim, evropskim i nacionalnim
standardima.

Ocekivani budué¢i nov¢ani tokovi

Kreditna institucija treba da procijeni diskontovani nov€ani tok sa duznom paznjom i u skladu sa vazec¢im
raCunovodstvenim standardima.

Kreditna institucija, prilikom obraCuna diskontovanog nov€anog toka treba da uzme u obzir sljedecée slucajeve:
a) operativni nov€ani tok duznika nastavlja se i moze se upotrijebiti za pla¢anje finansijskog duga, a
kolateral se moze realizovati do mjere u kojoj to ne uti¢e na operativni nov€ani tok; i
b)  operativni nov€ani tok duznika prekida se i kolateral se realizuje.

Ako se procjena zasniva na pretpostavci da ¢e se operativni nov€ani tok duznika nastaviti, ukljuujuéi nov€ani
tok ste€en iz kolaterala, potrebne su azurirane i pouzdane informacije o novéanom toku.
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Ako se procjena zasniva na pretpostavci da ¢e doci do prekida operativnog nov€anog toka duznika, prihodi
od buduée prodaje, odnosno realizacije kolaterala treba da se prilagode kako bi se uzeli u obzir odgovarajuci
troSkovi likvidacije i faktor umanjenja trziSne cijene.

Osim prethodno navedenih troSkova likvidacije, na azuriranu procjenu vrijednosti treba, prema potrebi,
primijeniti i faktor umanjenja trziSne cijene kako je opisano u nastavku ovih smjernica.

Cijena imovine u trenutku likvidacije treba da ukljuéi trenutne i o¢ekivane uslove na trzistu.

Potrebno je ukljuciti i pretpostavke u pogledu trenutka prodaje vezano za raspolaganje imovinom pod
hipotekom, na osnovu praksi prinudne naplate dugova i iskustava iz sudskih postupaka sprovedenih na
drzavnom nivou te empirijskih dokaza, a potrebno ih je i na odgovaraju¢i naclin retroaktivno testirati.
Pretpostavke treba da ukljuCuju sve operativne troskove ili kapitalna ulaganja koji ¢e se realizovati prije
trenutka prodaje.

Realizacija kolaterala moze da uklju¢i strategiju likvidacije uz saglasnost i bez saglasnosti (prinudna
likvidacija).

Faktor umanjenja cijene sa aspekta troska likvidacije treba da odrazi nacin realizacije kolaterala, odnosno da
li je kolateral realizirovan uz saglasnost ili prinudno.

Faktor umanjenja trziSne cijene treba da odrazava likvidnost trziSta i strategiju likvidacije. Ne treba da
odrazava uslove prodaje po vrlo niskim cijenama, osim ako oCekivana strategija likvidacije zapravo ukljucuje
takvu prodaju.

Kreditna institucija treba da primjenjuje odgovarajuc¢e faktore umanjenja trziSnih cijena za potrebe MSFI 9, za
obracun regulatornog kapitala i za potrebe sprovodenja kontrole rizika. Faktor umanjenja trziSne cijene moze
biti blizu nule samo u slu€aju vrlo likvidnih tipova kolaterala koji nisu u poteSko¢ama i na njih ne uti¢u znacajni
rizici korelacije.

Kreditna institucija treba da razvija sopstvene pretpostavke o trosku likvidacije i faktorima umanjenja trzisnih
cijena na osnovu utvrdenih empirijskih dokaza. Ako nijesu dostupni dovoljni empirijski dokazi, pretpostavke o
faktorima umanjenja treba da se zasnivaju u najmanju ruku na likvidnosti imovine, proteklom vremenu i
kvalitetu/starosti procjene vrijednosti.

Kreditna institucija koja je suoCena sa trziStem nelikvidne imovine tako da je samo mali broj nekretnina prodat
ili se istorija prodaja smatra nedovoljnom, treba da primjenjuje konzervativnije faktore umanjenja trzisnih
cijena.

7.4 Dodatni zahtjevi vezani za procjenu nov€anog toka na osnovu likvidacije kolaterala u obliku
nepokretnosti

225,

226.

227.

Kreditna institucija, prilikom procjene nov€anog toga na osnovu likvidacije kolaterala u obliku nepokretnosti,
treba da se sluzi adekvatnim i realnim pretpostavkama. Osim toga, kreditna institucija treba da obrati paznju
na zahtjeve za vrednovanjem nov¢anog toka u skladu sa MSFI 13 o mjerenju fer vrijednosti.

Kreditne institucije treba da postuju sljedece zahtjeve:

a) moraju da utvrde pretpostavljeni rok naplate uzimaju¢i u obzir trenutne i oCekivane trziSne uslove i
odgovarajuci vazeci pravni okvir u pogledu naplate iz nepokretnosti pod hipotekom;

b) moraju da obezbijede da se cijene nekretnina koris¢ene za utvrdivanje procijenjene trziSne vrijednosti
nepokretnosti u trenutku likvidacije ne zasnivaju na makroekonomskim predvidanjima/pretpostavkama
koje su optimisti¢nije od predvidanja relevantnih tijela i organizacija kao $to su Medunarodni monetarni
fond (MMF) i Evropski sistem centralnih banaka / Evropski odbor za sistemske rizike, odnosno da ne
koriste pretpostavke poboljSanja trenutnih trZiSnih uslova;

c) moraju da obezbijede da se ne podrazumijeva povecanje nivoa prihoda od nepokretnosti u poredenju
sa trenutnim nivoom, osim ako je takvo povecanje predvideno ugovorom. Takode, trenutni prihodi od
nepokretnosti treba da se prilagode prilikom obracuna nov€anog toka kako bi se odrazili o€ekivani
ekonomski uslovi. Kreditne institucije treba da razmotre da li je adekvatno projektovati konstantne
prihode u uslovima recesije kad se povecava broj ponudenih nepokretnosti i/ili smanjuje potraznja za
prometom na trziStu nepokretnosti, Sto dovodi do smanjenja prihoda;

d) strategija drzanja nije primjerena kada je rije¢ o nepokretnosti. Strategija drzanja definisana je kao
vrednovanje imovine na niovu iznad trZiSne vrijednosti pod pretpostavkom da ¢e se imovina prodati
nakon oporavka trzista.

Prilikom koriS¢enja vrijednosti kolaterala za procjenu nadoknadivog iznosa izloZzenosti, treba da se
dokumentuje najmanje sljedece:
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229,

230.

7.5

231.

232,

233.
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na koji nacin je vrijednost kolaterala utvrdena, uklju€ujuéi upotrebu procjena vrijednosti, pretpostavki pri
vrednovaniju i izraéunu;

b) argumente za prilagodavanje procjene vrijednosti, ako postoje;
c) utvrdivanje troskova prodaje, ako je to primjenjivo;

d) predvideni rok naplate; i

e) strucne kvalifikacije i nezavisnost procjenjivaca.

Ako se za procjenu nadoknadivog iznosa izloZzenosti koristi utvrdena trZiSna cijena, treba dokumentovati i
iznos, izvor i datum utvrdene trZiSne cijene.

Kreditna institucija treba da potkrijepi primijenjene pretpostavke prilikom procjene nadoknadivog iznosa tako
da Centralnoj banci na zahtjev dostavi pojedinosti o trzisnoj vrijednosti imovine, faktoru umanjenja trziSne
cijene, uklju¢enim pravnim troSkovima i troSkovima prodaje, kao i primijenjeni rok naplate.

Kreditna institucija treba da u potpunosti opravda svoje pretpostavke, kvalitativno i kvantitativno, da objasne
razloge svojih o¢ekivanja, uzimajuci u obzir buduca i trenutna iskustva.

Retroaktivno testiranje

Kreditna institucija treba da kvalitetnim retroaktivnim testiranjem pokaze da su pretpostavke koje su
primijenjene prilikom procjene nadoknadivog iznosa bile adekvatne i zasnovane na ste€enom iskustvu. U tom
kontekstu kreditna institucija treba da redovno retroaktivno testira svoje istorijske procjene vrijednosti
(posljednja procjena vrijednosti prije klasifikacije izloZzenosti kao nekvalitetne) u odnosu na svoju istoriju
prodaje (neto prodajna cijena kolaterala).

Kreditna insitucija, u zavisnosti od svoje veli¢ine i poslovhog modela, treba da u postupku retroaktivhog
testiranja vrSi razlikovanje prema vrsti kolaterala, modelu/pristupu procjene vrijednosti, vrsti prodaje
(dobrovoljna/prinudna) i regiji. Rezultati retroaktivnog testiranja treba da se koriste za utvrdivanje korektivnih
faktora za procjene vrijednosti kolaterala za izlozenosti koje su ostale u bilansu.

Alternativno, kreditna institucija koja koristi napredni pristup zasnovan na internim rejting-sistemima (A-IRB)
mogu prilikom utvrdivanja korektivnih faktora za obezbijedene izloZzenosti da koriste gubitak zbog nastanka
statusa neizmirenja obaveza (LGD).

7.6 Zahtjevi za informacione baze podataka u pogledu kolaterala

234,

235.

7.7

236.

237.

Kreditna institucija treba da raspolaze bazama podataka o transakcijama kako bi se omogucila pravilna
procjena, pracenje i kontrola kreditnog rizika, odgovor na zahtjeve rukovodstva i Centralne banke, pruzanje
informacija u periodi¢nim izvjestajima, kao i druge blagovremene i sveobuhvatne dokumentacije. Konkretno,
baze podataka treba da budu uskladene sa sljedeéim zahtjevima:

a) dovoljna dubina i obim kako bi obuhvatile sve znacajne faktore rizika;

b) tacnost, cjelovitost, pouzdanost i blagovremenost podataka;

c) dosljednost: treba da se zasnivaju na zajedni¢kim izvorima informacija i jedinstvenim definicijama

pojmova kori§¢enih za kontrolu kreditnog rizika;
d) moguénost pracenja, kako bi se mogao utvrditi izvor informacija.

Baze podataka treba da ukljuuju sve relevantne informacije o nekretninama i drugim vrstama kolaterala za
kreditne izloZzenosti kreditnih institucija, kao i o povezanostima izmedu kolaterala i odredenih kreditnih
izlozenosti.

Procjena vrijednosti ste€ene aktive (engl. foreclosed assets)

Kreditna institucija treba ozbiljno da razmotri klasifikaciju ste€ene aktive (imovine) kao dugotrajne imovine
koja je namijenjena prodaji u skladu sa MSFI 5. Takav radunovodstveni tretman daje prednost naplati iz
kolaterala jer se podrazumijeva da je imovina trenutno raspoloziva za prodaju u postoje¢em stanju (MSFI 5.7),
da bi organ upravljanja trebalo da odobri pojedinacni plan za prodaju imovine u kratkom roku (obi¢no jedna
godina) i da bi trebalo primjenijivati politiku aktivne prodaje (MSFI 5.8).

Primljena ste€ena imovina treba da se vrednuje na osnovu nizeg od sljedec¢ih iznosa:
a) knjigovodstvene vrijednosti finansijske imovine, pri ¢emu se ste€ena imovina ili imovina primljenu u
svrhu pla¢anja duga smatra kolateralom;
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b) fer vrijednosti preuzete imovine umanjene za troskove prodaje.

238. Ako fer vrijednost nije utvrdena pozivanjem na aktivno trziSte, ve¢ se zasniva na odredenoj tehnici
vrednovanja (drugi ili tre¢i nivo), potrebno je sprovesti odredena prilagodavanja, naroc€ito kao rezultat dva

faktora:
a) stanje ili lokacija imovine. Rizik i neizvjesnost u pogledu imovine treba da se uklju¢e u procjenu fer
vrijednosti;

b) obim ili nivo aktivnosti na trzistima na kojima se ulazni podaci posmatraju. U obradun prilagodavanja
treba ukljuditi prethodno iskustvo kreditne institucije kada je rije€ o realizacijama konkretnih kolaterala i
razlika izmedu iznosa utvrdenih primjenom tehnike vrednovanja i kona¢nih iznosa dobijenih
realizacijom kolaterala. Pretpostavke primijenjene radi mjerenja prilagodavanja fer vrijednosti treba da
budu dokumentovane i dostupne Centralnoj banci na njegov zahtjev. Moze se razmotriti primjena
faktora umanjenja za nelikvidnost.

239. Ako je imovina koju je kreditna institucija stekla jo$ u izgradnji i donese se odluka o zavrSetku gradnje prije
prodaje imovine, potrebno je dokazati prednosti takve strategije, a troSak ne bi smio biti veéi od fer vrijednosti
umanjene za troSkove zavrSetka i prodaje imovine, uzimaju¢i u obzir primjenu odgovarajuceg faktora
umanjenja za nelikvidnost kako je prethodno opisano.

240. Kreditna institucija je duzna da, za ste€enu aktivu (imovinu) koja je premasila prosje¢no vrijeme drZzanja za
sliénu imovinu za koju su uspostavljene politike aktivnhe prodaje, preispita primijenjeni faktor umanjenja za
nelikvidnost koji je upotrijeblien u prethodno opisanom postupku vrednovanja i da ga povec¢a u skladu sa
navedenim. U tim okolnostima kreditna institucija treba da se suzdrzi od priznavanja prihoda od ukidanja
postoje¢ih akumuliranih umanjenja vrijednosti imovine jer drzanje te imovine u bilansu dokazuje da kreditna
institucija ne moze da proda imovinu po uvecéanoj vrijednosti.

241. Ucestalost procjene vrijednosti ste€ene imovine i primjenjivi postupci treba da budu u skladu sa postupkom
upravljanja nepokretnostima kako je utvrdeno u djelovima 7.1.2. i 7.2 ovih smjernica.
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Dio A

Primjeri kriterijuma za grupisanje nekvalitetnih kredita za retail

1.

10.

11.

12.

Fizicko ili pravno lice:
a) pojedinacni duznici;
b) samostalni preduzetnik;
c) malo privredno drustvo ili poslovno udruzenje;
d) MSP (preklapa se sa privrednim drustvima).

Vremenski kategorija / dani kasnjenja (engl. DPD) nepla¢enih dospjelih obaveza (Sto je veéi nivo neplacenih
dospjelih obaveza, to je uzi raspon mogucih rieSenja):

a) neplacene dospjele obaveze u ranoj fazi (> 1 DPD i < 90 DPD);

b) neplaéene dospjele obaveze u kasnoj fazi (> 90 DPD i < 180 DPD);

c) izlozenosti u odjeljenju za naplatu duga (> 180 DPD, uklju€ujuci i sudske postupke (duznici u pogledu
kojih se vode ili su u toku pravni postupci)).

Ponovno restrukturirani predmeti (restrukturirani krediti sa neplacenim dospjelim obavezama, koji upuéuju na
probleme u vezi sa pla¢anjem i/ili na neuspjeh ponudenog rieSenja za restrukturiranje):
a) broj prethodnih postupaka restrukturiranja.

Stanje izlozenosti:
a) visoka vrijednost;
b) niska vrijednost;
c) viSestruke izloZzenosti.

Nivo rizika (na osnovu procjene kreditne institucije / rejting - ocjene na osnovu podataka o ponasanju / internih
podataka o ponasanju / istoriji transakcija / kreditnog rejtinga). Veca je vjerovatno¢a da c¢e klijenti sa boljom
istorijom pla¢anja pozitivho odgovoriti na ponude restrukturiranja:
a) vrlo visok;
b) visok;
c) srednji;
d) nizak.

Na osnovu pona$anja duznika:
a) sezonska plac¢anja;
b) spreman za saradnju ili nespreman za saradnju.

Svrha kreditne linije (prema proizvodu):
kredit za rjeSavanje stambenog pitanja;
kredit za drugu stambenu nepokretnost / ku¢u za odmor;
kredit za ulaganje u nepokretnosti / kredit za kupovinu radi davanja u zajam (engl. buy-to-let);
liéni kredit;
prekoracenje po racunu (overdraft);
imovina data u zajam,
kreditna kartica;
kredit samostalnog preduzetnika, mikropreduzeéa ili MSP-a:
— za potrebe uspostavaljanja poslovanja (poslovni prostor, infrastruktura ili maSine,
obnavljanje),
— radni kapital.

SACIC RN )

= =

Valuta kredita.

Kamatna stopa kredita (razmotriti smanjenje kamatne stope za kredite sa visokom kamatnom stopom, ukoliko
je to moguce).

Karakteristike duznika (godine starosti i zdravstveno stanje duzZnika, vrsta i istorija zaposlenja, moguc¢nosti
zapoSsljavanja, profesionalne vjestine, industrija).

Zemlja boravista / osnivanja:
a) rezidenti,
b) nerezidenti.

Lokacija odnosnog kolaterala:
a) ruralna ili gradska,
b) prvorazredna lokacija, centar grada, okolina grada, itd..



13. Vrsta odnosnog kolaterala:
a) zemljiste:
— gradevinsko zemljiste
— poljoprivredno zemljiste
b) zgrada:
— stambeni prostor;
— poslovni prostor;
— fabrika.

14. Na osnovu odnosa vrijednosti kredita i imovine (LTV):
a) za kredite niskog LTV odnosa prednost se moze dati prodaji predmetnog kolaterala, za razliku od
kredita s visokim LTV odnosom.

15. Slucajevi posebnih poteskoca (npr. zdravstveni problemi, rastajanje, razvod).

16. Procjena kreditne sposobnosti duznika:
a) da liima kapacitet za otplatu kredita ili ne;
b) prihodi umanjeni za rashode, odnosno realne troSkove zivota, u odnosu na ratu kredita.
Dio B

Referentne vrijednosti za pra¢enje nekvalitetnih kredita

Pokazatelji nekvalitetnih kredita

Nivo i tokovi

nekvalitetnih Iznos nekvalitetnih kredita / ukupna izlozenost

izlozenosti Iznos nekvalitetnih izloZenosti + stecenaimovina + kvalitetne
restrukturirane izloZenosti / ukupna izloZzenost + ste¢ena aktiva
Tromjesecno kretanje nekvalitetnih izlozenosti (+/-) / ukupni iznos
nekvalitetnih kredita
Tromjesecno kretanje iz kvalitetnih izlozenosti u nekvalitetne kredite
Tromjesecno kretanje iz kvalitetnih restrukturiranih izlozenosti u nekvalitetne kredite
Tromjesecno kretanje iz nekvalitetnih kredita u kvalitetne izlozenosti
Tromjesecno kretanje iz nekvalitetnih kredita u kvalitetne restrukturirane izlozenosti
Tromjesecno kretanje iz kvalitetnih restrukturiranih izloZzenosti u kvalitetne izloZenosti
Tromjesecno kretanje iz kvalitetnih izloZenosti u kvalitetne restrukturirane izloZzenosti

Obezvrjedenja
Tromjesecno povecanje iznosa obezvrjedenja i rezervacija za gubitke
Tromjesecni nivo ukidanja iznosa obezvrjedenja
Tromjesecna promjena iznosa obezvrjedenja i rezervacija za gubitke (+/-) / ukupni iznos
nekvalitetnih kredita
Akumulirani iznos obezvrjedenja i rezervacije / ukupni iznos nekvalitetnih kredita
Prema grupama nekvalitetnih kredita (npr. broj godina proteklih od klasifikacije u
nekvalitetne kredite, obezbijedena / neobezbijedene nekvalitetne kredite)
Obracun gubitka
Ukupni gubitak zbog sprovodenja aktivnosti restrukturiranja
Ukupni gubitak u odnosu na obracun

Aktivnosti naplate

Aktivnosti zaposlenih
Broj angazmana duznika u tromjese¢nom periodu u odnosu na plan
Broj angazmana duznika koji su doveli do sporazuma o restrukturiranju

Naplata gotovine
Broj angazmana duznika koji su doveli do naplate gotovine
Tromjesecna naplata gotovine iz nekvalitetnih kredita / ukupan iznos nekvalitetnih kredita
TromjeseCna naplata gotovine iz kamata na nekvalitetne kredite / ukupan iznos
nekvalitetnih kredita
Tromjesecna naplata gotovine iz provizija i naknada na nekvalitetne kredite / ukupan
iznos nekvalitetnih kredita
TromjeseCna naplata gotovine iz likvidacija u vezi sa nekretninama, kao procenat
ukupnog iznosa nekvalitetnih kredita
TromjeseCna naplata gotovine iz likvidacija kolaterala koji nijesu povezani sa imovinom,
kao procenat ukupnog iznosa nekvalitetnih kredita
Tromjesecna naplata gotovine iz prodaje nekvalitetnih kredita, kao procenat ukupnog
iznosa nekvalitetnih kredita




Tromjesecna naplata gotovine nekvalitetnih kredita, kao procenat ukupnog iznosa
nekvalitetnih kredita

Aktivnosti naplate

Otpis duga
Tromjesecni otpis duga
Tromjesecni otpis duga / individualno procijenjeni iznosi obezvrjedenja i rezervacije
Tromjesecni otpis duga / ukupan iznos nekvalitetnih kredita

Racunovodstveni otpisi
Tromjesecni racunovodstveni otpisi (potpuni ili djelimicni)
Tromjesecni ra€unovodstveni otpisi (potpuni ili djelimi¢ni)/ pojedina¢no procijenjeni iznos
obezvrjedenja i rezervacija za gubitke
Tromjesecni racunovodstveni otpisi (potpuni ili djelimi¢ni) / ukupni iznos nekvalitetnih
kredita

Aktivnost

restrukturiranja
Iznos nekvalitetnih kredita koje se nalaze u postupku restrukturiranja
Iznos nedavno dogovorenih rieSenja restrukturiranja prema karakteristikama (npr.
odlaganja pla¢anja > 12 mjeseci)
Iznos kredita koji se nalaze u postupku restrukturiranja / ukupni iznos nekvalitetnih
kredita
Iznos kvalitetnih izloZzenosti koje se nalaze u postupku restrukturiranja
TromjeseCne nekvalitetne restrukturirane izlozenosti / ukupni iznos nekvalitetnih
kredita
Ukupne nekvalitetne restrukturirane izloZenosti / ukupni iznos nekvalitetnih kredita
Iznos nekvalitetnih restrukturiranih izloZzenosti koje su suo€ene sa finansijskim
problemima

Stopa ponovnog

nastanka statusa

neizmirenja obaveza
Stopa oporavka
Stopa naplate u gotovini
Stopa ponovnog nastanka statusa neizmirenja obaveza za nekvalitetne restrukturirane
izloZzenosti
Stopa ponovnog nastanka statusa neizmirenja obaveza za kvalitetne restrukturirane
izloZzenosti

Zamjena duga za

imovinu
Tromjesecne zamjene duga za kapital, kao procenat ukupnog iznosa nekvalitetnih
kredita
TromjeseCne zamjene duga za imovinu, kao procenat ukupnog iznosa nekvalitetnih
kredita

Pravne radnje
Iznos i broj kredita za koje se trenutno sprovode odredene pravne radnje
Iznos i broj kolaterala koji su nedavno ste¢eni
Tromjesecni iznos i broj kredita za koje se tek sprovode odredene pravne radnje
Tromjesecni iznos i broj kredita za koje se zavrSavaju pravne radnje
Prosje¢no trajanje nedavno zaklju¢enih pravnih postupaka
Prosje€ni iznosi naplaceni iz nedavno zaklju€¢enih pravnih postupaka
(uklju€ujuci ukupne troSkove)
Stopa gubitka za kredite koji izlaze iz pravnih postupaka

Stavke dobiti i gubitka koje proizlaze iz nekvalitetne kredite

Kamate iz
nekvalitetnih kredita
Kamatni prihodi za nekvalitetne kredite priznati u bilansu uspjeha
Procenat stvarno naplaéenih kamatnih prihoda po nekvalitetnim kreditima



Dio C

Drugi pokazatelji za prac¢enje nekvalitetnih kredita

Informacije o duzniku iz eksternih izvora

Eksterni izvori

Povecanje duga i kolaterala u drugim kreditnim institucijama

Klasifikacija u dospjela nenapla¢ena potrazivanja ili druga nekvalitetna klasifikacija u
drugim kreditnim institucijama

Neizmiravanje obaveza davaoca garancije (jemstva)

Dug u privatnom centralnom registru (ako postoji)

Pravni postupci

Stecaj

Promjene u strukturi drustva (npr. spajanje, smanjenje kapitala)

Dodijeljeni eksterni rejting i njegovo kretanje

Druge negativne informacije u pogledu velikih duznika / ugovornih strana duznika /
dobavljaga

Informacije o duzniku iz internih izvora

Privredna drustva

Negativno kretanje internog rejtinga

Neplacena potrazivanja prinudnom naplatom putem mjenice / neplacene mjenice
Znacajne promjene profila likvidnosti

Obaveze (finansijski leveridz) (npr. kapital / ukupne obaveze <5 % ili < 10 %)

Broj dana kasnjenja

Broj mjeseci bez prekora¢enja / premasivanja prekoracenja

Dobit prije poreza / prihodi (npr. odnos < —1 %)

Kontinuirani gubici

Kontinuirano prekomjerno diskontovanje komercijalnih zapisa

Negativna sopstvena sredstva (gubitak iznad visine kapitala)

Kas$njenje u pla¢anju dobavlja¢ima

Pad prometa

Smanjenje kreditnih linija povezanih sa potraZivanjima od kupaca (npr. godi$nje razlike,
prosjek od 3 mjeseca / prosjek od 1 godine)

Neocekivana smanjenja neiskoriS¢enih kreditnih linija (npr. neiskori§¢eni iznos / ukupna
kreditna linija)

Informacije o portfoliju
Klasifikacija portfolija

Parametri rizika

Negativno kretanje bihejvioralne ocjene

Negativno kretanje vjerovatnoce nastanka statusa neizmirenja obaveza (PD-a) i/ili
internog rejtinga

Anuitet stambenog kredita > x stanja na racunu duznika

Dani kaSnjenja stambenog (ili hipotekarnog) i potroSackog kredita

Smanjenje stanja na raCunu duznika > 95 % u posljednjih Sest mjeseci

Prosje¢no ukupno stanje na ra¢unu duznika < 0,05 % ukupnog stanja na racunu duznika
Restrukturiranje

Odnosne istorijske stope gubitka

Smanjenje zarade u toku posljednja tri mjeseca

Nezaposlenost

Dospjele neplacene obaveze u ranoj fazi (npr. dospjele 5 — 30 dana, zavisno od vrste
portfolija / duznika)

Smanjenje bankovnih prenosa na teku¢im racunima

Povecanje anuiteta kredita iznad procenta plate

Broj mjeseci bez prekoracenja dozvoljenog prekoracenja

Negativno kretanje bihejvioralne ocjene

Negativno kretanje vjerovatnoce nastanka statusa neizmirenja obaveza (PD-a) i/ili
internog rejtinga

Klasifikacija po veli¢ini i nivou koncentracije

Glavnih x (npr. 10) grupa povezanih lica i povezani pokazatelji rizika
Klasifikacija po kategoriji imovine

Razvrstavanje po industriji, sektoru, vrsti kolaterala, drzavi, ro¢nosti itd.

Kretanje vjerovatnoc¢e nastanka statusa neizmirenja obaveza (PD-a) / gubitaka zbog
nastanka statusa neispunjavanja obveza (LGD-a) (ukupno i po portfoliju)



Iznos obezvrjedenja i
rezervacija za gubitke

Nekvalitetne kredite /

status restrukturiranja /

prinudna naplata

Predvidanja i projekcije vjerovatno¢e nastanka statusa neizmirenja obaveza (PD-a) /
gubitaka zbog nastanka statusa neizmirenja obveza (LGD-a)

Ukupni ocekivani gubici (EL)

IzloZzenosti u statusu neizmirenja obaveza

Iznosi i kretanje iznosa obezvrjedenja i rezervacija za gubitke (ukupno i po portfoliju)
Obim i kretanja znacajnih iznosa obezvrjedenja i rezervacija na individualnom nivou
Obim nekvalitetnih kredita po kategorijama (> 90 dana ka$njenja, iznos obezvrjedenja i
rezervacija za gubitke itd.)

Obim restrukturiranja i grupisanje izlozenosti (restrukturiranje, naplata, prinudna naplata,
druge izmjene, produzenje roka otplate, viSe od 90 dana ka$njenja, iznos
obezvrjedenja i rezervacija za kreditne gubitke)

Ste¢ena imovina u odnosu u odnosu na ukupnu izloZzenost

Odnos nekvalitetnih kredita bez steGene imovine

Odnos nekvalitetnih kredita sa ste€enom imovinom

Pokrivenost nekvalitetnih kredita (iznosima obezvrjedenja i rezervacijama za gubitke,
kolateralom, garancijama i drugim jemstvima)

Specifiéna vrsta duznika / sektor

Pravne radnje

Iznos i broj kreditnih izloZenosti za koje se trenutno sprovode neke pravne radnje

Iznos i broj imovine koja je nedavno ste¢ena

Tromjesecni iznos i broj kreditnih izloZzenosti za koje se tek pocinju sprovoditi neke pravne
radnje

Tromjesecni iznos i broj kreditnih izlozenosti za koje su sprovedene pravne radnje
Prosje¢no trajanje nedavno zaklju€enih pravnih postupaka

Prosjecni iznosi naplate iz nedavno zaklju€enih pravnih postupaka (uklju€ujuci ukupne
troSkove tih pravnih postupaka)

Stopa gubitka za kreditne izloZzenosti za koje se zavr3avaju pravne radnje



Dio D
Uobicajene politike povezane sa nekvalitetnim kreditima

Kreditna institucija treba da razvije, redovno revidira i prati svoje pridrzavanje politika povezanih sa okvirom upravljanja
nekvalitetnim kreditima.

Kreditna institucija treba da uspostavi sljedeée politike, uzimajuci u obzir princip proporcionalnosti, u cilju sprovodenja
strategije (uklju€ujuci njenu strategiju za nekvalitetne kredite i operativni plan, kada je to primjenljivo).

Politika upravljanja neplacenim dospjelim obavezama

Kreditna institucija treba da ovom politkkom utvrdi operativni model nekvalitetnih kredita (vidjeti poglavlje 3.2 ovih
smjernica), koji ¢e ukljucivati najmanje sljedece elemente:
1. strukturu i odgovornosti odjeljenja za naplatu nekvalitetnih kredita, sa jasno navedenim razlozima za prenos
izlozenosti u odjeljenje za naplatu i vezom sa klasifikacijom izlozenosti (vidjeti poglavlje 3.2.3 ovih smjernica);
2. postupak koji treba da prate uklju¢ene funkcije, a koji podrazumijeva najmanje:
— postupak i kriterijume prenosa koje treba pratiti za svaku fazu neplaéenih dospjelih obaveza, neplacene
dospjele obaveze u ranoj fazi (< 90 dana) i nepla¢ene dospjele obaveze u kasnoj fazi (> 90 dana);
— postupak koji treba pratiti, ako je duznik klasifikovan kao nespreman za saradnju i/ili je kreditni odnos
neodrziv, kao i kriterijume za tako klasifikovanog duznika;
—  komunikaciju sa duznikom u svakom koraku, u skladu sa vaze¢im propisom (npr. kodeks ponasanja);
— alate i metode pracenja koje treba primjenijivati;
3. zahtjeve u pogledu ljudskih i tehni€kih resursa;
4. izvjeStaje koje treba interno sastaviti za potrebe pracenja i redovno izvjeStavanje organa upravljanja.

Politika restrukturiranja

Kreditna institucija treba da politikom restrukturiranja (opisanoj u poglavlju 4.2.1 ovih smjernica) utvrdi najmanje sljedece:

1. potrebnu finansijsku i nefinansijsku dokumentaciju koja se moze zahtijevati i koju mogu dostaviti razli¢ite vrste
duznika, kako bi nadlezni kreditni sluzbenik mogao da dokaze sposobnost otplate glavnice i kamata;

2. minimalne kljuéne finansijske pokazatelje sposobnosti otplate i odnose, kako bi ih kreditni sluzbenik mogao
primijeniti, sa pojedinostima u pogledu portfolija / proizvoda / sektora, radi potpune procjene sposobnosti otplate
duznika; smjernice specificne za pojedine sektore povezane sa utvrdivanjem klju¢nih finansijskih pokazatelja i
odnosa na sektorskoj osnovi (MSP-ovi i privredna drustva);

3. postupak za utvrdivanje i sprovodenje najprikladnijeg rjeSenja restrukturiranja za duznika:

—  za retail duznika treba da se upotrebljava Sema odlucivanja. Za klijente koji nijesu duznici pojedinci, ako
nije adekvatan pristup Seme odlucivanja, u politici bi trebalo da se navedu jasna uputstva za kreditnog
sluzbenika o procjeni adekvatnosti rjeSenja restrukturiranja;

— U slu€aju duznika za kojeg se ne moze pronaci rieSenje (neodrzivi kreditni odnos i/ili nespremni za
saradnju), trebalo bi uspostaviti vremenski ograni¢en postupak i proceduru za prenos tih duznika
odjeljenjima za naplatu nekvalitetnih kredita odgovornim za likvidaciju (prinudnu naplatu);

4. niz alata u okviru mjera restrukturiranja sa kratkoro€nim i dugoro¢nim vremenskim okvirom, kako je navedeno u
poglavlju 4;

5. jasna uputstva za kreditne sluzbenike u pogledu zahtjeva za ponovno vrednovanje kolaterala, u skladu sa
poglavljem 7;

6. postupak donoSenja odluka, nivoe odobravanja i postupke za sve mjere restrukturiranja i iznose izloZzenosti;

7. postupak i proceduru za pracenje odobrenih rjeSenja restrukturiranja i uspjeSnosti duznika nakon zavrSetka
procesa restrukturiranja, uklju€ujuci ucestalost preispitivanja duznika, definiciju ponovnog nastanka statusa
neizmirenja obaveza, postupak ponovne procjene i zahtjeve za izvjeStavanje o ponovnom nastanku statusa
neizmirenja obaveza;

8. politiku odredivanja cijena za svaku mjeru restrukturiranja i vrstu duznika.

Politika naplate / prinudne naplate duga

Odjeljenja za naplatu nekvalitetnih kredita, odgovorna za naplatu duga, treba da pravovremeno preduzimaju adekvatne
mjere za efikasno smanjenje nekvalitetnih kredita u odredenom vremenskom periodu. U politici naplate duga, u skladu
sa strategijom za nekvalitetne kredite, trebalo bi pokriti najmanje:
1. raspon dostupnih moguénosti za svaku vrstu kolaterala. Konkretno, trebalo bi razmotriti sljedece (bilo kojim

redosljedom):

— dobrovoljnu prodaju imovine (duznik se ponovno angazuje i saglasan je da proda imovinu),

— prinudnu prodaju imovine preko ste€ajnog upravnika / putem sudskog postupka (imovina ne ostaje u

bilansu kreditne institucije),

— izvrSenje nad imovinom (imovina se vodi u bilansu kreditne institucije),

— naplatu duga (unutrasnju ili spoljnju),

— zamjenu duga za imovinu ili kapital,



ok

—  prodaju kredita / portfolija kredita tre¢oj strani.

postupak koji treba pratiti prilikom izbora adekvatne moguénosti naplate i tima internih i eksternih stru¢njaka, koji
¢e se ukljuciti u donoSenje odluke;

mogucnosti naplate, kojima bi trebalo uzeti u obzir postojanje kolaterala, vrstu pravne dokumentacije, vrstu
duznika, lokalne trziSne uslove i makroekonomske projekcije, primjenjiv zakonodavni okvir, potencijalne
istorijske stope naplate za svaku moguénost u poredenju sa povezanim troSkovima;

jasnu definiciju duznika nespremnih za saradnju ili linkove na povezane politike (koje uklju€uju takvu definiciju);
jasno definisani postupak odobrenja za svaku fazu postupka naplate duga (za razliC¢ite mogucénosti naplate
dostupne kreditnoj instituciji);

ulogu sluzbe za kontrolu rizika i unutrasnje revizije u proceduri i postupku pracenja.

Kad je u pitanju likvidacija kolaterala, u politici bi trebalo definisati sljedece:

wn

pristup procjeni vrijednosti koju treba pratiti u pogledu imovine (u skladu sa poglavljem 7.7 ovih smjernica ),

ukljuCujuéi troSkove likvidacije koje treba primijeniti. TroSkovi likvidacije trebali bi biti u skladu sa zahtjevima iz

poglavlja 7.3.3 ovih smjernica;

ucestvovanije intrenih ili eksternih stru¢njaka,

limite:

— iznosa imovine koju kreditna institucija mozZe priznavati u bilo kom trenutku, imaju¢i u vidu ograni¢enja
velikih izloZenosti, koja su navedena u Zakonu o kreditnim institucijama, kao i rizik koncentracije u
industriji, npr. u sektoru nekretnina,

— iznosa preuzete ili imovine u postupku prinudne naplate, koju kreditna institucija moze stec¢i u odredenom
roku.

postupak koji treba pratiti nakon preuzimanja ili sticanja imovine radi razvoja i sprovodenja strategije prodaje i

uspostavljanja odjeljenja u kreditnoj instituciji odgovornog za upravljanje predmetnom imovinom (to se moze

definisati i u zasebnoj politici o ste€enoj / preuzetoj imovini).

Kreditne institucije treba da razmotre saradnju sa drugim povjeriocima u slu¢aju duznika sa nekvalitetnim kreditima koji
imaju viSe povijerilaca, a obi¢no je rije€ o korporativnim duznicima. Stoga, kreditne institucije treba da uspostave jasan
postupak za pregovaranje i saradnju sa drugim finansijskim institucijama (ili tre¢im stranama), u kojima je duznik
zaduZen.

Politike u pogledu kolaterala

Kreditna institucija treba da, s obzirom na vaznost smanjenja kreditnog rizika u postupcima restrukturiranja nekvalitetnih
kredita, razvije jasne i dosljedne politike u pogledu kolaterala, uklju€ujuci politike za ste€enu imovinu. Te politike treba da
u potpunosti obuhvataju upravljanje svim vrstama kolaterala, njihovu procjenu vrijednosti i izvjeStavanje o njima. Imajuci
u vidu slozenost i specificnost odredenih vrsta kolaterala, kreditne institucije treba da traze pomo¢ spoljnjih stru¢njaka pri
sastavljanju i preispitivanju tih politika. Kreditne institucije treba da obezbijede dosljedan pristup upravljanju i procjeni
vrijednosti sli¢nih kolaterala u cijelom portfoliu, u skladu sa poglavljem VIl ovih smjernica.

Politika prac¢enja nekvalitetnih kredita

Kreditna institucija treba da uspostavi posebnu politiku koja, izmedu ostalog, sadrzi sljedece:

1.
2.
3.
4.

vrste mjera, potrebnih za odgovor na razli€ite vrste rezultata;

postupci za eskalaciju;

klju€ni elementi, u€estalost i primaoci izvjestaja;

kriterijumi za prenos u nekvalitetne kredite / link na postupke u pogledu nekvalitetnih kredita.

Politika eksternalizacije za servisiranja nekvalitetnih kredita

Kreditna institucija treba da uspostavi posebnu politiku za eksternalizaciju usluga servisiranja nekvalitetnih kredita tre¢im
stranama, ako je to primjenjivo. Ova politika treba da ukljuci procedure potrebne za izbor partnera za eksternalizaciju,
potreban sadrzaj pravnih ugovora i postupak donosenja odluka u pogledu sporazuma o eksternalizaciji, kao i pracenje tih
sporazuma.



Dio E

Moguce mjere restrukturiranja

Mjera
restrukturiranja

Opis

Odrzivost i drugi vazni kriterijumi

1. Samo kamate

Tokom definisanog kratkoro¢nog
perioda placaju

se samo kamate na kreditne linije
i ne otplaéuje se glavnica. Stoga,
iznos glavnice ostaje
nepromijenjen, pa se uslovi
strukture otplate ponovno
procjenjuju na kraju perioda
placanja samo kamata, na osnovu
procjene sposobnosti otplate.

Ovi mjeru bi trebalo smatrati odrzivom
samo ako kreditna institucija moze
dokazati (na osnovu realnih
dokumentovanih finansijskih
informacija) da su finansijski problemi
sa kojima se suo¢ava duznik
privremene prirode i da ¢e nakon
definisanog perioda plac¢anja samo
kamata duznik moci otplacivati kredit
najmanje u mjeri u kojoj je to
prethodno bio sposoban ¢initi.

Mjera ne bi trebalo trajati duze od 24
mjeseca, odnosno 12 mjeseci u
slu¢aju izgradnje poslovnih nekretnina
i finansiranja projekata.

Nakon zavrSetka definisanog perioda
za tu mjeru restrukturiranja, kreditne
institucije bi trebale ponovo da
procijene sposobnost duznika da
otplacuje svoj dug, kako bi se moglo
nastaviti sa izmijenjenim planom
otplate (kojim moze biti obuhvacéen
element neplacene glavnice tokom
tog perioda u kom se pla¢aju samo
kamate).

U vecini sluCajeva ¢e se ta mjera
ponuditi u kombinaciji sa drugim,
dugoro¢nim mjerama, kako bi se
nadoknadila trenutna pla¢anja manjih
iznosa (npr. produzenje roka
dospijec¢a).

2. Smanjena
placanja

Smanjenje iznosa anuiteta (rate)
tokom definisanog kratkoro€nog
perioda, kako bi se pomoglo
duzniku koji je suocen sa
problemima u nov€anom toku prije
nastavka otplate, na osnovu
predvidene sposobnosti otplate.
Iznos kamata i dalje treba platiti u
potpunosti.

Vidjeti ,1. Samo kamate”.

Ako je smanjenje pla¢anja umjereno i
ispunjeni su svi drugi prethodno
navedeni uslovi, mjera bi se mogla
primjenjivati duze od 24 mjeseca.

3. Period odlaganja /
moratorijum na

Sporazum, kojim se duzniku
omogucava odredeno odlaganje u

Vidjeti ,1. Samo kamate”.

placanje pogledu otplate obaveza, obi¢no u
dijelu glavnice i kamata.
4. Neplacene Restrukturiranje neplac¢enih Ta mjera bi se trebala odobriti /

dospjele obaveze /
kapitalizacija
kamata

dospjelih obaveza i/ili neplaé¢enih
obracunatih kamata dodavanjem
tih neplacenih iznosa neplac¢enoj
glavnici, za otplatu u okviru
odrzivog reprogramiranog plana
otplate.

smatrati odrzivom samo ako je
kreditna institucija potvrdila nivoe
prihoda / rashoda duznika (na osnovu
realnih dokumentovanih finansijskih
informacija) i ako su predlozene
promjene otplate dovoljne da bi se
duzniku omogucila izmijenjena otplata
kredita na osnovu glavnice i kamata
tokom izmijenjenog plana otplate i ako
je kreditna institucija sluzbeno trazila
potvrdu da duznik razumije i prihvata
uslove kapitalizacije.




Kapitalizacija neplaéenih dospjelih
obaveza trebalo bi da se omoguci
samo u posebnim slu€ajevima u
kojima nije moguc¢a naplata prethodno
neplacenih dospjelih obaveza ili
dospjelih pla¢anja na osnovu
ugovora, pa je kapitalizacija jedino
realno dostupna moguénost.

Kreditne institucije bi trebalo da
generalno izbjegavaju nudenje ove
mjere duzniku viSe od jednom, a
mjera bi trebalo da se primjenjuje
samo na nepla¢ene dospjele obaveze
koje ne premasuju unaprijed
definisani iznos u odnosu na ukupnu
glavnicu (koju bi trebalo definisati u
politici kreditne institucije koja se
odnosi na restrukturiranje).

Kreditna institucija bi trebalo da
procijeni procenat neplacenih
dospjelih obaveza koje se kapitalizuju,
u odnosu na otplatu glavnice i
kamata, koji je adekvatan i prihvatljiv
za duznika.

5. Smanjenje
kamatne stope

Trajno (ili privremeno) smanjenje
kamatne stope (fiksne ili
promjenljive) na primjerenu i
odrzivu stopu.

IzloZenosti sa visokim kamatnim
stopama jedan su od glavnih uzroka
finansijskih problema. Dio finansijskih
problema duznika moze proisteci iz
¢injenice da su kamatne stope
izuzetno visoke u poredenju sa
prihodima duznika ili iz €injenice da su
promjene kamatne stope (za razliku
od fiksne stope) dovele do toga da
duznik finansijska sredstva dobija uz
izrazito visoke troskove, u poredenju
sa preovladavaju¢im trziSnim
uslovima. U takvim slu€ajevima se
moze razmotriti smanjenje kamatne
stope.

Trebalo bi jasno naznaditi ako se
pristupacnost moze postic¢i tek pri
stopama ispod troska rizika ili ispod
kamate na trosak finansiranja.

Ta mjera bi se mogla primjenjivati i
kao kratkoro€na mjera.

6. Produzenje roka
dospije¢a / trajanja

Produzenje roka dospijeca kredita
(odnosno datuma posljednjeg
anuiteta (rate) kredita, u skladu sa
ugovorom), koje omogucava
smanjenje iznosa anuiteta (rate)
njihovim rasporedivanjem tokom
duzeg vremenskog perioda.

Ako duznik podlijeze odredbama koje
se tiCu obavezne starosne granice za
penzonisanje, produzenje roka bi
trebalo smatrati odrzivim samo ako je
kreditna institucija procijenila i moze
dokazati da duznik moze da svojom
penzijom ili drugim legitimnim
izvorima prihoda otplacéuje izmijenjene
anuitete (rate) kredita na prihvatljivoj
osnovi.

Produzenje roka bi trebalo smatrati
odrzivim samo ako je u skladu sa
Zivotnim vijekom postojecih kolaterala
ili ako dode do odgovaraju¢e zamjene
postojeceg kolaterala.

7. Dodatni kolateral

Dodatne hipoteke na

Ta mjera nije odrziva samostalna




neoptereéenu imovinu dobijaju se
od duznika kao dopunski
kolateral, kako bi se nadoknadila
veca izlozenost rizicima i kao dio
postupka restrukturiranja.

mijera restrukturiranja jer sama po
sebi ne eliminiSe prisutnost
neplacenih dospjelih obaveza po
kreditu. Ovom mjerom se obi¢no
nastoje poboljsati ili ispraviti odredbe
koje se tiCu iznosa kredita i vrijednosti
kolaterala (engl. LTV).

Dodatni kolateral moze biti u razli€itim
oblicima, kao $to su nov&ani depozit,
ustupanje potrazivanja ili nova /
dodatna hipoteka na nekretnini.

Kredite institucije bi trebalo da
oprezno priznaju hipoteku drugog i
tre¢eg reda, kao i licna jemstva.

8. Prodaja na
osnovu sporazuma /
potpomognuta
prodaja

Kreditna institucija i duznik
saglasni su sa dobrovoljnim
raspolaganjem obezbijedene
aktive u cilju djelimi¢ne ili potpune
otplate duga.

Kreditna institucija treba da
restrukturira moguci ostatak duga
nakon potpomognute prodaje
odgovaraju¢im planom otplate, u
skladu sa ponovnom procjenom
duznikove sposobnosti otplate.

U slu€aju mjera restrukturiranja koje
mogu zahtijevati prodaju imovine na
kraju vremenskog perioda, kreditna
institucija treba da primijeni
konzervativan pristup moguc¢em
manjku preostalom nakon prodaje
imovine i otkloniti ga $to je prije
moguce.

Za izloZenosti koje se otplacuju
preuzimanjem Kkolaterala na unaprijed
utvrdeni datum, preuzimanije nije
mjera restrukturiranja, osim ako se ne
izvrSi prije tog unaprijed odredenog
datuma zbog finansijskih problema.

9. Reprogramirana
otplata

Postojeci ugovoreni plan otplate
prilagodava se novom odrzivom
programu otplate na osnovu
realne, trenutne i predvidene
procjene nov€anog toka duznika

Razli¢ite moguénosti otplate mogu da
ukljuéuju:

1) djelimi¢nu otplatu: ako se
pla¢anjem zatvara dio izloZzenosti
(npr. na osnovu prodaje imovine nize
vrijednosti od neizmirenog iznosa). Ta
mogucnost se primjenjuje radi
znacajnog smanjenja izlozenosti riziku
i kako bi se omogucio odrziv program
otplate preostalog (neizmirenog)
iznosa. Prethodno pomenutoj
mogucnosti treba dati prednost u
odnosu na mogucnosti koje su
navedene u nastavku: jednokratne
otplate glavnice i povecanja otplate;

2) balonsko pla¢anje ili jednokratnu
otplatu glavnice: kad se
reprogramiranjem otplate obezbjeduje
otplata visokog iznosa glavnice na
kasniji datum prije dospijeca kredita.
Ta moguénost bi se trebala koristiti /
smatrati odrzivom samo u rijetkim
situacijama i ako kreditna institucija
moze dokazati da ¢e u buducnosti
duznik imati raspoloziv nov&ani tok za
ispunjavanje uslova balonskog
plac¢anja ili jednokratne otplate




glavnice;

3) postupno povecanje otplate:
kreditna institucija treba da rjesSenje,
koje uklju€uje ovu mogucnost,
smatrati odrzivim samo ako mogu da
obezbijedi i dokazati da postoji dobar
razlog zbog kojeg se oCekuje da ¢e
duznik biti u moguénosti da izmiri
buduca povecanja iznosa otplate.

10. Konverzija valute

Valuta izlozenosti uskladuje se sa
valutom nov€anog toka.

Kreditne institucije bi trebalo da
duznicima u potpunosti objasne
kursne rizike i da ih upute na

osiguranje za konverziju valute.

11. Druge izmjene
uslova / odredbi
ugovora

Kreditna institucija oslobada
duznika odredbi ili uslova koji su
uklju€eni u ugovor o kreditu koji
nisu prethodno navedeni.

12. Refinansiranje /
nove kreditne linije

Obezbjedivanja novih nacina
finansiranja, radi podrske naplati
od duznika koji se suoCava sa
potesko¢ama.

Ova mijera obi¢no nije odrziva kao
samostalna mjera restrukturiranja, ve¢
je treba kombinovati sa drugim
mjerama restrukturiranja koje su
usmjerene na postojece neplacene
dospjele obaveze. Treba je
primjenjivati samo u rijetkim
sluc¢ajevima.

Mogu se odobriti nove kreditne linije
koje mogu ukljucivati uspostavljanje
dodatnog kolaterala. U slu¢aju
sporazuma izmedu kreditora,
uvodenje posebnih ugovornih odredbi
mozda ¢e biti potrebno radi
kompenzacije dodatnog rizika koji
snosi kreditna institucija.

Ova mjera mogla bi biti adekvatna za
izlozenosti prema privrednim
drustvima. Treba sprovesti detaljnu
procjenu sposobnosti placanja
duznika, uklju€ujuci dovoljnu
uklju€enost nezavisnih sektorskih
stru¢njaka koji ¢e procijeniti odrzivost
dostavljenih poslovnih planova i
predvidanja novcanih tokova.
Prethodno pomenutu mjeru treba
smatrati odrzivom samo ako se
procjenom kreditne sposobnosti utvrdi
potpuna sposobnost placanja.

13. Konsolidacija
duga

Povezivanje vise izloZzenosti u
jednu izlozenost ili u ogranic¢en
skup izlozenosti.

Ova mijera obi¢no nije odrziva
samostalna mjera restrukturiranja, ve¢
je treba kombinovati sa drugim
mjerama restrukturiranja koje su
usmjerene na postojece neplacene
dospjele obaveze.

Ova mjera je posebno korisna u
situacijama u kojima se povezivanjem
kolaterala i obezbijedenog nov€anog
toka omogucava veca cjelokupna
pokrivenost kolaterala za cjelokupni
iznos duga (npr. tako da se odliv
gotovine svede na najmanju mogucéu
mjeru ili omogucavanjem
preraspodjele viska nov€anog toka
medu izloZzenostima)

14. Oprost dijela

Kreditna institucija odriCe se svog

Ova mjera bi trebalo da se




duga ili cjelokupnog
duga (trajni otpis)

prava na zakonsku naplatu dijela
duga ili punog iznosa duga od
duznika.

upotrebljava ako je kreditna institucija
saglasna sa ,smanjenim placanjem,
kao punim i kona€nim namirenjem®,
pri Eemu ¢e kreditna institucija trajno
otpisati (oprostiti) duzniku preostalo
dugovanje, ako duznik plati smanjeni
iznos preostale glavnice u
dogovorenom roku.

Kreditne institucije bi trebalo da
oprezno primjenjuju moguénost otpisa
duga jer ona moze dovesti do rasta
rizika i podstaci ciljano neizmirivanje
obaveza. Stoga, kreditne institucije bi
trebalo da definiSu posebne politike i
procedure u pogledu oprosta (trajnog
otpisa), kako bi se obezbijedila
primjena ¢vrstih mehanizama
kontrole.




