1. RIECNIK

Definicije u ovom rjeéniku se odnose na pojmove koristene u ovom TSI

Termin

Opis

Podnosilac zahtjeva
za pristup mreZi
(AP)

Licencirani Zeljeznicki prijevoznik ili, u skladu sa ovlastenjem od
strane drZave, drugi ucesnik koji zahtijeva trasu u vaZe¢em redu
voznje za visenje Zeljeznickih usluga na svom podrudju u
komercijalne ili javne svrhe. Kao udesnici koji su ovlaSteni od
strane drZzava mogu biti javna tijela ili svaki drugi uéesnik koji ima
ugovor o pristupu ili medunarodna grupa takvih ucesnika koja je,
takoder poznata kao grupa koja podnosi zahtjev ili grupa koja
zahtijeva pristup mreZi.

ACID

Zna¢i atomnost, dosljednost, izolaciju 1 trajnost (Atomicity,
Consistency, Isolation, Durability).

Ovo su detiri primarne karakteristike
transakeijama.

Atomnost. U transakeiji koja ukljucuje dvije ili vise diskretnih
informacija, ili su obavezne sve informacije ili nijedna od njih.
Dosljednost. Transakeija stvara novo i vaZece stanje podataka ili,
ako dode do greSke, vraca sve podatke u stanje prije pocetka
transakeije.

Izolacija. Transakeija koja je u postupku i jos nije izvrSena mora
ostati izolirana od bilo koje druge transakcije.

Trajnost. Odredene podatke ¢uva sistem tako da u slucaju greske i
ponovnog pokretanja sistema podaci ostaju dostupni u svom
ispravnom stanju.

Koncept ACID je opisan u ISO/IEC 10026-1:1992, odjeljak 4.
Svaka od navedenih karakteristika moZe se izmjeriti na osnovu
odrednica. Medutim, uopsteno govoreéi, za sprovodenje koncepta
ACID odreduje se upravlja¢ transakcije ili nadzornik. U
distributivnom sistemu jedan od nadina za ostvarivanje ACID je
koristenje dvosmjerne potvrde (2PC), koja osigurava da sve
ukljudene lokacije moraju potvrditi transakeiju ili je nijedna ne
potvrduje i transakcija se vraca u pocetno stanje.

zajednicke  svim

Datum dolaska/
vrijeme, stvarno

Stvarni datum (i vrijeme) dolaska prijevoznog sredstva.

Datum dolaska/
vrijeme,procijenjeno

Datum (i vrijeme) dolaska prijevoznog sredstva na osnovu
trenutnog predvidanja.

Datum dolaska/
vrijeme, planirano

Datum (i vrijeme) dolaska prijevoznog sredstva po redu voznje.




Kasnjenje u
dolasku, o¢ekivano

Vremenska razlika izmedu procijenjenog datuma/vremena dolaska
i planiranog datuma/vremena dolaska.

Kasnjenje u
dolasku, stvarno

Vremenska razlika izmedu stvarnog datuma‘vremena dolaska i
planiranog datuma/vremena dolaska.

Na osnovu
vlastitog  misljenja
{diskreciono pravo)

Znadi da Zeljeznicki prijevoznik moZe da donese odluku na osnovu
svog iskustva i potreba.

Sistem koji
dodjeljuje usluge

Elektronski sistem sa katalogom prijevoznih usluga za koje
pruzalac prijevoznih usluga daje ovlastenje distributerima da izdaju
putne isprave.

Dodjeljivaé

Kompanija koja upravlja sistemom za dodjelu usluga. Moze biti
prijevoznik.

Ovlasteno javno
tijelo

Javno tijelo koje ima zakonsku obavezu ili pravo da osigura
javnosti informacije o prijevozu i, takoder, se odnosi na javno
tijelo(a) koje imenuje drzava koje je odgovorno za sprovodenje
odredbi propisa vezanih za prava i obaveze putnika u Zeljezni¢kom
prometu (ROZ BiH je nadlean za nadzor za sprovodenjem
Pravilnika o pravima i obavezama putnika u Zeljezni¢kom prometu
BiH ("Sl. glasnik BiH", broj 3/18). Regulatorni odbor Zeljeznica
BiH preduzima neophodne mjere kako bi osigurao postovanje
prava putnika).

Raspolozivost

Predstavlja informaciju (usluge prijevoza, vrstu ponude, cijenu,
druge usluge) koju putnik moze dobiti u odredenom trenutku, za
odredeni voz. Ne smije se mijesati sa ponudom, znadi da se (usluge
prijevoza, vrsta ponude, cijena, druge usluge) nudi u podetnoj fazi
planiranja, ali se mogu rasprodati i zato nisu na raspolaganju
putniku u odredenom trenutku za odredeni voz.

Osnovni parametar

Svaki regulatorni, tehnicki ili operativmi uslov koji je bitan za
interoperabilnost 1 zahtijeva odluku prije svake izrade nacrta TSI
od strane zajednickog predstavnickog tijela.

Rezervacije Oznadava prodaju voznih karata sa rezervacijama ili bez
(Prodaja) rezervacija.

Prijevoznik Ugovorni Zeljeznicki prijevoznik sa kojim putnik sklapa ugovor o
prijevozu ili niz uzastopnih Zeljeznickih prijevoznika koji su
odgovorni na osnovu takvog ugovora.

Prijevoznik, Zeljeznidki prijevoznik vezan ugovorom o saradnji sa jednim ili

udruzeni vise drugih Zeljeznickih prijevoznika za odvijanje usluge prijevoza.




Prijevoznik, Zeljeznicki  prijevoznik koji upravlja prijevoznim uslugama
samostalni nezavisno od drugih prijevoznika.
Nadin (automat za prodaju voznih karata, sredstva na vozu, javne
Kanal usluge internet mreZe, prodaja voznih karata posredstvom
telefona), kojim Zeljeznicki prijevoznik pruZza putniku uslugu
(informaciju, prodaju voznih karata, povrat novca za vozne karte,
odgovor na Zalbe itd).
Identifikacija Oznacava jedinstveni identifikacioni broj putnickih kola.
putnickih kola
Komisija Evropska komisija.
Proizvod COTS Oznadava serijske proizvode koji su u komercijalnoj prodaji

Korisnik usluga

Osoba koja ima namjeru da kupi, koja kupuje ili je kupila
Zeljeznicki proizvod za sebe ili drugu(-e) osobu(-¢). Zato se moze
razlikovati od putnika (vidjeti: putnik).

Desifriranje Konvertiranje Sifriranih podataka u njihov izvorm oblik.
Vremenska razlika izmedu vremena kada je putnik trebao da
Kasnjenje doputuje po objavljenom redu voZnje i viemena njegovog stvarmnog

ili odekivanog dolaska.

Odstupanje Delta

Operativno  ,kasniji/raniji ~ dolazak/odlazak” u odnosu na

rezervirano planirano vrijeme.

Datum polaska/
vrijeme, stvarmo

Stvarni datum (i vrijeme) polaska prijevoznog sredstva.

Datum polaska/ Datum (1 vrijeme) polaska prijevoznog sredstva na osnovu
vrijeme, trenutnog predvidanja.
procijenjeno
Datum polaska/ Datum (i vrijeme) polaska prijevoznog sredstva po redu voZnje.

vrijeme, planirano

Kasnjenje u
polasku, stvarno

Vremenska razlika izmedu stvarnog datuma/vremena polaska i
planiranog datuma/vremena polaska.

Kasnjenje u
polasku, odekivano

Vremenska razlika izmedu datuma/vremena polaska 1 oéekivanog
datuma/vremena polaska.




Svaki dinamicki vizualni uredaj smjeSten na stanicama ili na

Prikaz (displej) spoljnoj ili unutra$njoj strani vozova u cilju obavjeStavanja
putnika.
Preduzece koje osigurava pravne i tehnicke kapacitete izdavacima
za prodaju Zeljeznickih proizvoda ili pruza internet usluge
Distributer korisnicima za kupovinu Zeljezni¢kih proizvoda. Pored toga,
distributer moZe izdavadima da ponudi usluge sastavljanja O-D-
ova (polaziste-odrediste), koje vrSe razliditi prijevoznici u
kompletna putovanja prema zahtjevu putnik. Distributer moze biti
Zeljeznicki prijevoznik.
Unutra$nje Oznac¢ava putovanje (voZnju) putnika Zeljeznicom kada putnik ne
(domace) prelazi granice jedne drZave.
putovanje
Usluga unutradnjeg | Zeljeznidka usluga prijevoza putnika koja ne prelazi granice jedne
{domaceg) drzave.
Zeljeznickog
prijevoza putnika
Sifriranje Sifriranje podataka.
ERA Vidjeti: Evropska agencija za Zeljeznice.

Osnovni zahtjevi

Svi uslovi koje Zeljeznmicki sistemi EU i Zeljeznicki sistemi
zainteresiranih ~ strana, podsistemi 1  sastavni  dijelovi
interoperabilnosti, ukljucujudi i interfejese, moraju ispunjavati.

ETA Procijenjeno vrijeme dolaska (voza u stanicu).

ETH Procijenjeno vrijeme primopredaje (voza izmedu dva upravljaca
infrastrukture).

ETI Procijenjeno vrijeme predaje (voza izmedu dva Zeljeznicka

prijevoznika).

Evropska agencija

Agencija osnovana u skladu sa Uredbom (EZ) br. 881/2004/EZ

za Zeljeznice Evropskog parlamenta i Vije¢a od 29. 04. 2004. g. o osnivanju
Evropske agencije za Zeljeznice.
Cijena Oznadava naknadu koja se placa za prijevoz ili uslugu.
Predvidanje Najbolja procjena dogadaja (npr. dolaska, odlaska ili prolaska
voza).
Tacka predvidanja | Ciljna tacka za koju se stvara predvidanje. Moze se odnositi na

dolazak, odlazak, prolazak ili primopredaju.




Inostrana usluga
Zeljeznickog
prijevoza putnika

Zeljeznicka usluga prijevoza putnika koju putnik moze kupiti u
jednoj drzavi, ali se obavlja u drZavi u kojoj nije nabavljena.

Inostrana prodaja

Prodaja voznih karta od strane izdavaca koji nije (jedan od)

(voznih karata) Zeljeznicki prijevoznik(-a) koji upravlja vozom za koji ¢e se
koristiti karta. Izdava¢ se nalazi u drZavi razlidito] od drzave
prijevoznika.

Protokol za prijenos dokumenata.
FTP Protokol za prijenos dokumenata izmedu racunarskih sistema u
TCP/IP mreZi.
Izvisenje Postupak dostave proizvoda korisnmiku usluga poslije njegove
(ispunjenje) kupovine.
Uslovi prijevoznika u obliku opéih uslova ili tarifa koji su na snazi
Op¢i uslovi u svakoj drzavi i koji su postali zakljudivanjem ugovora o
prijevoza prijevozu njegov sastavni dio.

Voz sa zbirnom
cijenom

Voz u koji putnik moZe da se ukrca samo ako posjeduje kartu sa
zbirnom cijenom.

Tacka primopredaje

Tacka u kojoj jedan upravlja¢ infrastrukture predaje nadleZnost
drugom upravljacu infrastrukture.

HTTP Protokol za prijenos hiperteksta.
Protokol klijent/server koji se koristi za povezivanje servera na
internet mrezi.

Upravljaé Svako tijelo ili preduzece koje je prvenstveno odgovorno za
infrastrukture uspostavljanje 1 odrZzavanje Zeljeznicke infrastrukture. Ovo,
(UL/IM) takoder, moZe ukljuciti upravljanje prometno-upravljackim i
signalno-sigurnosnim  podsistemima.  Funkeije  upravljaca
infrastrukture na koridoru ili dijelu koridora mogu se dodijeliti

razli¢itim tijelima ili preduzec¢ima.
Vista voznih karata ograni¢enih za odredeni voz u odredeni
Vozne karte sa datum/vrijeme. Vozna karta IRT moZe se prodati iskljucivo

rezervacijom - IRT

internet transakcijom izmedu prodajnog terminala i sistema za
dodjelu usluga koji je nadleZan za konkretni voz.

Razmjena izmedu
prijevoznika

Prijenos nadzora sa jednog Zeljeznickog prijevoznika na drugog iz
praktiénih operativnih i sigurnosnih razloga ili zbog pravne
odgovornosti npr:

- uzastopni Zeljeznicki prijevoznici,

- vozovi sa zamjenskim prijevoznicima,

- prijenos informacija izmedu razliéitih Zeljeznickih prijevoznika.




Mjesto gdje se obavlja prijenos kontrole nad vozom sa jednog
Zeljeznickog prijevoznika na drugog Zeljeznickog prijevoznika.

Tacka razmjene U vezi sa voznjom voza, voz od jednog Zeljeznickog prijevoznika
preuzima drugi Zeljeznicki prijevoznik, koji je sada vlasnik trase za
sljedecu dionicu putovanja.

Usputna tacka Mjesto koje oznadava pocetnu ili krajnju ta¢ku dionice puta. Ovo
npr. moZe biti tacka razmjene, primopredaje ili obrade.
Usluge prijevoza | Usluga prijevoza putnika Zeljeznicom koja se obavlja preko
putnika u granice najmanje jedne drZave.
medunarodnom
Zeljeznickom
transportu
Medunarodno Putovanje (voznja) putnika Zeljeznicom koja prelazi granice
putovanje najmanje jedne drzave.
Medunarodna Prodaja voznih karata za medunarodnu voznju (putovanje).
prodaja
Svi osnovni elementi, grupe sastavnih dijelova, podsklop ili sklop
Sastavni dio opreme koja je ugradena ili koja se planira ugraditi u podsistem od
interoperabilnosti | kojeg, direktno ili indirektno, zavisi interoperabilnost Zeljeznickog
sistema. Pojam sastavni dio obuhvata 1 materijalne 1 nematerijalne
proizvode, kao $to je npr. softver.
P Internet protokol.
Preduzece koje prodaje vozne karte i prima uplate. MoZe biti
Izdavaé prijevoznik i/ili distributer. Izdavac je preduzeée naznadeno na

voznoj karti svojom oznakom (kodom) i, ako je moguce, svojim
logom.

Putovanje (voZnja)

Kretanje putnika (ili nekoliko putnika koji putuju zajedno) od
mjesta A do mjesta B.

Planer putovanja
(voznje)

IT sistem koji je sposoban da predloZi rjesenja za putovanje.
RjesSenje za putovanje je jedna ili vise komercijalnih usluga
prijevoza koje odgovaraju najmanje na jedno pitanje: ,,Kako mogu
do¢i iz mjesta A do mjesta B u dati datum i1 vrijeme polaska/
dolaska?”. Pitanje moZe da sadrZi i sloZenije dodatne kriterijume,
kao sto su ,,najbrZe”, ,najjeftinije 7, ,,bez presijedanja” itd. Putnik
moZe da sastavi rjeSenja za putovanje sam uz konsultacije sa
raznim sluzbama informiranja ili mu Planer putovanja (voznje)
moZe ponuditi rjesenje.




Osoba koja, kao vlasnik vozila ili nosilac prava koristenja vozila,

Imalac (posjednik) | koristi takvo vozilo ekonomski na trajan nacin kao prijevozno
sredstvo i kao takav je upisan u Registru Zeljeznickih vozila.
Identifikacija Jedinstveni identifikacijski broj vucne jedinice
lokomotive
Staviti na Objavljivanje informacija ili podatka na koje se moze primijeniti
raspolaganje kontrola pristupa.

Stanje na listi
(,,Manifest On
List®)

Metoda izvrSenja kada korisnmk vr$i unaprijed kupovinu (npr. od
kuce) i dobije samo potvrdu, obi¢no sa referentnim kodom
(oznakom). Preduzece koje obavlja ovakvu vrstu prodaje dostavlja
organizaciji za kontrolu voznih karata (TCO) listu (popis) svih
putnika (i referentne kodove (oznake)) koji imaju dozvolu za
pristup u odredeni voz. Putnik jednostavno izraZava Zelju da mu se
dopusti pristup vozu prije/nakon polaska u TCO. TCO provjerava
ima li putnik pravo uéi u voz i ostati u njemu.

TrZisna cijena

Vidjeti: Voz sa zbirnom cijenom.

Metapodaci

Ovaj pojam jednostavno znac¢i podaci o podacima. On opisuje
podatke, usluge softvera i druge sastavne dijelove sadrzane u
informacionom sistemu preduzeca. Primjeri tipova metapodataka
ukljuduju standardne definicije podataka, informacije o lokacijama
i usmjeravanju, te upravljanje sinhronizacijom za distribuciju
zajednickih podataka.

Prijavljena tijela

Tijela koja su odgovorna za ocjenu usaglasenosti ili pogodnosti za
upotrebu sastavnih dijelova interoperabilnosti ili za EZ provjeru
podsistema.

Voz NRT

Voz u koji se, u slu¢aju medunarodne ili inostrane prodaje, mogu
ukrcati putniei koji su kupili voznu kartu NRT.

NRT
{vozne karte bez
rezervacije)

Vozne karte bez rezervacije - ovo je nadin prodaje voznih karata
namijenjenih za medunarodnu ili inozemnu prodaju, kada izdavad
moZe prodati voznu kartu lokalno, bez bilo kakvih internet
transakcija sa sistemom za dodjelu usluga. Vozne karte NRT su
uvijek otvorene karte, npr. ugovor o prijevozu je vaZe¢i na NRT
vozu, koji prometuje po trasi oznadenoj na voznoj karti, u
odredenom vremenskom periodu vaZenja. Da bi mogao da izda
voznu kartu NRT izdavadu vozne karte je potrebna lista OD
(serija) i jedan ili viSe cjenovnika koji sadrZe cijene u odnosu na
udaljenost. Rezervacije se mogu (i u nekim sludajevima moraju)
kupiti zajedno sa voznom kartom.




Ponuda

Vidjeti: raspoloZivost.

Sluzbena (zvani¢na)

internet stranica

Javna internet stranica preduzeca na kojoj se objavljuju
komercijalne informacije za korisnike usluga. Internet stranica
mora da bude masinski ¢itljiva postujuci smjernice za dostupnost
internet sadrzZaja.

Jedinstveni Salter
(One Stop Shop )

Medunarodno partnerstvo izmedu upravljaca infrastrukture koje
pruza jedinstveno mjesto (Salter) za kontakt sa korisnicima
Zeljeznickih usluga u svrhu: naruéivanja odredenih voznih trasa za
vozove u medunarodnom prijevozu robe, pracenja kretanja cijelog
voza, zaraCunavanja naknada za koristenje infrastrukture u ime
upravljada infrastrukture.

Lice koje ima namjeru da putuje ili putuje ili je putovalo koristeci

Putnik prijevozne usluge jednog ili vise Zeljeznickih prijevoznika.
Moze se razlikovati od korisnika usluga (vidjeti: korisnk usluga).
Kapacitet infrastrukture potreban za voZnju voza izmedu dva
Trasa mjesta tokom odredenog vremenskog razdoblja (trasa definirana u
vremenu i prostoru).
Broj trase Broj odredene trase.
Plac¢anje Prenos sredstava od jedne strane (npr. korisnika usluga) drugoj

strani (npr. distributer). Placanje se obi¢no vi$i u zamjenu za
pruZanje prijevoza ili usluge.

Peer-to-peer

Klasa usluga i1 sistema koje koriste distributivne resurse za
obavljanje kriticne funkcije na decentraliziran nacin.

Osoba smanjene

Svaka osoba ¢ija je pokretljivost prilikom koriStenja prijevoza
smanjena zbog fizickih poteskoca (senzome ili lokomotorne, trajne

pokretljivosti ili privremene), mentalne nesposobnosti ili ostecenja ili zbog bilo
(PRM) kog drugog razloga invalidnosti ili kao posljedica starosti i ¢ije
stanje zahtijeva odgovarajuéu paznju i prilagodavanje usluga koje
su dostupne svim putnicima i njithovim posebnim potrebama.
Peron Podrudje na stanici za ulaz/ izlaz u/iz vozove/a.

Primarni podaci

Osnovni podaci kao referentni podaci za unos poruka ili kao osnov
za efikasnost 1 izraCunavanje dobijenih podataka.




Proizvod

Vista voza sa odredenom vrstom usluga (npr. velika brzina, mjesta
za ostavljanje bicikla, smjeStaj za osobe smanjene pokretljivosti
(PRM), kuSet i/ili spavaca kola, vagon restoran, sadrZaji za
pripremu hrane itd) koje su povezane sa odgovaraju¢im cijenama i
mogu biti vezane sa odgovaraju¢im uslovima.

Objaviti

Objavljivanje informacija ili podataka za koje se ne primjenjuje
kontrola pristupa.

Zeljeznidki sistem

Znadi (kao u “transevropskom Zeljezni¢kom sistemu™) struktura
koja se sastoji od pruga i stabilnih postrojenja transevropske
transportne mreZe, izgradena ili modernizirana za konvencionalmi 1
kombinirani Zeljeznic¢ki prijevoz i Zeljeznic¢kih vozila projektiranih
za voZnju po toj infrastrukturi.

Svako javno ili privatno preduzece ¢iji je osnovni posao da osigura

Zeljeznidki usluge prijevoza robe i/ili putnika Zeljeznicom, uz uslov da to isto
prijevoznik preduzeée mora da osigura vucu; ovo takoder ukljuduje preduzeca
(RU/ZP) koja osiguravaju samo vucu.
Redovni vs. Redovni postupak je postupak koji se obavlja u periodu koji iznosi
kraktkoro¢ni sedam ili vise dana.
postupei Kratkorodan postupak je postupak koji se obavlja u periodu koji je

kra¢i od sedam dana.

Tacke izvjestavanja

Tacke prolaska koje koristi upravlja¢ infrastrukture za pruZanje
informacija o voznji voza (iskljucivo) ili tacke na kojima se vrse
predvidanja.

Skladiste podataka
(Repozitorijum)

Skladiste podataka slicno bazi podataka i rije¢niku podataka;
medutim, obi¢no obuhvata cijeli sistem upravljanja podacima.
Pored opisa struktura podataka (npr. subjekata 1 elemenata)
ukljucuje i metapodatke koji su interesantni prijevozniku, ekrane sa
podacima, izvjestaje, programe i sisteme.

Rezervacija

Odobrenje, u papirnom ili elektronskom obliku, koje daje pravo na
uslugu (prijevoza ili pomoc¢i) prema prethodno potvrdenom
personaliziranom dogovoru o prijevozu.

Sistem rezervacija

Kompjuterizirani sistem koji se koristi da se uskladiSte i preuzmu
informacije 1 sprovedu transakcije vezane za putovanje. Sistem
rezervacija je sposoban da vodi inventar, taCan, u stvarnom
vremenu 1 dostupan prodajmim agentima/posrednicima Sirom
svijeta.

Prodavac (na malo)

Osoba ili preduzece koje korisniku usluga prodaje voznu kartu, bez
ili sa rezervacijom, za uslugu Zeljezni¢kog prijevoza. Prodava¢ (na
malo) moze biti Zeljeznicki prijevoznik (agent) ili ovlasteni




(akreditirani) putnicki agent.

Trasa (pravac)

Geografska linija koja se proteZe od podetne do odredisne tacke.

Dionica trase Znadi dio trase (pravea).
Prodaja Vidjeti: Rezervacija.
Usluga Vidjeti: Usluga prijevoza.

PruZalac usluge

Znadi subjekt odgovoran za pruZanje usluga povezanih sa
prijevozom putnika.

»Shall“ Znadi da je definicija apsolutni zahtjev specifikacije.
Kratkoroéni Vidjeti: Redovni vs. kratkoro¢ni postupei.
postupei

Zahtjev za trasom u
kratkom roku

Pojedinacan zahtjev za trasu ispostavljen zbog dodatne potraznje
prijevoza ili operativnih potreba.

SQL

Strukturirani jezik za pronalazenje.

Jezik koji je razvijen pri IBM, zatim su ga standardizirali ANSI i
ISO, koji se koristi za stvaranje, upravljanje i pronalaZenje
podataka u relacionim bazama podataka.

Zainteresirane
strane

Svaka osoba ili organizacija sa opravdanim interesom u pruZanju
usluga Zeljeznickog prijevoza, npr:

- Zeljezni¢ki prijevoznik,

- ucesnik koji osigurava lokomotive,

- uéesnik koji osigurava putnicka kola,

- udesnik koji osigurava vozno osoblje {masinovde i vozopratno
osoblje),

- upravlja¢ infrastrukture (UT),

- upravlja¢ voznog parka,

- trajektni prijevoznik,

- radnik,

- prodavaé voznih karata i

- putnik.

Stanica
(Zeljeznicka)

Sluzbeno mjesto (Zeljeznicko mjesto) iz kojeg putnicki voz moze
da zapocne voznju, u njemu da se zaustavi ili da zavrsi svoju




vozZnju.

Upravlja¢ stanice

Organizacioni subjekt u drZavi koji je odgovoran za upravljanje
stanicom 1 koji moZe biti upravlja¢ infrastrukture.

Zamjenski Zeljeznidki prijevoznik, koji nije zakljudio ugovor o prijevozu sa
prijevoznik putnikom, ali kojem je Zeljezni¢ki prijevoznik, koji je ugovorna
strana povjerio, u potpunosti ili djelimi¢no, da izvr$i uslugu
Zeljeznickog prijevoza.
Specifican skup cijena raspolozivih za odredeni voz, na odreden

Tarifa dan za odredeni dio voZnje O-D. Tarife se mogu grupirati u
razliite kategorije (kao $to su javne tarife, grupne tarife itd).

TCO Organizacija za kontrolu vozmh karata. To je organizacija
ovlastena za provjeru voznih karata kod putnika. Uglavnom je to
prijevoznik. Ako je potrebno, TCO treba distributerima da
ispostavi sigurnosne potvrde (certifikate) za Medunarodne
Zeljeznicke vozne karte koje se Stampaju kod kuce (IRTHP).

Tehnicki dokument | Svaki tehnicki dokument koji objavljuje Evropska agencija za
Zeljeznice.
Tehnicka Specifikacija kojom je obuhvacen svaki podsistem ili dio
specifikacija podsistema kako bi se ispunili osnovni zahtjevi i osigurala
interoperabilnosti | interoperabilnosti Zeljezni¢kog sistema.

(TSh

TETA Vidjeti: Procijenjeno vrijeme dolaska voza.

Svako javno ili privatno preduzeée koje nije Zeljeznicki

Treca strana prijevoznik ili upravlja¢ infrastrukture, a pruZa usluge koje su
dopunske ili povezane sa uslugom/uslugama prijevoza.

Jedinstvena vozna | Vozna karta ili karte koje predstavljaju ugovor o prijevozu za
karta uzastopne Zeljeznicke usluge kojima upravlja jedan ili vise
Zeljeznickih prijevoznika.

Vozna karta Materijalna ili nematerijalna registracija koja putniku daje pravo
da, na osnovu ugovora, koristi jednu ili vise usluga prijevoza koje
nudi jedan ili viSe Zeljeznickih prijevoznika.

Vozna karta na Metod izvrSenja kad korisnik usluga obavlja kupovinu unaprijed
polasku (npr. od kuée) 1 preuzme kartu u polaznoj stanici, na prodajnom

myjestu ili automatu za prodaju voznih karata.




Prodavac¢ voznih

Svaki prodavac Zeljeznic¢kih usluga prijevoza koji sklapa ugovore o

karata prijevozu u ime Zeljeznickog prijevoznika ili za svoj vlastiti racun.
Red voZnje Spisak komercijalnih usluga prijevoza koje nudi Zeljeznicki
prijevoznik u toku odredenog vremenskog intervala.
TOD Vidjeti: Vozna karta na polasku.
Organizator Organizator ili predstavnik koji se razlikuje od Zeljeznickog
putovanja prijevoznika.
Procijenjeno Procijenjeno vrijeme dolaska voza u odredenu tacku, npr. tacku
vrijeme dolaska | primopredaje, tacku razmjene, odrediste voza.
voza
Trasa voza Put vozZnje (trasa) voza koji je odreden u vremenu i prostoru.
Prekinuta voznja | Znadi da je u tom trenutku na osnovu lokalnih okolnosti i prema
voza misljenju ukljucenih strana nastavak voznje voza nepoznat. Ako je
kasSnjenje poznato, upravlja¢ infrastrukture Salje poruku o
predvidanju voZnje voza.
Transevropska Zeljeznitka mreZa koja se sastoji od pruga i stabilnih postrojenja
Zeljeznicka mreZa transevropske transportne mreZe, izgradena ili modernizirana za

konvencionalni i kombinirani Zeljeznicki prijevoz, te Zeljeznic¢kih
vozila projektiranih za voZnju po toj infrastrukturi.

Ugovor o prijevozu

Ugovor o prijevozu, za koji se zahtijeva placanje ili je besplatan,
izmedu Zeljezni¢kog prijevoznika ili prodavaca voznih karata i
putnika za pruZanje jedne ili vise usluga prijevoza.

Vrsta (vid) Genericka vrsta vozila sposobnog za prijevoz putnika (voz, avion,
prijevoza autobus itd).
Usluga prijevoza Komercijalna usluga prijevoza ili usluga prijevoza na osnovu

ugovora o javnim uslugama koja povezuje dva ili vise mjesta, koju
nudi Zeljezni¢ki prijevoznik u skladu sa objavljenim redom voZnje.
Usluga prijevoza se obi¢no vréi u specifi¢nom vidu transporta.

Pruzalac usluge
prijevoza

Svako javno ili privatno preduzece ovlasteno za prijevoz ljudi u
domacem ili medunarodnom prijevozu putnika. ,,Pruzalac usluge
prijevoza” prihvata putne isprave koje se izdaju na odobrenim
(akreditiranim) prodajnim mjestima distributera. On ima ulogu
ugovornog prijevoznika sa kojim je putnik sklopio ugovor o
prijevozu. Obavljanje prijevoznh usluga moZe se povjeriti,
djelimi¢no ili potpuno, zamjenskom prijevozniku.




TSI Vidjeti: Tehnicke specifikacije za interoperabilnost.
XML Znadi prosireni jezik oznacavanja.
XQL Znadi prosireni strukturirani Query jezik.
PRILOG IT
SPISAK OTVORENIH PITANJA
Tacka Otvoreno pitanje
422.1. | Tehni¢ki dokument o postupku i informacijama koje se koriste u pogledu
podataka o tarifama namijenjenim za domacu prodaju.

4210 Norma za postupanje sa sigurnosnim elementima za distribuciju proizvoda.

42112 Norma za evropsku ,, Ticket On Departure” (vozna karta pri polasku) i za

T | evropsko ,,Manifest On List“ (stanje na listi).

42.11.3. | Tehnicki dokument ili standard o direktnim metodama izvrienja koji su
povezani sa voznom katom i/ili rezervacijomi sa vrstom medija za domacu
prodaju.

42.11.4. | Tehnicki dokument ili standard o indirektnim metodama izvr$enja koji su
povezani sa voznom kartom i/ili rezervacijom, te sa vrstom medija za domacu
prodaju.

Standard za razmjenu informacija o cijenama u kontekstu veza sa drugim
4.2.22. vIstama transporta.




PRILOG IIT

POPIS TEHNICKIH DOKUMENATA NAVEDENIH U OVOJ TSI

Broj Referenca Naziv

1. B.L. Racunarska izrada i razmjena podataka o tarifama namijenjenih za
medunarodnu ili inostrana prodaja- vozne karte NRT.

2 B.2. Racunarska izrada i razmjena podataka o tarifama namijenjenih za
medunarodnu i inostranu prodaju- integrisane vozne karte sa
rezervacijom (IRT).

3. B3. Racunrska izrada i razmjena podataka namijenjenih za medunarodnu
ili inozemnu prodaju - posebne ponude

4. B4 Uputstvo za primjenu Edifact poruka koje obuhvataju razmjenu

o podataka iz redova voZnji
5 B Elektronske rezervacije sjediSta/leZajeva i elektronska izrada putnih
7 isprava - razmjena poruka
6. B6 Elektronske rezervacije sjedista/lezajeva i elektronska izrada
o prijevoznih dokumenata (standardi RCT2)
7. B Medunarodna Zeljezni¢ka vozna karta za Stampanje kod kuce
8. Standardni numericki oznake (kodovi) za Zeljeznicke prijevoznike,
B.S. upravljace infrastrukture 1 druga preduzec¢a ukljucena u lance
Zeljeznickog prijevoza
9. B.9. Standardni numericki oznake (kodovi) za lokacije
10. Elektronska rezervacija pomoé¢i za osobe smanjene pokretljivostil
B.10. :
(PRM) - razmjena poruka

11. B.30. Sema - katalog poruka/skupova podataka potrebnih za komunikaciju
TSI za telematske aplikacije za prijevoz putnika (TAP) izmedu
Zeljezni¢kog prijevoznika i upravljaca infrastrukture




PRILOG IV

POPIS TARIFA NAMIJENJENIH ZA MEDUNARODNU ILI
INOSTARNU PRODAJU

C.1. NRT tarife

Osnovni sadrzaj podataka vezanih za NRT tarife:

a) serije,

b) proizvodi,

¢) usluge,

d) oznake (kodovi) Zeljezni¢kog prijevoznika,

€) cjenovnici,

f) spisak stanica.

NRT tarife se objavljuju unaprijed u skladu sa njihovim prodajnim uslovima.

C.2. IRT tarife

Osnovni sadrzZaj podataka vezanih za IRT tarife:
a) tarife,

b) tarifski raspon,

¢) kartice koje se koriste sa trzi$nim cijenama,
d) vrste izuzeca,

e) uslovi prodaje,

f) uslovi nakon prodaje,

g) korisnicka usluga nakon prodaje,

h) ¢cjenovnici,

1) spisak stanica/zona.

IRT tarife bit ¢e dostupne unaprijed u skladu sa njihovim prodajnim uslovima.

C.3. Posebne tarife

Osnovni sadrzaj podatka vezanih za posebne tarife:

a) ponuda i uslovi ponude,

b) cijene,

¢) dodaci,

e) odobrenja,

f) broj putnika/ pratilaca i njihove kategorije,

g) vrste sniZenja,

h) vrste izuzeda,

1) uslovi prodaje,

1) korisnicke usluge prodaje,

k) naknade za rezervacije,

1) serije,

m) vozovi, ukljuéujuci njihove kategorije i opremljenost.
Posebne tarife se objavljuju u skladu sa njihovim prodajnim uslovima.



PRILOGV

POPIS TEHNICKE DOKUMENTACIJE ZA PRODAJNU ARHITEKTURU,
PLAN UPRAVLJANJA I GLAVNI PLAN

Referenca Naziv
B.60 Prodajna arhitektura za telematske aplikacije za prijevoz
(V1.0) putnika (TAP).
B.61 Upravljanje telematskom aplikacijom za prijevoz
(V1.0) putnika (TAP).
B.61 Glavni plan telematske aplikacije za prijevoz putnika
(V1.0) (TAP).

PRILOG VI

ZADACI KOJE PREUZIMA NACIONALNA KONTAKT TACKA (NCP) TAF/TAP

1. Djelovati kao kontakt tacka izmedu NSA, ERA, Upravnog odbora TAF/TAP i udesnika u
Zeljeznickom sektoru (upravljadi infrastrukture, Zeljeznicki prijevoznici, imaoci vagona,
upravljaci stanica, prodavaci voznih karatan i povezana udruZenja) u Bosni i Hercegovini rade
dogovorena nadlezna tijela, kako bi se osiguralo da su uéesnici ukljuéeni u TAF i TAP, kaoi da
su upoznati sa opéim napretkom i odlukama.

2. Nadlezna tijela vode ra¢una o tome da se stupi u kontakt sa svim licenciranim Zeljeznickim
prijevoznicima 1 ostalim Zeljeznickim ucesnicima (upravljadi infrastrukture, zeljezniki
prijevoznici, imaoci vagona, upravlja¢i stanica, prodavaci voznih karata), da su dobili detalje o
NCP, te da im je savjetovano da stupe u kontakt sa NCP ako ovaj kontakt nije ranije
uspostavljen.

3. Upoznati ucesnike iz Zeljeznickog sektora, sa njihovim obavezama u skladu sa odredbama
TAF i TAP, kao i da moraju ispunjavati te obaveze.

4. Olaksati razmjenu informacija izmedu udesnika u Zeljeznickom sektoru (upravljaci
infrastrukture, Zeljezni¢ki prijevoznici, imaoci vagona, upravljaci stanica, prodavaci voznih
karata, povezana udruZenja).





