Prilog 1

Obrazac 1

PRIJAVA KRIZNOG DOGADAJA OD STANE
DIREKTORA/ICE SKOLE

A. OPCE INFORMACIJE O KRIZNOM
DOGADAJU

Popuniti detaljne informacije

Prijavu zaprimio/la

Datum i vrijeme prijave kriznog dogada

Ime i prezime osobe koja prijavljuje krizni
dogadaj

Naziv kole u kojoj se desio krizni dogadaj

Vrijeme kriznog dogadaja/period

Vrsta kriznog dogadaja

Ime i prezime, kontakt pedagoga Skole u kojoj se
desio krizni dogadaj

Ime i prezime, kontakt psihologa $kole u kojoj se
desio krizni dogadaj

Ime i prezime, kontakt direktora/direktorice $kole
u kojoj se desio krizni dogadaj

Inicijali Zrtve i uzrast

Razred/odjeljenje u kojem se desio krizni dogadaj

Ime i prezime, kontakt razrednika/nastavnika koji
je radio sa razredom/odjeljenjem u kojem se
desio krizni dogadaj

Ime i prezime roditelja/staratelja oste¢enog lica /
zrtve ili njih vise

Kontakt informacije roditelja/staratelja:




- Telefon -
- Adresa -
- Email -

Adresa stanovanja roditelja/staratelja

- Potrebno je ukljucivanje ¢lanova DA
Mobilnog struénog tima za krizne NE
intervencije u skladu sa ¢lanom 20. stav
(3) Pravilnika

Ime i prezime i kontakti osoba Tima za
upravljanje kriznim dogadajem u $koli
- Telefon (mobitel i fiksni)
- Email

B. DETALJI KRIZNOG DOGADAJA

Popuniti detaljne informacije

- Ako nije potrebna podrska Mobilnog
stru¢nog tima za krizne intervencije
direktor vrsi prijavu
dogadaja/informisanje u skladu sa ¢lanom
21. stav (5) Pravilnika

Opis kriznog dogadaja treba minimalno
sadrZavati odgovore na pitanja:

- Sta se dogodilo?

- Kada se dogodilo?

- Gdje se dogodilo?

- Koliko je osoba direktno i indirektno bilo
ukljuéeno u dogadaj?

- U kakvom su stanju osobe koje su
ukljucene u dogadaj; kako reaguju i gdje
se nalaze?

- Koje su hitne sluzbe do sada bile
ukljucene u kriznu intervenciju?

- Koji su do sada poduzeti koraci u kriznoj
intervenciji

- Ako se dogadaj desio izvan skole, na koji
nacin ste informisani i od koga

Potpis direktoral/ice
Prilog 2 Obrazac 2

PRIJAVA KRIZNOG DOGADAJA OD STRANE
RODITELJA/STARATELJA U SLUCAJU IZOSTANKA
REAKCIJE OBRAZOVNO-ODGOJNE USTANOVE U
POSTUPANJU PO PRIJAVI KRIZNOG DOGADAJA

Ovaj Obrazac je namijenjen roditeljima koji su ve¢ u
pismenoj formi prijavili krizni dogadaj struénoj sluzbi odgojno-
obrazovne ustanove nakon Cega je izostala reakcija ili zvani¢ni
odgovor $kole u zakonski predvidenom roku.

Popuniti detaljne

A. OPCE INFORMACIJE i i
informacije

Ispoljeni oblici i opis neprihvatljivog
ponasanja

- Fizi¢ko nasilje

- Verbalno nasilje

- Nasilje u digitalnom prostoru

- Krizni dogadaj izvan 8kole, a koji moze

imati utjecaja na Skolsku zajednicu
- Neprihvatljivi oblici ponasanja (koji)
- Nesto drugo (Sta)

Lokacija kriznog dogadaja
- Digitalni prostor (internet, drustvene
mreze, apps i sli¢no)
- Igraliste/ krug Skole
- U sredstvima javnog prevoza
- Na putu do/iz skole
- Stajali$tu javnog prevoza
- Kafeterija
- Ucionica
- Fiskulturna sala
- wcC
- Stepeniste
- Nesto drugo- Sta

Ime i prezime roditelja/staratelja

Kontakt telefon roditelja/staratelja

[nicijali u¢enika

Skola u kojoj se desio krizni dogadaj ili kojoj je prijavljen
dogadaj

[Datum kada se desio krizni dogadaj

[Datum prijave dogadaja od strane roditelja/staratelja
stru¢noj sluzbi Skole

[Kratak opis kriznog dogadaja

Ostale informacije koje se odnose na ostvarenu
lkomunikaciju sa stru¢nom sluzbom $kole, a koje smatrate
bitnim

- Da li krizni dogadaj zahtijevao pruzanje
hitne medicinske pomo¢i? (da ili ne)

- U kojoj zdravstvenoj ustanovi je pruzena
pomo¢ zrtvama ili su zrtve zadrzane

- Kontakt zdravstvene ustanove u kojoj je
pruzena pomo¢ zadrzanoj Zrtvi

- Da li je krizni dogadaj zahtijevao
asistenciju policijskih organa? (da ili ne)

- Kontak policijskog organa i sluzbenika
koji je pruzio asistenciju?

- Da li je krizni dogadaj zahtijevao pruzanje
struéne/savjetodavne pomoc¢i drugih
stru¢nih sluzbi?

- Kontakt struéne sluzbe od koje je
zatrazena asistencija tokom kriznog
dogadaja?

- Da li je neko od ucesnika kriznog
dogadaja ve¢ ranije imao izraden
Individualni plana podrske ili brige?

- Da li su do sada pokrenuti svi mehanizmi
i procedure u skladu sa vaze¢im
pravilnicima i procedurama prevencije,
sigurnosti i zastite u¢enika

C. OSTALA ZAPAZANJA 1 ZABILJESKE

Popuniti detaljne informacije

- Kratak opis trenutnog stadija kriznog
dogadaja

- Prioritetni zahtjevi za podsku od strane
Tima za krizne intervencije

- Da li je u javnosti dostupna informacija o
kriznom dogadaju?

- Ostala bitna zapazanja i komentari

PRILOG 3

SMJERNICE/SHEMA
KOMUNIKACIJE MULTISEKTORSKOG POSTUPANJA
U IZNENADNIM, KRIZNIM DOGADPAJIMA U
ODGOJNO-OBRAZOVNIM USTANOVAMA U
KANTONU SARAJEVO

August, 2023. godine

Sarajevo

Vlada Kantona Sarajevo je 22. 5. 2023. godine donijela
Zakljucak broj 02-04-23114-2/23 kojim se prihvata Informacija
Ministarstva za 0odgoj i obrazovanje o postoje¢im procedurama
u cilju zastite i sigurnosti ucenika u Skolama s prijedlogom
mjera za unapredenje procedura u resornim ministarstvima, s
posebnim osvrtom na postupanje u kriznim, iznenadnim
situacijama, u kojim se zahtijeva multisektorski pristup i izrada
sheme komunikacije za prijavu kriznog dogadaja u $koli, kao i
organizacija edukacija za profesionalce u Skolama, policiji,
centrima za socijalni rad i mentalno zdravlje i zaStita privatnosti
svih ucesnika kriznog dogadaja.

Navedenim Zakljuckom Vlada Kantona Sarajevo zaduzila
je resorna ministarstva da realiziraju mjere i radnje iz svoje
nadleznosti u roku od 60 dana, te zaduzila Ministarstvo za
0dgoj i obrazovanje da po isteku roka Vladi Kantona Sarajevo
dostavi informaciju o poduzetim mjerama i radnjama.

Vlada Kantona donijela je zaduZzenja po resorima:

1) Da se u §to kraéem roku donese novi Akcioni plan za
prevenciju maloljetnickog prijestupnistva i rad s maloljetnicima
u kontaktu s pravosudnim sistemom u Kantonu Sarajevo -
nosilac aktivnosti Ministarstvo za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.




2) Povecati odgovornost, multisektorski pristupati svakom
problemu u kojem je ugrozen interes djece/ucenika, procedure
multisektorskog djelovanja u kriznim situacijama. Aktivnost
provode: Ministarstvo za odgoj i obrazovanje, Ministarstvo
unutra$njih poslova, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice, Ministarstvo zdravstva Kantona
Sarajevo.

3) Saciniti shemu komunikacije za prijavu incidenta u
Skoli. Realizirati dodatne treninge za postupanje skole, sluzbi
socijalne zastite, centara za mentalno zdravlje i policijskih
sluzbenika u slucaju hitnih kriznih dogadaja u skoli. Aktivnost
provode: Ministarstvo za odgoj i obrazovanje, Ministarstvo
unutra$njih poslova, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice, Ministarstvo zdravstva Kantona
Sarajevo, Kantonalno tuzila§tvo Kantona Sarajevo. Aktivnost
koordinira Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona
Sarajevo.

4) Razviti i provesti politike za zastitu privatnosti svih
ucesnika kriznog dogadaja. Aktivnost provode: Ministarstvo za
odgoj 1 obrazovanje, Ministarstvo unutras$njih poslova,
Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i
izbjeglice, Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo.

5) Razviti strategiju komunikacije (svi resori) s medijima,
krizno komuniciranje. Aktivnost provode: Ministarstvo za
odgoj 1 obrazovanje, Ministarstvo unutras$njih poslova,
Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i
izbjeglice, Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo.

6) Izmijeniti Pedagoske standarde za predskolsko,
osnovno i srednje obrazovanje kako bi se stvorila osnova za
poveéan broj sati Skolskih psihologa koje provode u skoli.
Aktivnost provodi Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona
Sarajevo.

7) U skladu s izmjenama Pedago$kih standarda i
normativa dostaviti saglasnost za zaposljavanje dodatnog broja
psihologa u Skolama. Aktivnost provodi Ministarstvo za odgoj i
obrazovanje Kantona Sarajevo.

8) Osigurati finansijska sredstva za nabavku psiholoskih
testova, dijagnostickog instrumentarija u Skolama, jer S$kole
nemaju isti. Na ovaj nacin ne bi bilo potrebno ¢esto upuéivati
ucenike u centre za mentalno zdravlje. Aktivnost provodi
Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo.

9) U sto kracem roku zaposliti odredeni broj socijalnih
radnika, psihologa, pedagoga u sluzbama socijalne zastite, kako
bi u punom kapacitetu mogli odgovoriti zahtjevima iz $kola i
drustva u cjelini, odnosno pruziti adekvatnu podrsku djeci i
porodicama. Aktivnost provodi Ministarstvo za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice.

10) U sto kra¢em roku zaposliti dodatni broj psihologa u
centre za mentalno zdravlje i dodatno ih educirati za rad i
saradnju sa Skolskim zajednicama. Aktivnost provodi
Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo.

11) Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo treba izvrsiti
(program za subspecijalizaciju iz djecije psihijatrije). Aktivnost
provodi Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo.

12) U sto skorijem roku izraditi (multisektorski tim)
Program "Skola roditeljstva", te realizirati program podrike
roditeljima u  zdravstvenim ustanovama, predskolskim
ustanovama, osnovnim i srednjim $kolama, kao i u ustanovama
socijalne zastite. Aktivnost provode: Ministarstvo za odgoj i
obrazovanje, Ministarstvo zdravstva, Ministarstvo za rad,

socijalnu politiku raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo.
Nosilac aktivnosti je Ministarstvo za odgoj i obrazovanje.

13) U cilju unapredenja mjera primarne prevencije
neprihvatljivih oblika ponaSanja i zastite ucenika, jacanja
karakternih snaga i vrlina potrebno je iz budZeta Kantona
Sarajevo finansirati programe Skolskog sporta i programe
sadrzaja ustanova kulture prilagodene i namijenjene dobi
djece/ucenika, multisektorski pristup. Aktivnost provode:
Ministarstvo kulture i sporta Kantona Sarajevo i Ministarstvo
za 0dgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo. Nosilac aktivnosti je
Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona Sarajevo.

Shodno Zaklju¢ku Vlade Kantona Sarajevo Ministrica za
odgoj i obrazovanje je donijela RjeSenje o imenovanju Radne
grupe za izradu dokumenta/sheme komunikacije
multisektorskog postupanja u iznenadnim, kriznim situacijama
u $kolama broj 11-03/02-34-23973-4/23 od 5. 6. 2023. godine,
a Radnu grupu (koja je i prepremila ovaj dokument) ¢ine:

1. Melisa Mizdrak, MA, Ministarstvo za odgoj i
obrazovanje Kantona Sarajevo;

2. Hasan Begi¢, Uprava policije MUP-a Kantona
Sarajevo;

3. Mr. Advija Hajdo Balta, Kantonalno tuzilastvo Kantona
Sarajevo;

4. Senita Zilié, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo;

5. Mr. sci. Amra HadZimuratovi¢-Custovié, Ministarstvo
zdravstva Kantona Sarajevo;

6. Dr. med. sc. Gazmend Ljutfiu JU Dom zdravlja
Kantona Sarajevo - Centar za mentalno zdravlje;

7. Dejan Mikovi¢, mag. scr, JU Kantonalni centar za
socijalni rad;

8. Prof. dr. Elmedin Muratbegovi¢,
kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne studije;

9. Adis Ducié¢, prof., CEO Sentry d.o.0.;

10. Eldin Muli¢

11. Zinaida Jamakosmanovi¢; PR Konsultant

12. Admir Pljevljak, prof., Srednja gradevinsko-geodetska
Skola

Lektorisala: Dalila Potogija

DTP: Said Kranti¢

Shodno navedenom, Radna grupa je realizirala Tacke: 2,
3,4,5.

2) Povecati odgovornost, multisektorski pristupati svakom
problemu u kojem je ugrozen interes djece/ucenika, procedure
multisektorskog djelovanja u kriznim situacijama: Aktivnost
provode: Ministarstvo za odgoj i obrazovanje, Ministarstvo
unutra$njih poslova, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice, Ministarstvo zdravstva Kantona
Sarajevo.

3) Sadiniti shemu komunikacije za prijavu incidenta u
Skoli. Realizirati dodatne treninge za postupanje Skole, sluzbi
socijalne zastite, centara za mentalno zdravlje i policijskih
sluzbenika u slucaju hitnih kriznih dogadaja u $koli. Aktivnost
provode: Ministarstvo za odgoj i obrazovanje, Ministarstvo
unutra$njih poslova, Ministarstvo za rad, socijalnu politiku,
raseljena lica i izbjeglice, Ministarstvo zdravstva Kantona
Sarajevo, Kantonalno tuzilastvo Kantona Sarajevo. Aktivnost
koordinira Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona
Sarajevo.

4) Razviti i provesti politike za zaStitu privatnosti svih
ucesnika kriznog dogadaja. Aktivnost provode: Ministarstvo za

Fakultet za



odgoj i obrazovanje, Ministarstvo unutrasnjih poslova,
Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i
izbjeglice, Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo.

5) Razviti strategiju komunikacije (svi resori) s medijima,
krizno komuniciranje. Aktivnost provode Ministarstvo za odgoj
i obrazovanje, Ministarstvo unutra$njih poslova, Ministarstvo

za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice,
Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo.
Uvod

Skole su ne samo odgojno-obrazovno, veé i socijalno
zariste gdje se reflektuju mnoge porodine i socijalne
interakcije. Razumijevanje slozenosti ove uloge podrazumijeva
da prepoznajemo da izazovi s kojima se $kole susrecu nisu
iskljuéivo $kolski problemi. Naprotiv, oni Cesto reflektuju Sire
socijalne i druStvene probleme, rizike i izazove. Ova svijest 0
sveobuhvatnom i isprepletenom kontekstu izazova s kojima se
suo¢avamo, otvara put prema interresornoj saradnji -
sistemskom  zajednickom  pristupu  rjesavanju  ovih
problema/potencijalnih rizika.

Skole imaju zna¢ajnu ulogu u primarnoj prevenciji
neprihvatljivih oblika ponasanja, ali ne mogu raditi samostalno.
One su samo jedan dio sistema koji mora raditi koordinirano
kako bi se efikasno nosio s krizama. Ovo posebno dolazi do
izrazaja u situacijama kada se suoCavamo sa slozenim
izazovima poput transgeneracijske traume, brige 0 mentalnom
zdravlju zajednice, porodi¢nog ili vr$njackog nasilja, te Sire
drustvene i geopolitike situacije.

Sigurnost u odgojno-obrazovnim ustanovama je od
primarnog interesa. Krizni dogadaji ne pogadaju samo $kolske
zajednice, ve¢ 1 mnoge porodice i Clanove Sire druStvene
zajednice. Stoga je na$ pristup proaktivan, fokusiran na
identifikaciju i smanjenje potencijalnih sigurnosnih rizika i
zaStitu dobrobiti ucenika i prosvjetnih radnika. Potrebno je
razumjeti da ne postoji univerzalni plan za procjenu rizika ili
odgovor na krizne situacije; svaka ustanova, situacija i kontekst
je jedinstven/-a.

Kao odgovor na ovu sloZenu stvarnost, Vlada Kantona
Sarajevo pokrenula je aktivnosti za unapredenje sigurnosti u
odgojno-obrazovim  ustanovama i  nalozila  resornim
ministarstvima da izvrSe procjenu postoje¢ih procedura u
oblasti sigurnosti u Skolskim zajednicama, uz izradu shema
komunikacije multisektorskog postupanja u iznenadnim,
kriznim situacijama u S$kolama, te unapredenje postojecih
procedura zastite i sigurnosti u Skolskim zajednicama. U ovom
procesu, posebna paznja se posvecuje prevenciji i reagovanju
na iznenadne krizne dogadaje kroz sve resore, ukljucujudi
Ministarstvo za odgoj i obrazovanje, Ministarstvo unutrasnjih
poslova Kantona Sarajevo - Uprava policije, Ministarstvo
zdravstva, Kantonalno tuzila§tvo Kantona  Sarajevo,
Op¢inski/Kantonalni sud Kantona Sarajevo, JUDZKS - Centre
za mentalno zdravlje, JU Zavod za hitnu medicinsku pomo¢
Kantona Sarajevo, Klinicki centar univerziteta Sarajevo, JU
Opéa bolnica "Prim. dr. Abdulah Naka§" i JU Kantonalni centar
za socijalni rad, ali i aktivnostima koje je potrebno uciniti u
slucaju da se u skolskim zajednicama dogodi krizna, iznenadna
situacija koja predstavlja potencijalni rizik po zivot i zdravlje
ucenika i nastavnog osoblja.

Uprava policije Ministarstva unutrasnjih poslova, kroz
kontinurane mjere i radnje, ima vaznu ulogu u prevenciji
maloljetnickog prijestupnistva. Saradnja sa Skolama je
kontinuirana, a kroz mjesno nadlezne policijske uprave putem

policajaca u zajednici se organiziraju zajednicki sastanci,
rjeSsavaju se problemi i dogovara dinamika edukativnih
radionica.

Centri za mentalno zdravlje imaju ulogu u pruzanju
podrske ucenicima i nastavnicima sa mentalnim teSkoc¢ama.
Njihov rad je usmjeren na prevenciju i rano otkrivanje smetnji
na mentalnom planu, te pruzanju adekvatnog tretmana lije¢enja
i podrske.

Centri za socijalni rad se bave problemima kao Sto su
disfunkcionalne porodice, nasilje u porodici, losa ekonomska
situacija, problemima  koji  proizlaze iz  drustveno
neprihvatljivih ponasSanja i poremecenih porodi¢nih odnosa i
druge socijalne i porodi¢ne poteskoce. Oni pruzaju struénu
pomo¢ i podrsku, ali, takoder rade na prevenciji i smanjenju
takvih problema.

Ovim dokumentom Zelimo dati smjernice za efektivnu
interresornu saradnju medu razli¢itim institucijama u kontekstu
kriznih dogadaja u Skolama. Cilj je omoguditi koordiniran i
koherentan pristup rjeSavanju ovih izazova, optimizirati
upotrebu resursa, minimizirati redundancije 1 povecati
efikasnost i efektivnost naSeg odgovora. Ovaj dokument
predstavlja na$ napor ka unapredenju sigurnosti nasih u¢enika i
osoblja, kao 1 poboljSanja multisektorske komunikacije i
reakcije/postupanje u iznenadnim, kriznim dogadajima.

U svijetu kojeg odlikuje stalna dinamika i promjene,
sigurnosni dogadaji u Skolama postali su sveprisutni izazov s
kojim se susre¢u obrazovne ustanove. U posljednjih nekoliko
mjeseci, naSe Skole bile su svjedoci odredenog broja
sigurnosnih dogadaja koji su mogli utjecati na dobrobit i
sigurnost djece/uCenika. Ove situacije su ukazale na brojne
potesko¢e s kojima se suofavamo prilikom upravljanja i
reagovanja u kriznim dogadajima.

Identificirane su sljedece poteskoce:

- Potreba za unapredenjem stalnog kanala komunikacije
za prijavu dogadaja - §to otezava pravovremeno reagiranje na
situacije.

- Nisu jasno definirane kategorizacije kriti¢nih dogadaja i
njihovi nivoi - $to moze dovesti do neadekvatnih ili
nedosljednih reakcija.

- Uoceni nedostatak odredenih prostorija za obavljanje
razgovora s roditeljima i djetetom u Skoli za vrijeme kriznog
dogadaja - Sto moze otezati efikasnu komunikaciju i pruzanje
potrebne podrske.

- Razli¢ito postupanje strucénih sluzbi zajednice (Skola,
policijski sluzbenici, sluzbe socijalne i zdravstvene zastite)
tokom dogadaja - S$to moze prouzrokovati zbunjenost,
neucinkovitost postupanja i pogorsati situaciju.

- Propusti u zastiti privatnosti ucesnika u dogadaju - $to
moze dovesti do nezeljenih posljedica, ukljucujué¢i dodatne
traume i stigmatizaciju.

- Problemi u komunikaciji s medijima i plasiranje
netacnih informacija - S$to moZe dovesti do Sirenja
dezinformacija, povecane tjeskobe i nepovjerenja u Skolski
sistem.

SADRZAJ

1. Cilj smjernica za komunikacije multisektorskog
postupanja

2. Definisanje kriznih dogadaja i njihovih nivoa

3. Proces planiranja, pripreme i reakcije u izuzetnim,
kriznim dogadajima



4. Opste procedure postupanja u iznenadnim, kriznim
dogadajima

5. Komunikacijske Seme

6. Prostorne potrebe i resursi

7. Obuka

8. Zastita privatnosti

9. Komunikacija s medijima

10. Evaluacija i revizija

11. Zakljucak

ANEKS 1. Komunikacijska shema s policijom i
pravosudnim organima

ANEKS 2. Komunikacijska shema sa socijalnim i
zdravstvenim sluzbama

ANEKS 3. Obuka za $kolsko osoblje, u¢enike i roditelje

ANEKS 4. Obuka za policijske sluzbenike i pravosudne
organe

ANEKS 5. Obuka za socijalne i zdravstvene sluzbe

ANEKS 6. Obuka za medije

ANEKS 7. Protokol komunikacije s medijima u
iznenadnim kriznim situacijama

ANEKS 8. Smjernice za saradnju s medijima

1. Cilj smjernica za komunikacije multisektorskog
postupanja

Primarni cilj ovog dokumenta je stvoriti jasne i
sveobuhvatne smjernice za unapredenje spremnosti sistema
obrazovanja s naglaskom na multisektorsko postupanje i
komunikaciju u slu¢aju kriznih dogadaja u Skolama. To
ukljucuje planiranje, identifikaciju, reakciju, upravljanje i
postdogadajne aktivnosti koje osiguravaju sigurnost svih
ucesnika, uz smanjenje stresa i traume tokom i nakon kriznih
dogadaja.

Ovaj dokument tezi da:

a) dodatno ukaze na vaznost provodenja postojeéih
zakona, pravilnika i procedura koji ureduju oblast zastite
djece/ucenika i njihove dobrobiti;

b) definise jasne korake i procedure postupanja s jasnim
smjernicama za sve relevantne sudionike, ukljucujuci $kolsko
osoblje, roditelje, pravosudne organe, policijske sluzbenike i
socijalne i zdravstvene sluzbe; dokument definise korake koje
svaka strana treba poduzeti u slucaju kriznog dogadaja u skoli,
kako bi se osiguralo pravovremeno i efikasno reagiranje;

c) inicira formiranje stalnog kanala za prijavu kriznog
dogadaja, omogucéavajuéi pravovremenu razmjenu informacija
medu svim relevantnim sudionicima (mulisektorska saradnja);
takoder pruza smjernice za komunikaciju s roditeljima,
medijima i javno$¢u, kako bi se osigurala ta¢nost informacija i
zaStita privatnosti uCesnika;

d) definira opci okvir za program obuke za sve sudionike;
obuka ¢e pokrivati aspekte upravljanja dogadajima, ukljucujuéi
komunikaciju, postupanje u kriznim dogadajima, zastitu
privatnosti i interakciju s medijima;

€) pruzi jasne smjernice za zastitu privatnosti ucesnika u
dogadaju, kako bi se izbjegla stigmatizacija i dodatna trauma;

f) definiSe smjernice za interakciju s medijima, s ciljem
osiguranja tacnog izvjeStavanja 1 izbjegavanja Sirenja
nepotvrdenih ili netacnih informacija;

Kroz postizanje ovih ciljeva, ovaj dokument je obavezna
osnova, te tezi unapredenju sigurnosnih praksi u nasim
Skolama, smanjenju traume za sve ucesnike u dogadajima i
jacanju povjerenja u obrazovni sistem. To ¢e se posti¢i kroz
razvijanje jasnih protokola i procedura, te kroz edukaciju i

podrsku svim relevantnim stranama da te protokole i procedure
efikasno implementiraju.

Kroz ostvarenje ovih ciljeva, ovaj dokument ¢e pomo¢i u
stvaranju sigurnijih, snaznijih i otpornijih obrazovnih okruzenja
za djecu/ucenike, osoblje kola i §iru zajednicu. Ovaj dokument
je korak prema jacanju naSeg kolektivnog odgovora na
sigurnosne dogadaje u S$kolama i prema izgradnji kulture
sigurnosti i povjerenja unutar obrazovnog sistema.

2. Definisanje kriznih dogadaja i njihovih nivoa

U skladu s odredbama zakona i ostalih podzakonskih
akata koji ureduju obaveze po pitanju zastite sigurnosti i
zdravlja, odgojno-obrazovne ustanove su duzne da osiguraju
sigurno okruzenje za ucenike, uposlenike, roditelje, te
uspostave i odrZavaju interresornu saradnju s ostalim
ustanovama i organizacijama u najboljem interesu Skolske
zajednice.

Ovaj dio smjernica ima za cilj da jasno definiSe Sta se
smatra kriznim dogadajem u Skolskom okruzenju i da
kategorizuje dogadaje prema njihovim nivoima. Ova definicija i
kategorizacija omogucava bolje razumijevanje i reagovanje na
dogadaje.

Definisanje iznenadnih kriznih dogadaja:

Krizni dogadaj u Skolskom okruzenju moze se definirati
kao bilo koji dogadaj koji ima potencijal da ugrozi fizicku ili
psihicku sigurnost ucenika, osoblja ili posjetilaca Skole. To
moze ukljucivati, ali nije ograni¢eno, na fizicki napad, nasilje,
prijetnje, teSke povrede, prirodne katastrofe, medicinske hitne
situacije, ozbiljne disciplinske probleme, samoubilacke
tendencije ili pokusaje, seksualno nasilje, nasilje u digitalnom
okruzenju ili teroristicke prijetnje. Generalno, iznenadne krizne
dogadaje mozemo podijeliti u dvije grupe i to:

A. Dogadaje koje otkrijemo kroz redovne aktivnosti
stru¢nih sluzbi Skola definisane Pravilnikom o vodenju
evidencija o neprihvatljivim oblicima ponaSanja i zaStite
ucenika, te Pravilnikom o nacinu i obliku provodenja
odgojno-obrazovne podrike i stru¢nog tretmana (osnovne
Skole) i Smjernicama o postupanju u sluc¢aju nasilja nad
djecom u Bosni i Hercegovini.

B. Ostali iznenadni krizni dogadaji

b) Kategorizacija iznenadnih Kkriznih dogadaja:
dogadaji mogu biti kategorisani na osnovu nivoa hitnosti,
sloZenosti i potencijalne Stete, osim u slu¢ajevima prekrsaja i
krivi¢nih djela.

- Nivo 1 (Nizak rizik): dogadaji koji ne predstavljaju
izravnu prijetnju zivotu ili zdravlju ucenika ili osoblja, ali
zahtijevaju intervenciju. Ovo moze uklju¢ivati manje
disciplinske probleme, sukobe medu ucenicima ili manje
povrede.

- Nivo 2 (Srednji rizik): dogadaji koji imaju potencijal da
ugroze zdravlje ili sigurnost ucenika ili osoblja, ali ne
predstavljaju izravnu prijetnju Zivotu. To moze ukljucivati
ozbiljnije disciplinske probleme, nasilje medu vrSnjacima,
ozhiljnije povrede ili medicinske hitne situacije osim onih
kojih su naneseni od tre¢ih lica.

- Nivo 3 (Visok rizik): dogadaji koji predstavljaju izravnu
prijetnju zivotu ili zdravlju ucéenika ili osoblja. To moze
ukljudivati oruzane napade, teroristicke prijetnje, ozbiljne
medicinske hitne situacije, prijetnje samoubistvom ili seksualno
nasilje.

Svaka kategorija dogadaja zahtijeva razli¢it nivo reakcije i
resursa. Ove Kkategorije ¢e omoguciti Skolama i drugim



relevantnim stranama da brze i efikasnije reagiraju na dogadaje, ucenika/uenicu.
pruzaju¢i odgovarajucu podr§ku i intervenciju u skladu s -Utenik/ucenica s sam obraéa za pomo¢ u vezi s nekom vrstom nasilja,
. d daia. Osim t . Kat . iia incid " eksploatacije ili sli¢nim problemom.
anOOIP ) ogadaja. %lm _.(_)ga’ Jas.na B a egOI’lZ&P.l_]a H.ICI enz} a /A.19.|U¢enik/ucenica iznosi ksenofobne stavove i/ili upraznjava govor mrznje.
pomoct c€ u komumkacgl S I‘Odltel_] ima, medl_] ima 1 druglm A20 [Nesto drugo $to nije navedeno u popisu, a tice se ostvarenja principa
vanjskim stranama, omogudavaju¢i im da bolje razumiju "~ Inajboljeg interesa djeteta - upisati!
prirodu dogadaja i potrebne reakcije.
A. Situacije koje otkrijemo kroz redovne aktivnosti B. Ostali potencijalni iznenadni krizni dogadaji u
strucnih sluzbi $kola odgojno-obrazovnim ustanovama
Br. Neprihvatljivi oblici $anja . . Nivo
b d Br. Opis dogad: i
Al Ucenik/ucenica je prkosan/prkosna i u konstantnom otporu prema skolskim pis dogadaja rizika
" pravilima. B.1 Ucenik izrazava ozbiljnije prijetnje po sigurnost, zdravlje i zivote 3
A.2. |U&enik/ugenica konstantno (neopravdano) izostaje s nastave. "~ |drugih osoba i/ili sebe
A3 Ucenik/ucenica je nasilan/nasilna (verbalno, fizicki i relacijski) prema B.2 Upucena prijetnja bombom (telefonski, email-om, porukom ili 3
" |vr§njacima. " Jlicno)
Ucenik/ucenica ugrozava vr$njake (ili druge osobe) u digitalnom okruzenju B.3. |Eksplozija u objektu i/ili podru¢ju oko §kole 3
(cyber prostoru) ili drugi ugrozavaju uéenika/u¢enicu u digitalnom prostoru. B4 Upucena prijetnja upotrebe vatrenog oruzja/izravni napad na 3
-Ucenik/ucenica pokazuje ljutnju, agresiju, nervozu ili frustraciju nakon " lugenike i osoblje skole
koriStenja uredaja. . o . g 5, [Upotreba vatrenog oruzja/izravni napad na ucenike i osoblje skole [ o
-Ucen}k/ucengca 1zm_:nadno pye.sFaJe s koriStenjem ure_daja. o > Ju objektu ¥/ili podrugju oko kole
-Ucenik/ucenica skriva uredaj ili ekran racunara u prisustvu nastavnika ili ~ - PP - o < <
. B.6. |Izvr§ena otmica ucenika iz objekta i/ili podrucja oko §kole 3
drugih osoba. C = orirod " T homikall brokto Vil nodracs
-Ucenik/ucenica je nervozna kada dobije poruku na telefon ili racunar. B.7. ]ixre‘tllgelprlro nog gasajopasnii hemikalyja u 0bjekiu Vil podrucyu 3
-Ucenik/ucenica provodi previse vremena online za racunarom ili O 9 > o_e - - - - — -
-4 i niStenje javnog dobra i vandalizam u objektu i/ili podru¢ju oko
Al obitelom. B.g |Unist dob dal bjektu /ili podrucju ok )
-Ucenik/ucenica izbjegava prijatelje i izlaske. Skole - S— —
-Ucenik/ucenica iznenada prestaje koritenje, povlaci se sa drustvenih B.9. [Nenasilna smrt u¢enika ili &lana Skolske zajednice 2
imreza, online igara ili aplikacija; otvaranje novih profila na drustvenim B.10 [Dogadaj u transportu koji ukljucuje veci broj ucenika i Skolskog 3
imrezama. "~ losoblja
-Ucenik/ucenica prima pozive nepoznatih osoba. Javne demonstracije i neredi na lokaciji Skole ili neposrednoj
o L . . . B.11.| . .. 3
-Ucenik/ucenica je nemotiviran za dolazak u Skolu, pokazuje slabije blizini
akademske rezultate i nezainteresiranost za ucenje. B.12 [Teroristicki napad 3
-Ucenik/ucenica se povladi u sebe. B.13 |Potres 3
A5. Uéem:k/uéemjca pasivpo §vjedoéi_ i snima nasilj_e (med_u vr§njacima). B.14|Biolosko/hemijski dogadaji 3
A.6. [Ucenik/ucenica se fizi¢ki sukobljava s nastavnikom/-icom. B.15 [Poplava 2
A7, [Deenik/ulenica vrlo Sesto za svoje loSe postupke optuzuje druge (Ostali znaGajniji infrastrakturni dogadaji Koji ugroZavaju Zivote i
(neutralizacija...). B.16. L draviie 3
A.8. [Ugenik/u¢enica je sklon(a) samopovredivanju (autoagresija...). / — - — - —
- " m T : ~ [Povrede s posljedicama opasnim po zdravlje i Zivot u objektu i/ili
A.9. [Ucenik/u¢enica pokazuje jake izljeve bijesa pri minimalnim podrazajima. B.17. o M 3
— — A odrucju oko Skole
/A.10.|Ucenik/u¢enica konstantno krsi §kolska pravila. — = n — = =
I SRy TR—e - oy B.18.|Talacka situacija u objektu i/ili podrucju oko $kole 3
IA.11.[Ucenik/ucenica inicira i/ili u¢estvuje u tu¢njavama. 519 m Tk — = — — >
IA.12.[U¢enik/ugenica namjerno uni§tava javno dobro u §koli i oko $kole. .29|VTEMEnske r‘le_p_rl 1ke sa mogucnoscu ugrozavanja zivota | zdravlja
[A.13.|Ucenik/ucenica u Skoli prisvaja tude stvari. B.20.|Seksualno nasilje — 3
[A.14 [Ugenik/udenica konzumira cigarete /li alkohol. B.21.|0stali dogadaji koji mogu imati obiljezja krivi¢nog djela 3

IA.15.|Ucenik/ucenica konzumira drogu.

A.16 [Ucenik/u¢enica (za vrijeme nastave) provodi vrijeme u kafi¢ima ili
"~ kladionicama.

Ucenik/ucenica u Skolu unosi opasne predmete kojima moze povrijediti

ALl vr$njake.

Ucenik/u€enica skita i/ili prosjaci ili sumnja da je Zrtva nekog drugog oblika
eksploatacije.

-Ucenik/ucenica povremeno izostaje iz Skole, po nekoliko dana/mjeseci bez
opravdanja.

-Ucenik/ucenica izostaje iz Skole na pocetku i na kraju Skolske godine.
-Ucenik/ucenica ne daje obja$njenje zasto ne dolazi redovno na nastavu,
zasto kasni i/ili odbija dati bilo kakav odgovor.

-Ucenik/ucenica ¢esto kasni u Skolu.

-Novi u¢enik/ucenica starijeg uzrasta, ne zna Citati, ne zna pisati, nema
osnovna znanja za pracenje nastave koja odgovaraju njegovom
kalendarskom uzrastu.

-Ucenik/ucenica je povucen, izgleda uplaseno i kad nema vidljivog razloga.
-Ucenik ne ucestvuje u aktivnostima u kojima se mogu vidjeti modrice, ne
.|zeli se presvlaciti pred drugima.

-Ucenik/ucenica ima vidljive tragove opekotina, prelome modrica, oziljaka,
povreda ili znakova samopovredivanja.

-Ucenik/ugenica mijenja ponasanje u prisustvu odraslih osoba, u prisustvu
nepoznatih osoba je miran i uplasen.

-Ucenik/ucenica ne Zeli da odgovara na pitanja $ta je radio, kako provodi
aktivnosti van $kole, ne Zeli spominjati zajednicu u kojoj Zivi i u
odgovorima Cesto pravi greske.

-Ucenik/ucenica izbjegava sistematske preglede.

-Roditelji ucenika/ucenice nisu zainteresirani za odgoj djeteta i ne
pojavljuju se na roditeljskim sastancima ili na roditeljske sastanke dolaze
nepoznate osobe.

-Ucenika/ucenicu u $kolu dovode i odvode osobe koje nisu roditelji.

Al

[ee)

-U drustvu ucenika/ucenice je gotovo uvijek druga osoba koja prati

3. Proces planiranja, pripreme i reakcije u izuzetnim,
kriznim dogadajima

Proces planiranja pripreme i reakcije u izuzetnim kriznim
dogadajima je kontinuiran proces koji se prilagodava shodno
situaciji ustanove, njenih kapaciteta, okruzenja, te rizika i
prijetnji kojim mogu biti izlozeni. Za osiguranje sigurnog
okruzenja Skole i Skolske zajednice od Kklju¢ne je vaZnosti
uspostavljanje procedura upravljanja u iznenadnim kriznim
dogadajima na osnovu kojih ¢ée odgovorno osoblje proéi
adekvatnu obuku, te periodi¢no biti testirano kroz razlite
modele vjezbi. Na ovaj naCin ¢e se uspostaviti sigurnije
okruZenje i osigurati veca spremnost za reakciju na dogadaje.

Uspostavljeni procesi ¢e pomoci da se Skolska zajednica
osjeca sigurnije, imajuc¢i u vidu da postoji odgovaraju¢i nivo
spremnosti sa jasnim ulogama i odgovornostima, te
uspostavljenom interresornom saradnjom. Skole su obavezne
kontinuirano  primjenjivati navedeni proces, razvijati i
dopunjavati planove shodno promjenama u okruzenju i samoj
skoli.

Upravljanje u iznenadnim kriznim dogadajima ukljucuje
sljedecih pet elemenata:

- predvidanje mogucih rizika - aktivno pracenje
potencijalnih rizika i ostvarenih prijetnji prije nego li se iste
ostvare;



- procjene rizika - periodi¢ne procjene na osnovu
trenutnog stanja i indikatora;

- prevencija - implementacija mjera koje ¢e umanjiti
rizike i sprijeciti dogadaje;

- reakcija - odgovor na direktne i indirektne utjecaje
dogadaja;

- oporavak - oporavak, podrska i rehabilitacija do
uobicajnog stanja.

Skole trebaju §ire razmotriti sve elemente ovog procesa
specifiéno prilagodeno za svoju skolu, Skolsku zajednicu i

okruzenje kako bi:

- reducirali vjerovatnocu izbijanja i/ili ponavljanja
dogadaja;

- osigurali da su Skole spremne za reakciju u slucaju
dogadaja;

- omogucili sveobuhvatnu podrsku i saradnju tokom
procesa oporavka ucenika, uposlenih, roditelja i Skolske
zajednice.

a) Uspostavljanje Tima za upravljanje Kkriznim
dogadajima (TUKD)

Svaka odgojno-obrazovna ustanova treba  imati
uspostavljen TUKD kako bi bila u stanju da upravlja u kriznim
dogadajima na organiziran i struktuiran nacin. Sastav tima
moze biti razlicit, zavisno od specificnosti Skole, te biti
popunjen osobljem koje ima specificne vjestine za obavljanje
dodijeljene duznosti. Takoder, moguce je ukljuéiti nenastavno
osoblje, roditelje i druga lica iz $kolske zajednice. Tim za
upravljanje kriznim dogadajem u odgojno- obrazovnoj ustanovi
broji tri (3) ¢lana, plus jednog zamjenskog ¢lana.

b) Razvoj plana za upravljanje u kriznim dogadajima

Plan mora ukljucivati procedure tokom i van radnog
vremena $kole, te aktivnosti na kojima udestvuje $kolska
zajednica i1 van lokacije skole, te i tokom raspusta i praznika.
Plan treba biti dovoljno uopsten kako bi se pokrila veéina
mogucih kriznih dogadaja, te razvijen kao dio sveobuhvatnog
procesa planiranja upravljanja dogadajima.

Plan minimalno mora ukljuéivati:

- Uloge i odgovornosti

- Pokretanje procedura upravljanja dogadajima

- Vazne kontakt informacije

- Instrukcije za postupanje po specificnim dogadajima
identifikovanim predvidanjem/ procjenom mogucih rizika kroz
saradnju sa drugim organima i organizacijama

- Raspored treninga i edukacija

- Krizno komuniciranje s javnos$éu

- Obrazac za pracenje toka dogadaja

- Strategije za oporavak

¢) Upoznavanje ostalih s planom za upravljanje u
kriznim dogadajima

Plan bi trebao biti iskomuniciran sa svim koji imaju
aktivnu ili posrednu ulogu kako bi se svi upoznali s
odgovornostima i zahtjevima. Takoder moze biti usaglasen sa
svim lokalnim organima i organizacijama od kojih se moze
ocekivati podrska tokom i nakon dogadaja.

d) Treninzi i edukacije za podrsku planiranja

Od kljucne je vaznosti da svi kojima je dodijeljena aktivna
ili posredna uloga u provodenju plana produ kroz odgovarajuci
trening kako bi stekli i unaprijedili vjeStine neophodne za
adekvatane postupke tokom dogadaja. Takoder je neophodno
provodenje periodi¢nih vjezbi kako bi se utvrdile potrebe za

treningom i edukacijom,
prilagodavanjima.

Planovi bi trebali biti testirani minimalno jednom godisnje
i/ili nakon dogadaja.

Vjezbe mogu biti u jednom od navedenih formata:

- Situacijske vjezbe s diskusijom

- Tabletop vjezbe s diskusijom zasnovanom na razli¢itim
scenarijima

- Simulacije K3 (upravljanje, kontrola i komunikacija)

- Prakti¢ne vjezbe

- Testiranja

¢) Analiza nakon dogadaja

Nakon svake situacije ili u situacijama pokretanja plana
usljed dogadaja, neophodno je uraditi analizu nakon dogadaja
koja mora ukljudivati kompletno osoblje koje je uzelo ucesée
tokom odgovora na krizni dogadaj. To ¢e omoguditi da se
identifikuju naucene lekcije, te izrade preporuke za
unapredenje.

Kada je to moguce, potrebno je organizirati hitnu analizu
dogadaja (odmah nakon dogadaja za svaku smjenu ukoliko je
organizirana rotacija) i zavrSnu analizu nakon dogadaja (ne
kasnije od jednog mjeseca nakon zavrSetka dogadaja)

f) Pregled plana

Pregled i azuriranje plana mora biti vrSeno na godis$njoj
bazi, te odobreno od strane Ministarstva za odgoj i obrazovanje
Kantona Sarajevo. Takoder mora biti prethodno usaglaseno,
azurirano i odobreno od svih lokalnih organa i organizacija ¢ija
se podrska o¢ekuje tokom incidenata.

4. Opste procedure postupanja u iznenadnim, kriznim
dogadajima

Opste procedure za postupanje u slucaju svakog
identificiranog kriznog dogadaja predstavljaju iskljucivo
osnovni okvir, te minimum koje odgojno- obrazovne
ustanove moraju obuhvatiti u razvoju i primjeni svojih
internih procedura za postupanje u iznenadnim Kkriznim
dogadajima.

Procedure ukljucuju korake koje treba preduzeti od
trenutka kada se iznenadni krizni dogadaj dogodi do trenutka
kada se situacija stabilizira.

a) ldentifikacija iznenadnog dogadaja - Prvi korak u
postupanju u kriznim dogadajima je identifikacija dogadaja. To
ukljucuje prepoznavanje dogadaja, procjenu njegove ozbiljnosti
i kategorizaciju u skladu s definiranim nivoima.

b) Procedura postupanja u slué¢aju iznenadnog kriznog
dogadaja - Nakon identifikacije, dogadaj treba prijaviti kroz
definisani kanal za prijavu kriznog dogadaja. Ovo ¢e omoguditi
brzu i efikasnu razmjenu informacija sa svim relevantnim
stranama, ukljucujuc¢i Skolsko osoblje, roditelje, pravosudne
organe, policijske sluzbenike, socijalne sluzbe i nadlezne
zdravstvene ustanove.

te neophodnim izmjenama i
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c) Reakcija na iznenadni krizni dogadaj - Ovisno o
nivou dogadaja, postoji serija definiranih koraka koje treba
poduzeti. To moze ukljuéivati: pruZzanje prve pomodéi, izolaciju
mjesta dogadaja, evakuaciju zgrade, obavjestavanje roditelja,
suradnju s policijskim sluzbenicima i pravosudnim organima,
pruzanje psiholoske podrSske wucenicima i osoblju, te
komunikaciju s medijima.

d) Nakon rje$avanja iznenadnog Kkriznog dogadaja
potrebne su odredene postdogadajne aktivnosti. To moze
ukljucivati analizu nakon dogadaja, psiholosku podrsku, analizu
i reviziju postupanja, komunikaciju s roditeljima i medijima, te
prilagodavanje protokola i obuke na osnovu naucenih lekcija.

e) Procedura postupanja u iznenadnim Kriznim
dogadajima grupe A. tj. one koje otkrijemo kroz redovne
aktivnosti struc¢nih sluzbi Skola.

Za osnovne $kole primijeniti odredbe Pravilnika o nacinu
i obliku provodenja odgojno- obrazovne podrSke i struc¢nog
tretmana u osnovnim Skolama Kantona Sarajevo i Pravilnika o
vodenju evidencija o neprihvatljivim oblicima ponaSanja i
zastite ucenika, osim u slucajevima kada neka od primijecenih
ponasanja poprime obiljezja prekrSaja ili krivicnih djela. Za
osnovne i srednje Skole primijeniti Smjernice o postupanju u
slu¢aju nasilja nad djecom u Bosni i Hercegovini. (Link)

f) Procedura postupanja u ostalim iznenadnim
kriznim dogadajima, grupa B.

Skole su duzne da u skladu s vaZeéim zakonskim
odredbama imaju razvijene planove i procedure postupanja za
svaki dogadaj iz ove grupe na osnovu trenutnog stanja lokacije,
osoblja, resursa i okruzenja, te uspostavljenim mehanizmom
saradnje s lokalnim organima i sluzbama.

5. Komunikacijske Seme

Komunikacijske Seme su vazne za efikasno postupanje u
iznenadnim kriznim dogadajima. Omogucéavaju brz i jasan
protok informacija izmedu svih relevantnih strana, ukljucujuéi
Skolsko osoblje, roditelje, ucenike, pravosudne organe,
policijske sluzbenike, socijalne, zdravstvene sluzbe i medije. Sa
postupanjem u iznenadnim, kriznim dogadajima pocinje se
ODMAH po saznanju, bez odlaganja.

Svaki od ovih aspekata komunikacije zahtijeva jasne
protokole i procedure, koje ¢e biti definirane u ovom
dokumentu. Ovi protokoli i procedure Ce, takoder biti ukljuceni
u program obuka za $kolsko osoblje i druge relevantne strane,
kako bi se osigurala njihova dosljedna primjena.

a) Interna komunikacija u okviru $kole i komunikacija
s roditeljima - U skolskom kontekstu, interna komunikacija
treba da obuhvata razmjenu informacija izmedu Skolskog

osoblja, ukljuCujuéi nastavnike, administrativno osoblje,
stru¢nu sluzbu, menadzment $kole, roditelja i druge. Ucinkovita
interna komunikacija je klju¢na za brzu i koordiniranu reakciju
na dogadaje. Odgojno- obrazovne ustanove ¢e na osnovu
ovih smjernica i uputstva za izradu planova evakuacije
(koji je trenutno wu izradi) saciniti odgovarajuce, a
prilagodene potrebama Skolske zajednice, interne
komunikacijske Seme s jasno definiranim hodogramima, §to
ukljucuje i komunikaciju s roditeljima.

b) Komunikacija s policijom i pravosudnim organima
- U slucaju ozbiljnih kriznih dogadaja, $kola mora efikasno
komunicirati s policijom i pravosudnim organima. To ukljucuje
prijavljivanje dogadaja, pruZzanje relevantnih informacija i
saradnju u istrazi. Aneks br. 1 - Komunikacijska $ema s
policijom i pravosudnim organima

c¢) Komunikacija sa socijalnim i zdravstvenim
ustanovama - U mnogim slucajevima S$kola c¢e trebati
suradivati sa socijalnim sluzbama i drugim zdravstvenim
ustanovama. Ovo moze ukljucivati upuéivanje ucenika na
podrsku, koordinaciju interventnih planova i suradnju u
pruzanju kontinuirane podr$ke. Aneks br. 2 - Komunikacijska
Sema sa socijalnim i zdravstvenim sluzbama

6. Prostorne potrebe i resursi

Pruzanje sigurnog i efikasnog odgovora na iznenadne
krizne dogadaje u Skolama =zahtijeva adekvatnu prostornu
organizaciju i resurse. Ova sekcija se fokusira na identifikaciju i
planiranje prostornih potreba i resursa koji su neophodni za
postupanje u iznenadnim kriznim dogadajima.

a) Prostorije za razgovor - Kako bi se osigurale
privatnost i sigurnost, Skole trebaju identificirati odredene
prostorije koje mogu biti koriStene za vodenje povjerljivih
razgovora s roditeljima i ucenicima. Ove prostorije trebaju biti
dovoljno velike da mogu udobno smjestiti nekoliko ljudi, ali i
dovoljno odvojene da omoguée privatnost.

b) Prostorije za prva pomoé¢ - U slucaju fizi¢kih
incidenata, $kole trebaju imati pristup adekvatno opremljenim
prostorijama za pruzanje prve pomoéi. Ove prostorije trebaju
biti lako dostupne i dobro opremljene sa potrebnim
medicinskim materijalima.

c) Prostorije za izolaciju - U slu¢aju ozbiljnih kriznih
dogadaja, moze biti potrebno izolirati odredene prostorije ili
podrugja gkole. Skole trebaju imati plan za takve situacije,
ukljucujuéi identifikaciju prostorija koje se mogu koristiti za
izolaciju i planove za evakuaciju ili zaklju¢avanje Skole.

d) Prostorni resursi za hitne sluzbe - U slu¢aju ozbiljnih
dogadaja, skole trebaju biti spremne da prime hitne sluzbe,
ukljucujuéi policiju, vatrogasce i medicinske timove. To
ukljuéuje pruzanje jasnih instrukcija 1 pristupa svim
relevantnim prostorijama, kao i osiguranje da su sve potrebne
klju¢ne informacije lako dostupne.

7. Obuka

Vazan aspekt efikasnog postupanja u iznenadnim kriznim
dogadajima je adekvatna obuka svih relevantnih strana. Obuka
osigurava da svi imaju jasno razumijevanje svojih uloga i
odgovornosti, kao i potrebne vjestine i znanja za efikasno
postupanje.

a) Obuka za SKkolsko osoblje, udenike i roditelje -
Kompletno $kolsko osoblje, ukljucuju¢i nastavnike, struénu
sluzbu, direktora, ucenike i roditelje trebaju pro¢i obuku o
procedurama postupanja u kriznim situacijama. Ova obuka
treba pokriti identifikaciju 1 prijavu kriznog dogadaja,



komunikacijske protokole, postupanje u slucaju razli¢itih nivoa
kriznog dogadaja, 1 postdogadajne aktivnosti.

Aneks br. 3 - Obuka za $kolsko osoblje, ucenike i
roditelje

b) Obuka za policijske sluzbenike i pravosudne organe
- Pravosudni organi i policijski sluzbenici, koji su ukljuceni u
postupanje u $kolskim iznenadnim kriznim dogadajima, trebaju
biti upoznati sa specifi¢nostima rada s djecom i mladima, kao i
s internim planovima $kola. Aneks br. 4 - Obuka za policijske
sluzbenike i pravosudne organe

c) Obuka za socijalne i zdravstvene sluzbe -
Profesionalci u socijalnim sluzbama i centrima za mentalno
zdravlje koji suraduju sa Skolama trebaju proéi obuku koja se
odnosi na interne planove $kole i specificnosti postupanja u
iznenadnim kriznim dogadajima u $kolama. Aneks br. 5 -
Obuka za socijalne i zdravstvene sluzbe

d) Obuka za medije - Tako nije uvijek moguée pruziti
direktne obuke za medije, Skola moze raditi na izradi vodica ili
smjernica za medije o tome kako izvjeStavati o iznenadnim
kriznim dogadajima u $kolama na nacin koji $§titi privatnost
udenika i osoblja. Aneks br. 6 - Obuka za medje

Kroz sve ove obuke, cilj je osigurati da svi koji su
ukljuceni u postupanje u iznenadnim kriznim dogadajima imaju
potrebne vjeStine, znanja i razumijevanje kako bi mogli
efikasno i senzitivno reagovati.

8. Zastita privatnosti

Zastita privatnosti ucesnika u dogadaju je znacajan
element svakog postupanja u iznanadnim kriznim dogadajima,
postujuéi princip najboljeg interesa djeteta. To ne samo da Stiti
prava i dostojanstvo ucenika, osoblja i njihovih porodica, ve¢,
takoder pomaze u odrzavanju povjerenja unutar Skolske
zajednice.

a) Povjerljivost informacija - Sve informacije o
dogadaju, ukljucujuéi identitet ucesnika, prirodu dogadaja i bilo
koju posljedi¢nu akciju, trebaju se tretirati kao povjerljive. Ove
informacije trebaju biti dostupne samo onima Koji su direktno
ukljuceni u postupanje i odgovor na dogada;.

b) Komunikacija sa medijima - Skole trebaju imati jasne
smijernice o tome kako i kada komunicirati s medijima u vezi s
dogadajima. To wukljucuje osiguravanje da se privatnost
ucesnika u dogadaju zastiti u svim medijskim izvjeStajima.

c) Ukljudivanje roditelja - Roditelji trebaju biti
obavijeSteni o dogadajima koji uklju¢uju njihovu djecu,
postujuéi princip najboljeg interesa djeteta. To ukljucuje
osiguravanje da roditelji razumiju vaznost povjerljivosti i
postuju privatnost drugih ucesnika.

d) Digitalna privatnost - S obzirom na sve vecu upotrebu
digitalnih tehnologija u odgojno- obrazovnim ustanovama,
vazno je osigurati da se digitalna privatnost ucenika i osoblja
postuje. To ukljuCuje osiguravanje da su sve digitalne
komunikacije i zapisi sigurni i zasticeni.

Primjenom ovih mjera, odgojno- obrazovne ustanove
moraju osigurati najbolji interes djeteta i povjerenje u Skolsku
zajednicu.

9. Komunikacija s medijima

Komunikacija s medijima je kriticna komponenta
upravljanja u iznenadnim kriznim dogadajima. Pravilna
komunikacija moze pomo¢i u smanjenju dezinformacija,
Sirenju taénih informacija i o¢uvanju povjerenja javnosti.

a) Protokol komunikacije - Skola mora imati jasno
definiran protokol za komunikaciju s medijima u kriznim

situacijama. To ukljucuje identifikaciju osobe koja ¢e biti
ovlastena za komunikaciju s medijima, te kakve informacije se
mogu podijeliti. Aneks br. 7 - Protokol komunikacije sa
medijima u iznenadnim Kriznim situacijama

b) Transparentnost - Iako je vazno zastititi povjerljive
informacije, transparentnost je neophodna za ocuvanje
povjerenja javnosti. To znafi pruZanje jasnih, taénih i
azuriranih informacija o dogadaju koliko je to moguce. Aneks
br. 8 - Smjernice za saradnju s medijima

C) Zastita privatnosti - Kao $to je ranije navedeno,
zastita privatnosti ucesnika u dogadaju je od kljucne vaznosti,
posebno se mora osigurati najbolji interes djeteta. To se
naro€ito odnosi na komunikaciju s medijima koji ne smiju
dijeliti bilo koje informacije kojima se otkriva identitet ili druge
osjetljive informacije.

d) Obuka za medije - Ministarstvo odgoja i obrazovanja
KS moze razmotriti razvoj vodica ili smjernica za medije o
tome kako izvjeStavati o kriznim situacijama u Skolama na
nacin koji je osjetljiv na pitanja privatnosti i sigurnosti u¢enika.

e) Postdogadajna komunikacija - Nakon dogadaja,
vazno je nastaviti komunicirati s medijima, kako bi se pruzile
azurirane informacije, istaknuli napori Skole za rjeSavanje
situacije i pomoglo u obnovi povjerenja javnosti.

Kroz ovu sekciju, $kola moze osigurati da ima efikasnu
strategiju za komunikaciju s medijima koja pomaze u
upravljanju informacijama, za$titi privatnosti i ocuvanju
povjerenja u Skolsku zajednicu.

10. Evaluacija i revizija

Sistemsko ocjenjivanje 1 aZuriranje plana za Kkrizne
dogadaje je bitno za njegovu efikasnost. Ovaj proces
omogucuje Skolama da uée iz proSlih kriznih dogadaja i
kontinuirano poboljsavaju svoje postupanje.

a) Revizije kriznog dogadaja - Nakon svakog dogadaja
treba obaviti reviziju kako bi se identificirale snage i slabosti u
postupanju. Ovo moze ukljudivati analizu komunikacijskih
kanala, efikasnost procedura, kvalitetu obuke i druge relevantne
aspekte.

b) Redovne revizije - Pored revizija nakon dogadaja, plan
za krizne dogadaje trebao bi se redovno pregledati i azurirati
kako bi se osiguralo da ostaje relevantan i ucinkovit. Ovo bi
moglo ukljudivati uzimanje u obzir promjena u Skolskom
okruzenju, novih saznanja ili praksi u upravljanju krizama ili
povratne informacije od strane ucenika, roditelja, osoblja ili
partnera $kole.

c) Povratne informacije od strane zajednice - Vazno je
ukljuciti povratne informacije od strane Skolske zajednice u
proces revizije. To moze ukljucivati ankete, sastanke ili druge
metode za prikupljanje misljenja ucenika, roditelja, osoblja i
drugih relevantnih strana.

d) Izvjestaji o revizijama - Rezultati revizija i bilo kakve
promjene u planu trebaju biti jasno komunicirane sa svim
relevantnim stranama. To ukljucuje osiguravanje da svako zna
0 bilo kakvim promjenama u procedurama, obukama ili drugim
aspektima plana.

Kroz ove aktivnosti $kola moze osigurati da njen plan za
krizne situacije ostaje ucinkovit i relevantan, a da se
kontinuirano poboljsava na osnovu ucenja i povratnih
informacija.

11. Zakljudak

Ovim dokumentom, Zelimo naglasiti vaznost i nuznost
meduresorne saradnje u rjeSavanju sloZenih problema i kriznih



situacija u Skolama. Sigurnost, blagostanje i uspjesan razvoj
ucenika su ciljevi kojima se ne moZze pristupiti izolovano.
Umjesto toga, oni zahtijevaju koordinirane napore svih
relevantnih institucija - resornih ministarstava Vlade Kantona
Sarajevo, pravosudnih institucija, sluzbi socijalne i zdravstvene
zastite.

Kao takav, ovaj dokument sluzi ne samo kao smjernica,
ve¢ 1 kao podsjetnik na neprocjenjivu vrijednost i moé
zajednic¢kog djelovanja. Koriste¢i ove smjernice kao okvir, nase
institucije ¢e biti u stanju bolje koordinirati svoje napore,
unaprijediti efikasnost svojih odgovora, smanjiti poteskoce u
funkcioniranju, optimizirati resurse i, §to je najvaznije, pruziti
najbolju podr§ku ucenicima, njihovim porodicama i Sirem
drustvu.

Kriza ili izazov ne utjee samo na jedan aspekt zivota
djeteta ili mlade osobe. Stoga na$ odgovor, takoder mora biti
sveobuhvatan. NaSe institucije moraju biti spremne i sposobne
za saradnju, komunikaciju i koordinaciju u svim aspektima
svog rada. Na taj nadin mozemo zajedno pruziti najbolju
moguéu podrsku onima koji je najvise trebaju.

Na kraju, Zelimo istaknuti da je ovo putovanje, a ne
odrediSte. Proces unapredenja meduresorne saradnje je
kontinuiran i uvijek postoje prilike za unapredenje. Pozivamo
sve institucije 1 pojedince da se ukljuce, daju svoj doprinos i
zajedno rade na stvaranju sigurnijeg, zdravijeg i
prosperitetnijeg drustva za sve naSe ucenike.

ANEKS 1. Komunikacijska shema s policijom i
pravosudnim organima
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ANEKS 2. Komunikacijska shema sa socijalnim i
zdravstvenim sluZzbama
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ANEKS 3. Obuka za Skolsko osoblje, ucenike i
roditelje

Obuka za ucenike

Edukacija/obuka ucenika osnovnih i srednjih Skola se
realizira u saradnji Ministarstva za odgoj i obrazovanje i
Instituta za razvoj preduniverzitetskog obrazovanja.

a) Obuka ucenika svih uzrasta (prilagodena uzrastu
ucenika) osnovnih i srednjih skola (jednom godiSnje na pocetku
Skolske godine) na temu: "PonaSanje/postupanje u kriznim
situacijama koje mogu ugroziti zivot i zdravlje."

b) Uces¢e ucenika u  periodi¢nim
evakuacije/postupanja shodno planiranom kalendaru.

Obuka za §kolsko osoblje

Edukacija direktora/direktorica i stru¢nih saradnika -
Edukacija se realizira u saradnji Ministarstva za odgoj i
obrazovanje i Kantonalnim tuzila§tvom Kantona Sarajevo.

1. Postupanje uposlenika Skola u kriznim situacijama u
skladu sa zakonom i podzakonskim aktima.

2. Uloga stru¢nih saradnika i drugih uposlenika $kole u
radu s maloljetnicima u kriznim situacijama.

3. Obavljanje intervjua s maloljetnicima zrtvama i
pociniocima prekrsaja i krivicnog djela od strane uposlenika
skole.

Navedene edukacije realiziraju tuzioci za maloljetnike
Tuzilastva Kantona Sarajevo

Edukacija direktora/direktorica i stru¢nih saradnika -
Edukacija se realizira u saradnji Ministarstva za odgoj i
obrazovanje i Upravom policije, Ministarstva unutra$njih
poslova Kantona Sarajevo.

1. Postupanje u slu¢ajevima prijetnji bombom

2. Postupanje u slu¢ajevima pucnjave u §koli

Edukacija  direktora/direktorica, struénih  saradnika,
nastavnika i ostalog Skolskog osoblja u osnovnim i srednjim
Skolama, u slufajevima kriznih dogadaja - Ministarstvo za
odgoj i obrazovanje i Ministarstvo zdravstva Kantona
Sarajevo

1. Osnovne mjere odrzavanja zivota djece/odraslih

2. Najcesca hitna stanja (krvarenje, prijelomi, opekotine,
trovanje, udar struje/groma, strano tijelo u disajnom putu)

3. Psiholoska krizna intervencija - "Sta je to?"

4. Prepoznavanje i kontrola emocija kod djece

5. Prepoznavanje poremecaja u ponasanju, u kontekstu
mentalnog zdravlja

6. Znacaj transgeneracijske traume

7. Burn - out - prepoznavanje i tehnike samopomo¢i

vjezbama



Obuka za roditelje

Aktivnosti provodi Ministarstvo za odgoj i obrazovanje u
saradnji s Institutom za razvoj preduniverzitetskog obrazovanja.
Obaveza svih odgojno- obrazovnih ustanova da se na poéetku
svake Skolske godine realizira obuka za roditelje svih ucenika
na temu - Postupanje vrtica/Skole u slu¢aju iznenadnih kriznih
situacija.

Edukacija treba obuhvatiti sljedece sadrzaje:

1. Upoznavanje sa sadrzajem protokola o postupanju u
iznenadnim kriznim situacijama

2. Procedure evakuacije i zbrinjavanja

3. Nacin obavjestavanja roditelja/staratelja

Trajanje: jedan nastavni ¢as (45min).

ANEKS 4. Obuka za policijske sluzbenike i
pravosudne organe
Aktivnosti provode: Uprava policije, Ministarstva

unutrasnjih poslova i Odjel za maloljetnike Kantonalnog
tuzilaStva Kantona Sarajevo, te Centar za mentalno zdravlje
(Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo).

Edukacija treba da obuhvati sljedeée sadrzaje:

1. Uloga policije, tuzilastva i suda - postupanje u
iznenadnim kriznim dogadajima u odgojno- obrazovnim
ustanovama

2. Uloga policije tuzilastva i suda u postupanju s djecom i
maloljetnicima, pociniocima ili zrtvama koje su dovele do
iznenadnog kriznog dogadaja

3. Burn - out - prepoznavanje i tehnike samopomoci

ANEKS 5. Obuka za socijalne i zdravstvene sluzbe

Obuka za socijalne sluzbe

Aktivnosti provode: Kantonalno tuzilaStvo Kantona
Sarajevo i Ministarstvo za rad, socijalnu politiku, raseljena lica
i izbjeglice Kantona Sarajevo.

1. Uloga centra za socijalni rad u postupanju s djecom i
maloljetnicima, pociniocima ili Zrtvama dogadaja koji su doveli
do iznenadnog kriznog dogadaja.

2. Zajednicka edukacija svih profesionalaca koji su
obuhvaceni smjernicama za postupanje u kriznim dogadajima u
odgojno- obrazovnim ustanovama, kroz metode simulacije i
igre uloga.

3. Burn - out - prepoznavanje i tehnike samopomo¢i

Obuka za zdravstvene sluZbe

Aktivnosti provode Kantonalno tuzila§tvo Kantona
Sarajevo i Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo.

1. Uloga centra za mentalno zdravlje, hithe medicinske
pomodi i ljekara u postupanju s maloljetnicima, u iznenadnim
kriznim dogadajima

2. Burn - out - prepoznavanje i tehnike samopomoc¢i

ANEKS 6. Obuka za medije

Aktivnosti provode Ministarstvo za odgoj i obrazovanje
Kantona Sarajevo u saradnji sa Sluzbom za protokol i PRESS
Kantona Sarajevo.

IzvjeStavanje o iznenadnim kriznim dogadajima u
odgojno- obrazovnim ustanovama zahtijeva od novinara
posebnu paznju, empatiju i odgovornost u najboljem interesu
djeteta. Stoga je pozeljno da resorno Ministarstvo inicira
program obuke novinara kako bi ih $to bolje pripremili za takve
situacije.

Obuka bi targetirala novinare svih relevantnih medijsku
kuéa u KS, s akcentom na one koji prate teme vezane za
obrazovanje/Skolstvo kao i one zaduZene za rubriku Crna
hronika.

U nastavku je nacrt metodologije programa obuke.

Napomena - Ova metodologija trebala bi biti dinamicna i
prilagodljiva, jer novinarske vjestine i izvjeStavanje o krizama
zahtijevaju nadogradnju i prilagodbu promjenama u drustvu i
tehnologiji. Osim toga, potrebno je kontinuirano naglasavati da
se svi novinari koji ¢e izvjeStavati o iznenadnim kriznim
dogadajima moraju pridrzavati vaze¢ih zakona i regulativa u
vezi s privatnoséu, zaStitom djece i etiCkim standardima
novinarstva.

1. Nezavisne akreditovane institucije/organizacije s
iskustvom u obuci medija

Osnovne novinarske vjestine:

- Pregled osnovnih principa novinarstva: objektivnost,
ravnoteza izvjeStavanja, provjeravanje Cinjenica, eti¢ki kodeks,
najbolji interes djeteta i sl.

2. Ministarstvo za odgoj i obrazovanje Kantona
Sarajevo, Razumijevanje iznenadnih kriznih dogadaja:

- Definicija razli¢itih vrsta iznenadnih kriznih dogadaja u
odgojno-  obrazovnim  ustanovama  (nasilje,  prijetnje,
zlostavljanje, itd.)

- ldentifikacija znakova upozorenja i ranih simptoma
iznenadnih kriznih dogadaja

3. Kantonalno tuzilastvo KS i izvjeStavanje:

- Uloga i postupci tuzilaStva u slucajevima povezanim S
iznenadnim kriznim dogadajima u odgojno- obrazovnim
ustanovama

- Postovanje prava zrtava i pocinioca u izvjeStavanju

4. Ministarstvo unutrasnjih poslova KS - Uprava
policije i izvjeStavanje:

- Pregled uloge policijskih sluzbenika u iznenadnim
kriznim dogadajima u odgojno- obrazovnim ustanovama

- Kako saradivati s policijom i dobiti provjerene
informacije

- Razumijevanje policijskih izvjestaja i kako ih pravilno
interpretirati

5. Centar za mentalno zdravlje i izvjestavanje:

- Razumijevanje uloge i vaZznosti centara za mentalno
zdravlje u rjeSavanju iznenadnih kriznih dogadaja u odgojno-
obrazovnim ustanovama

- Tehnike intervjuiranja ucenika, roditelja, nastavnika,
svjedoka i drugih sudionika u kriznim situacijama

- Empaticki pristup izvjetavanju i postovanje privatnosti
osoba pogodenih krizom

6. UNICEF, Eticki izazovi:

- Identifikacija etickih dilema u izvjestavanju o krizama

- Kako izbje¢i senzacionalizam, predrasude i Sirenje
dezinformacija

- Vaznost transparentnosti i ispravljanja eventualnih
pogresaka

7. Nezavisne akreditovane institucije/organizacije s
iskustvom u obuci medija, Analiza stvarnih primjera:

- Proucavanje 1 analiza stvarnih izvjeStavanja o
iznenadnim kriznim dogadajima kako bi se izvukle pouke i
primjeri najbolje prakse

8. Nezavisne akreditovane institucije/organizacije s
iskustvom u obuci medija, Vjezbe i simulacije:

- Simulirane vjezbe izvjeStavanja o iznenadnim kriznim
dogadajima kako bi novinari stekli prakti¢no iskustvo u
rjesavanju izazova koji se pojavljuju tokom iznenadnih kriznih
dogadaja



9. Nezavisne akreditovane institucije/organizacije s
iskustvom u obuci medija, Pradenje novinarskog
izvjeStavanja:

- Pracenje izvjeStavanja novinara u stvarnim iznenadnim
kriznim dogadajima kako bi se identificirale prakse koje su
uspjesne ili problemati¢ne

ANEKS 7. Protokol komunikacije s medijima u
iznenadnim kriznim situacijama

Protokol komunikacije s medijima u iznenadnim kriznim
situacijama u odgojno obrazovnim ustanovama sadrzava:

- imena osoba zaduzenih za komunikaciju s medijima
(ukljucujuéi i zamjene);

- detaljne smjernice na temelju kojih se daje izjava za
medije;

- jasan nalog da zaposlenici
komunicirati s medijima;

- obavijest za osoblje s informacijom na koga je potrebno
uputiti medije.

ANEKS 8. Smjernice za saradnju s medijima

U slucaju krize, mediji nisu neprijatelj. Saradnja s
medijima je u interesu Skole/resornog ministarstva kao i u
interesu roditelja i lokalne zajednice. Medij ¢e dobiti svoju
pri¢u na ovaj ili onaj nacin, pa je u konacnici profesionalna
saradnja s medijima garant da ¢e pri¢a koju dobiju i prenesu biti
korektan odraz situacije.

Raditi s medijima na medusobno koristan nacin, koji
uvazava potrebe i oCekivanja i jednih i drugih, prije i tokom
krize, glavni je element uspjeSnog planiranja i rukovodenja
kriznom komunikacijom s medijima.

Potrebe predstavnika $kole i medija tokom krize

Potrebe  predstavnika  Skolskog  sistema/resornog
Ministarstva 1 njihova odgovornost spram ucenika i roditelja i
potrebe medija za informacijama zaista su kompatibilni.

Odgovornost skole je da roditeljima i lokalnoj zajednici
prezentuje blagovremene, ta¢ne i potpune informacije o kriznoj
situaciji. Odgovornost medija u krizi je osigurati §to vise
relevantnih informacija i objaviti ih §to je brze moguce i §to je
tacnije moguce.

Kada skola i mediji pravovremeno objave relevantne
informacije, kompatibilnost njihove misije u upravljanju
krizom postaje potpuna.

Potrebe $kole tokom krize:

- sigurnost ucenika i osoblja;

- implementacija plana za iznenadne krizne dogadaje;

- imenovanje portparola;

- pruziti tane informacije o
dogadajima;

- zastititi povjerljive line podatke ucenika i osoblja u
skladu sa zakonom;

- obavijestiti roditelje i staratelje;

- saradnja i koordinacija s agencijama za provodenje
zakona.

Potrebe medija tokom krize

- Da objave §to vise informacija $to je brze moguce

- Da osiguraju kontinuiran priliv informacija

- Zavisnost od predstavnika $kole/resornog ministarstva,
agencija za provodenje zakona, svjedoka i drugih ukljucenih u
krizu da im pruze §to je moguce vise potvrdenih informacija

- Izvjestavanje s lokacije

Prisustvo novinara koji rade za print, radio, TV i internet
portal na mjesto dogadaja iziskuje odredene logisticke pripreme

ne smiju samostalno

iznenadnim kriznim

koje utiCu na tacan protok informacija i slike/snimke koje dijele
U javnost.

Osigurati novinarima prostor za rad $to je blize moguce
mjestu dogadaja je prakticno i olakSava posao svim ukljuc¢enim
u krizu - osoblju $kole i agencijama za provodenje zakona lakse
je kontrolirati situaciju, a mediji dobijaju informacije s iste
lokacije.

Print, TV i online mora imati slike/snimke pa ce
fotoreporteri i snimatelji htjeti Sto je moguce vise slika/kadrova
kako bi ispricali pricu. To im je potrebno osigurati u skladu sa
zdravim razumom i u saradnji s predstavnicima agencija za
provodenje zakona.

Ako je krizno podrudje zapecateno i nemoguce je
dozvoliti pristup svim kamerama, moguce je posti¢i dogovor o
dijeljenju snimaka. Mediji ¢e izabrati jednog fotoreportera i
jednog snimatelja kojima ¢e Dbiti dopuSten ulazak i
fotografiranje/snimanje, koji ¢e potom ustupiti sav prikupljeni
materijal svim medijima. To je ve¢ postala uobicajena praksa i
u normalnim okolnostima izvjeStavanja kad mediji nisu u stanju
fizicki propratiti sve dogadaje.

Objavljivanje pravovremenih i taénih informacija lakse je
ako je unaprijed odredeno ko se obraca medijima u ime Skole.
Na taj nacin najveca je vjerovatno¢a da ¢e svi novinari dobiti
iste informacije u istom trenutku i, takoder, vazna stavka - fer
tretman svih novinara. Ako je rije¢ o krizi veéih razmjera,
pozeljno je razmisliti o imenovanju viSe osoba za komunikaciju
s novinarima.

Smjernice za osobu zaduZenu za komunikaciju sa
medijima

U razgovoru s medijima:

- Budite koncizni i drzite se Cinjenica. Mediji mogu brzo
objaviti/prezentirati vazne informacije roditeljima i zajednici.
Glasine, sumnje ili neprovjerene informacije mogu dodatno
pogorsati ve¢ napetu situaciju.

- Nemojte se ustrucavati da kazete "Ne znam". Ako
odredene konkretne informacije o krizi nisu dostupne, nemojte
se ustrucavati da to novinarima i saopstite, uz napomenu da
¢ete provjeriti i javiti se §to je prije moguce.

- Budite direktni u pruzanju informacija. Nemojte
zataSkavati loSe vijesti ili odgadati objavljivanje negativnih
vijesti. Ako novinari smatraju da im se informacije uskracuju ili
da se informacijama manipuliSe, oni ¢e traziti informacije na
drugom mjestu, i vjerovatno Koristiti izvore koji nisu u
potpunosti informisani o krizi.

- Vazno je osigurati konzistentnost poruka koje se odasilju
medijima. Konfliktne poruke ili informacije narusavaju
kredibilitet portparola, zbunjuju i rezultiraju dezinformacijama,
te je stoga uvijek neophodno komunicirati informacije koje su
uskladene s drugim vjerodostojnim izvorima.

Poruka treba da bude jasna, direktna i jednostavna:

- Ne vise od 3 kljuéne tacke!

- Koristite jasan, direktan jezik!

- Izbjegavajte zargon!

- Odbijte negativne optuzbe bez ponavljanja!

- Koristite pozitivne ili neutralne termine, kada je to
moguce!

- Razgovarajte o onome §to znate, a ne o onome S§to
mislite!

- Nemojte iznositi li¢na misljenja!

Strué¢njaci za komunikaciju preporucuju princip 27/9/3: 27
rijeCi, devet sekundi, tri poruke. Ako ne budete kratki i



jednostavni, neko drugi ¢e to uciniti kratkim i jednostavnim za
vas i mozete izgubiti klju¢nu poruku.

Vazne napomene koje treba istaci su: sigurnost ucenika je
glavni prioritet, pripremljenost $kole, pristup informacijama za
roditelje, trenutne aktivnosti koje poduzimaju predstavnici
Skole, podrska ucenicima u Skoli i koordinacija aktivnosti s
razli¢itim dionicima.

Korisne fraze:

- | dalje prikupljamo informacije.

- Svi nasi ucenici i osoblje su na broju i sigurni.

- Nase procedure za hitne slucajeve funkcionirale su ta¢no
onako kako smo namjeravali i vjezbali.

- Sigurnost ucenika je na§ glavni prioritet. Nastavit ¢emo
azurirati nase sigurnosne planove i mjere kako bismo zastitili
nase ucenike i osoblje.

- Potrebno je pokazati kompetentnost i struc¢nost,
komunicirati otvoreno i iskreno jer javnost lakSe prihvaca
informacije kada je portparol iskren i spreman za odgovore i na
najzahtjevnija pitanja.

- Znati iskazati empatiju u osvrtu na pitanja koja izazivaju
zabrinutost javnosti.

- Ostati smiren pod pritiskom.

- Planirati i biti spreman za live intervjue za radio i
televiziju. Televizija, kao i radio u manjoj mjeri, ¢e Zeljeti Ceste
intervjue o krizi uzivo. Portparol bi trebao biti na raspolaganju
sve vrijeme, ako je potrebno. Takoder, vazno se pobrinuti da su
informacije koje se prezentiraju u live intervjuu provjerene i
tacne.

Udinite
Govorite istinu - UVIJEK!
Budite iskreni i tacni!

Nemojte Ciniti
Nemojte nikada skrivati istinu!
[INemojte nikada re¢i "bez komentara"!

Prilog 4
— X
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JAKko ne znate odgovor na pitanje,
priznajte i ponudite odgovor
Inaknadno u odredenom razumnom
[vremenskom roku.

Doista se i potrudite pribaviti
trazene informacije i javite se
novinaru.

[Nemojte improvizirati, nemojte $pekulisati i
Inemojte nagadati!
Dobri novinari podatke provjeravaju.

U slucaju da mediji krivo prenesu
vase rijeci ili objave netacan
[podatak, djelujte odmah!

Uocene greske ispravite odmah.

Nemojte pokusavati proglasiti neku svoju
izjavu nesluzbenom nakon §to ste ju ve¢ dali!

[zbjegavajte upotrebu zargona!
Govorite jednostavnim jezikom!

Nemojte biti nedostupni! Nemojte
izbjegavati pozive novinara!

|Kada uoéite gresku u nekom
Imedijskom izvjestaju, obavezno
Inazovite novinara. Ukazite na
|gresku i zatrazite korekeiju!

[Nemojte pruzati preferencijalni pristup
informacijama niti jednoj medijskoj ku¢i! U
slucaju kriznih situacija, svaki medij je
jednako vazan u prenosenju poruka.

Monitoring
Tokom krizne
izvjestava, §to pruza priliku

situacije potrebno je pratiti

Sta se
da se koriguju dezinformacije ili da

se razjasne 1 proSire poruke u cilju dodatnog smirivanja

javnosti.

Po okonCanju krizne situacije, pozeljno je provesti
evaluaciju, koja ¢e obuhvatiti procjenu sljedeceg:

- Da li je cjelokupna javnost primila poruku na vrijeme?

- Da li su poruke primljene i interpretirane na Zeljeni

naéin?

- Da li su kanali komunikacije funkcionirali kako je

ocekivano?

- Da li je situacija pracena efikasno i da li je odgovor bio

prilagoden potrebi?

- Da li je zastic¢en najbolji interes djeteta?
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