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[Naziv ODS-a: |

Obrazac2
Pokazatelji kontinuiteta isporuke elektricne energije
Period izvjeStavanja: tromjeseéno
Godina i tromjesetje:
Kontakt osoba:
Elektronska adresa:
[1 Dugotrajni nepl i prekidi ]
A} Ukupno vrijeme trajanja prekida isporuke inut / krajnjem kupcu)
Urbano podrugje Srednji napon Niski napon Ukupno
Okolnost koja iskljucuje odgovornost ODS-a 00:00 00:00 00:00
Odgovornast ODS-a 00:00 00:00 00:00
Ukupno 00:00 00:00 00:00
Ruralno podruéje Srednji napon Niski napon Ukupno
Okolnost koja iskljuéuje odgovornost ODS-a 00:00 00:00 00:00
Odgovornost ODS-a 00:00 00:00 00:00
Ukupno 00:00 00:00 00:00
Ukupno distributivno podrutje Srednji napon Niski napon Ukupno
Okolnost koja iskljuuje odgovornost ODS a 00:00 00:00 00:00
Odgovornost ODS-a 00:00 00:00 00:00
Ukupno 00:00 00:00 00:00
B) Broj neplaniranih prekida isporuke
Urbano podrugje Srednji napon Niski napon Ukupno
QOkolnost koja iskljucuje odgovornost DDS-a o] 0 0
Qdgovornost ODS-a o] o] 0
Ukupno o] Q 4]
Ruralno podruéje Srednji napon Niski napon Ukupno
QOkolnost koja iskljuéuje odgovornost ODS-a 0 0 0
QOdgovornaost ODS-a a o] 4]
Ukupno o] o] 0
Ukupno distributivno podrutje Srednji napon Niski napon Ukupno
Okolnost koja iskljutuje odgovornost ODS-a 0 0 0
Gdgovornost ODS-a 0 0 0
Ukupno 0 0 0
|2. Planirani prekidi isporuke |
Ukupno vrijeme trajanja prekida isporuke / krajnjem kupcu}
Ukupno vrijeme trajanja Srednji napon Niski napon Ukupno
Urbano podruéje 00:00 00:00 00:00
Ruralno podruéje 00:00 00:00 00:00
Ukupno 00:00 00:00 00:00
1 1
Broj planiranih prekida Sredn'inaeun Niski napon Ukuenu
Urbano podrudje 0 0 0
Ruralno podrugje Q 0 0
Ukupno 0 0 0

Datum:

M.P.

Polpis odgovomeg lica




Naziv ODS-a:

Obrazac 3

Opsti pokazatelji kvaliteta napona

Period izvjeStavanja:

tromjesecno

Godina i tromjesedje:

Kontakt lice:

Elektronska adresa:

Broj mjernih mjesta na
kojima su izmjerene
Naponski nivo karakteristike napona

Ukupan broj mjernih

mjesta na kojima je Opsti pokazatelj kvaliteta

bile u skladu sa BAS EN mje?snmlﬁ;?:tne:.":};?:ia u napona
50160 u godini P ig
Niski napon
I
(230/400 V) #DIV/0!
Srednji napon
I
(10 kv) #DIv/0!
Srednji napon
#DIV/0!
{20 kV) /
Srednji napon
I
(35 kv) #DIV/0!
Datum: M.P.

Potpis odgovornog lica




Naziv ODS-a:

Obrazac 4

lzvjestaj o kvalitetu napona - trajno mjerenje

Period izvjeStavanja: tromjesecno
Godina i tromjesecje:
Kontakt lice:
Elektronska adresa:
R.br N Ki ni Niski napon Srednji napon | Srednji napon |Srednji napon {35
.br. aponski nivo
P {230/400 V) {10 kv) {20 kV) kv)
Naziv mjerne tacke
1
Fizicka lokacija mjerenja
Naziv mjerne tatke
2 w o ;
Fizicka lokacija mjerenja
Naziv mjerne tatke
3
Fizicka lokacija mjerenja
Naziv mjerne tacke
Fizicka lokacija mjerenja
Ukupan broj trajnih
mjerenja po naponskom 0 0 0] 0]
nivou:
Datum: M.P.

Potpis odgovornog lica




Naziv ODS-a:

Obrazacs

Izvjestaj o kvalitetu napona - periodiéno mjerenje

Period izvjeitavanja:

tromjesedno

Godina i tromjesetje:

Kontakt lice:

Elektronska adresa:

R.br. Rispairski e :\;;I;;z::zr; Sre?:éi::;son Srec{l:{j}i::}pan Srednji ::;:on {35
Naziv mjerne tacke
B Fizitka lokacija mjerenja
Naziv mjerne tacke
2. Fizitka lokacija mjerenja
Naziv mjerne tacke
e Fizicka lokacija mjerenja
Naziv mjerne tacke
Fizicka lokacija mjerenja
Ukupan broj periodi€nih
mjerenja po naponskom 0 0 0 0
[nivou:
Datum: M.P.

Fotpis odgovornog fica
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Naziv ODS-a: |

Obrazac 7
Pokazatelji komercijalnog kvaliteta za ODS

Period izvjeStavanja: tromjesecno
Godina i tromjesedje:
Kontakt lice:
Elektronska adresa:

R.br. Pokazatelj Jedinica mjere Iznos
Ukupan broj primljenih zahtjeva za izdavanje elektroenergetske saglasnosti broj
Ukupan broj izdatih rjesenja o elektroenergetskoj saglasnosti broj
Postotak zahtjeva po kojima je odluéeno u roku od 30 dana %
Broj podnesenih zahtjeva za zaklju€enje ugovora o prikljuéenju broj
Broj zaklju¢enih ugovora o prikljuéenju broj
Postotak izrade prijedloga ugovora o prikljuéenju u roku od osam dana %
Ukupan broj podnesenih zahtjeva za izgradnju prikljuéka na niskonaponsku mrezu broj

1. |Brojizgradenih priklju¢aka na niskonaponsku mreiu broj
Postotak izgradenih prikljuaka u roku od 30 dana %
Ukupan broj podnesenih zahtjeva za prikljutenje na niskonaponsku mrezu broj
Broj priklju¢enja na niskonaponsku mrezu broj
Postotak priklju¢enja u roku od 30 dana %
Postotak izgradenih priklju¢aka u roku od 30 dana %
Broj zahtjeva za ponovno prikljucenje nakon otklanjanja razloga za obustavu isporuke broj
Postatak prikljuéenja nakon otklanjanja razloga za obustavu u roku od 24 sata %
Broj izvrienih neosnovanih obustava isporuke elektriéne energije broj
Postotak ponovnih prikljuéenja nakon neosnovane obustave u roku od 24 sata %
Broj primljenih pisanih prigovora broj
Postotak pisanih prigovora na koje je odgovoreno u roku od 15 dana %

3 Broj primljenih pisanih upita broj

" |Postotak pisanih upita, a na koje je odgovoreno u roku od 15 dana %
Broj primljenih telefonskih poziva broj
Postotak poziva na koje je odovoreno u roku od tri minute %
Broj primljenih prigovora na kvalitet napona broj
Postotak prigovora na kvalitet napona na koje je odgovoreno u roku od 15 dana | sainjen izvjeitaj o %
rezultatima mjerenja kvaliteta napona ukoliko se vrie mjerenja ’

3. |Broj primljenih zahtjeva za provjeru ispravnosti mjernog uredaja u ovladtenoj laboratoriji broj
Postotak izvrsenih provjera ispravnosti mjernih uredaja u ovlastenoj labratoriji u roku od 30 dana %
Broj primljenih zahtjeva za otklanjanje problema sa mjerenjem broj
Postotak rijeSenih problema sa mjerenjem i asiguranje ispravnog mjerenja u roku od 10 dana %

4 Broj pravovremenih o€itavanja brojila elektriéne energije broj

" |Postatak pravovremenih oitavanja brojila elektriéne energije %
Datum: M.P.

Potpis odgovornog lica




|Naziv ODS-a:

Obrazac 8
Godinji izvjestaj kvaliteta snabdijevanja

Period izvjeStavanja: godisnje
Kontakt lice:
Elektronska adresa:
Opis Jedinica mjere Iznos
Broj distributivnih podrutja/podruznica broj
Karakteristike distributivne  |Broi 35 kV lrafostanica broj
- Broj 20/10 kV trafostanica broj
Dufina podzemnih kablovskih vodova m
Duzina nadzemnih kablovskih vodova m
Ukupan broj planiranih prekida broj
Ukupno trajanje planirnaih prekida h
Ukupan broj neplaniranih prekida broj
Ukupno trajanje neplaniranih prekida h
Ukupan broj neplaniranih prekida za koje je odgovoran ODS broj
Kontinuitet isporuke Ukupno trajanje neplaniranih prekida za koje je odgoveran ODS h

Prosjetno trajanje dugotrajnih prekida napajanja korisnika sistema min/korisniku

(SAIDI)
Prosjetan broj dugotrajnih prekida napajanja korisnika sistema (SAIFI) prekida/korisniku
Proslecnotrajanjle dugotraj-mh-preklda napajanja po korisniku mreze min/prekid
pogodenog prekidom napajanja
Kvalitet napona Uskladenost napona sa normom BAS EN 50160 (p,) %
Udio pravovremeno rjeSenih zahtjeva o elektroenergetskoj saglasnosti %
{pu)
Udio pravovremeno potpisanih ugovora o prikljuéenju (py) %
Udio pravovremeno izgradenih prikljucaka {p;3) %
Udio pravovremenih prikljuéenja (p1q) %
Udio pravovremenih odgovora na pisane prigovore {(p,;) %
Kvalitet usluga Udio pravovremenih odgovora na pisani upit (p2,) %
Udio pravovremenih javljanja u infe centru ODS-a (p,s) %

Udio pravovremenih odgovora na pisane prigovore u vezi kvalitete
napona i olpremijenih izvjeSlaja o rezullatima mjerenja kvalitela napona %
ukoliko se vrie mjerenja (ps;)

udio pravovremeno provedenih poslupaka provjere ispravnosti mjernog

uredaja (ps,) %
udio pravovremeno otklonjenih problema sa mjerenjm u u pesmatranoj %
|zedini (pyy
Udio pravovremenih ofitanja mjernih podataka (py) %
Iznos finansijske kompenzacije zbog odstupanja garantovanih standarda v
kontinuiteta isporuke krajnjem kupcu
Iznos finansijske kompenzacije zbog odstupanja garantovanih standarda KM
kentinuiteta isporuke korisniku sistema
Iznos finansijske kompenzacije za neispunjavanje garantovanih KM
standarda kvaliteta napona krajnjem kupcu

Finansijska kompenzacija 1znos finansijske kompenzacije za neispunjavanje garanlovanih
|standarda kvalitela napona korisniku sislema kM
Iznos finansijske kompenzacije za neispunjavanje garantovanih KM
standarda kvalitela usluga krajnjem kupcu
Iznos finansijske kompenzacije za neispunjavanje garantovanih KM

standarda kvaliteta usluga kerisniku sistema

Datum:

M.P.

Potpis odgovornog lica




